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INFORMACIE 0 NAS ,
VSeobecna dverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, Obchodny register Mestského
stdu Bratislava Ill., Oddiel: Sa, Vlozka &islo 341/B, 1C0: 31 320 155, DIC: 2020411811, IC DPH: SK7020000207

Kontaktné udaje:
Kontaktné centrum/sluzba Kontakt tel.: 0850 123 000 (na Slovensku), +421 2 4855 59 70 (zo zahranicia),
e-mail: kontakt@vub.sk, BIC/SWIFT kdd: SUBASKBX, internet; www.vub.sk

Predmet ¢innosti:
Bankové Cinnosti podla zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov na zaklade bankového povolenia
udeleného rozhodnutim Nérodnej banky Slovenska ¢. UBD-1744/1996 zo diia 26. 9. 1996.

Organ dohl'adu:
Narodna banka Slovenska, so sidlom I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
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VUB, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obchodny register: Mestsky std Bratislava lll
Oddiel: Sa, vlozka €. 341/B, 1C0: 31 320 155
BIC: SUBASKBX

www.vub.sk

Predmet ¢innosti: podla zakona o bankach
Organ dohladu: Narodna banka Slovenska

. KarvaSa 1, 813 25 Bratislava
Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS
¢. UBD-1744/1996 z 26. 9. 1996

Véeobecné obchodné podmienky VUB, a. s., pre depozitné produkty

1. 0TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné podmienky
VUB, a. s. pre depozitné produkty (dalej aj ,,Podmienky*), ktoré upra-
vuju vztahy medzi VSeobecnou tverovou bankou, a.s., so sidlom Mlyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, IC0: 31 320 155, zapisanou v Ob-
chodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.:
341/B (dalej aj ,My“ alebo ,Banka“) a Vami, nasim klientom (dalej aj
,Vy“ alebo ,Klient“) v stvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uzatvore-
nim alebo uplatiiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajlcich zo
zmluvy o Bankovom obchode. Tieto Podmienky tvoria neoddeliteln(i
sucast zmluvy o Bankovom obchode, pokial sa na ne zmluva o Ban-
kovom obchode odvolava. My sme opravneni na Upravu osobitnych
vztahov medzi nami a Vami vydat osobitné obchodné podmienky (dalej
aj ,Specialne podmienky“). V pripade nestladu maju ustanovenia Spe-
cidlnych podmienok prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok.
Zaroven plati, Ze v pripade nestladu medzi ustanoveniami prisluSnej
zmluvy o Bankovom obchode uzatvorenej medzi nami a Vami a pris-
lu$nymi Specialnymi podmienkami alebo Podmienkami, maju prednost
ustanovenia zmluvy o Bankovom obchode.

2. DEFINICIE

Nasledujuce pojmy maju na ucely tychto Podmienok, a ak nie je me-
dzi nami a Vami v zmluve o Bankovom obchode alebo v Specidlnych
podmienkach vyslovne dohodnuté inak, tak aj na Uéely Specidlnych
podmienok a zmluvy o Bankovom obchode nasledujldci vyznam:

Autentifikacia

proces overenia VaSej totoznosti alebo opravnenosti pouzitia Vasho
platobného prostriedku vratane pouzitia vybranych Bezpecnostnych
prvkov a Uradného autentifikatora, najmé pri prihldseni do sluzieb Non-
stop banking, VUB Online Banking, MultiCash, InBiz a Biznis zona, alebo
v inych dohodnutych alebo zékonom stanovenych situaciach.

Autorizacia
stihlas s uzatvorenim, respektive vykonanim Bankového obchodu, Po-
kynu alebo poskytnutim sluzby.

Autorizacia na inkaso

sthlas na vykonanie SEPA inkasa z Vasho UCtu vedeného nami ako
bankou platitela, ktorym Specifikujete podmienky vykonavania inka-
sa z Vasho uctu ako platitela v prospech konkrétneho prijemcu SEPA
inkasa po tom, Co bol z VaSej strany prijemcovi SEPA inkasa udeleny
Mandat na inkaso.

Bankovy deii

den, v ktorom vykondvaju svoju ¢innost poskytovatel platobnych slu-
Zieb platitela alebo poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu, ktori sa
zUcastfiujli na vykondvani platobnej operacie. Tento def nie je dfiom
pracovného volna alebo pracovného pokoja.

Bankovy obchod

vznik, zmena alebo zanik zavédzkovych vztahov medzi nami a Vami
a akékolvek operdcie suvisiace s bankovymi Cinnostami, ktoré ako
Banka vykondvame na zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou
Slovenska.

Bezpecnostny prvok

nastroj jedinecne Vam prideleny, ktory sa pouziva na VaSu Autentifi-
kaciu, Silnu Autentifikaciu a Autorizaciu pri vyuzivani sluzieb Nonstop
banking, VUB Online Banking, MultiCash a InBiz a pri pouzivani platob-
nej karty. Bezpecnostné prvky Nonstop banking su Identifikacné Cislo
(ID), autorizatny SMS kod, jednorazovy autorizacny kdd generovany
prostrednictvom tokenu alebo mobilného tokenu, VIAMO PIN, mobilny
PIN, heslo, VaSe biometrické tdaje (napr. odtlaGok prsta, rozpoznanie
tvare) a Junior PIN pre aplikaciu VUB Junior Banking pre deti a Junior
PIN pre aplikéciu VUB Junior Banking pre rodicov. Bezpecnostné prvky
VUB Online Banking su mobilny PIN, SMS kad, Digitalny kdd a VaSe bio-
metrické Udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare). Bezpecnostné
prvky MultiCash su ID a certifikat. Bezpecnostné prvky Inbiz su ID, hes-
lo, OTC generovany prostrednictvom Inbiz OTC Tokenu. Bezpetnostné
prvky platobnej karty su PIN a heslo ku karte. V pripade sluzby vyber
hotovosti Mobil bankingom a VUB Bankingom je okrem mobilného PINu
pre aplikéciu VUB Mobil banking a VUB Banking Bezpegnostnym prv-
kom aj jednorazovy kéd zobrazujuci sa v aplikécii VUB Mobil banking
a VUB Banking. V pripade sluzby vyber hotovosti prostrednictvom apli-
kécie VUB Junior Banking pre deti je okrem Junior PINu pre aplikaciu
VUB Junior Banking pre deti Bezpeénostnym prvkom aj jednorazovy
kéd zobrazujtici sa v aplikacii VUB Junior Banking pre deti.

Cennik

dokument, v ktorom st uvedené poplatky, odplaty a naklady za pro-
dukty a sluzby, priklady ako aj obsah balikov sluzieb a blizSie pod-
mienky ich poskytovania. Ak ste spotrebitelom, Cennikom sa rozumie
dokument s oznacenim ,CENNIK VUB, a. s. Ob&ania“. Ak ste nespotre-
bitelom, Cennikom sa rozumie dokument s oznagenim ,CENNIK VUB,
a. s. Podnikatelia a iné pravnické osoby“. Gennik je dostupny na naSom
Webovom sidle a na Obchodnych miestach.



Certifikacné sluzby
vydanie, pouZivanie, uchovavanie, ZruSenie Certifikatu a Pozastavenie
Certifikétu.

Certifikat
kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis, ako je definovany v na-
riadeni eIDAS.

Cut-off ¢as
najneskorsi ¢as pre predlozenie platobného prikazu Banke pre jeho
vykonanie eSte v ten isty Bankovy den.

Digitalny podpis alebo Kvalifikovany elektronicky podpis
zdokonaleny elektronicky podpis, ktory (i) je jedinecne spojeny s Pod-
pisovatelom, (i) umoZiuje urCenie totoznosti Podpisovatela, (iii) je
vyhotoveny pomocou tdajov na vyhotovenie elektronického podpisu,
ktoré moze Podpisovatel s vysokou mierou doveryhodnosti pouzivat
pod svojou vyluénou kontrolou, a (iv) je prepojeny s Gdajmi, ktoré sa
nim podpisuju takym spdsobom, Ze kazdd dodatoCnli zmenu Udajov
mozno zistit, a ktory je vyhotoveny s pouZitim kvalifikovaného zariade-
nia na vyhotovenie elektronického podpisu a je zaloZeny na Kvalifiko-
vanom certifikate pre elektronické podpisy.

Iny poskytovatel platobnych sluzieb
iny poskytovatel platobnych sluZieb ako My, ktory poskytuje platobnu

ISP Group

skupina osdb (vratane ovladajucej osoby Banky a spoloCnosti Intesa
Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko), v ktorych ma ovlada-
juca osoba Banky alebo spoloCnost Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom
v Turine, Taliansko, vaéSinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Ze
ma podiel v tychto osobach alebo vlastni akcie tychto osdb, s ktorymi
je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zaklade dohody
s inymi opravnenymi osobami moze vykonavat vacSinu hlasovacich
prav bez ohladu na platnost alebo neplatnost takejto dohody.

Kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis

certifikat pre elektronicky podpis vydany Poskytovatelom certifikac-
nych sluzieb, ktory je tvoreny suborom udajov elektronicky podpisa-
nych Poskytovatelom certifikatnych sluzieb, ktory spdja konkrétny
verejny KIU¢ s informaciami, ktoré st v lom obsiahnuté, a jednoznac-
ne identifikuje vlastnika stikromného kltica, ktory zodpoveda danému
verejnému kltgu.

Mandat na inkaso

suhlas platitela prijemcovi a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom
prijemcu) poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela s vykonanim
SEPA inkasa na tarchu uctu platitela, v prospech Gctu prijemcu SEPA
inkasa.

Manual pre digitalny podpis

dokument, ktory obsahuje pravidla a sposob pouzivania Certifikatu.
Manual pre digitalny podpis je neoddelitelnou stcastou Zmluvy o po-
skytovani certifikanych sluzieb a je k dispozicii na Webovom sidle.

Memo rezim spracovania
rezim nepretrzitého spracovavania SEPA thrad v ramci Banky, mimo
Bankového diia a po nami stanovenych Cut-off ¢asoch.

Obchodné miesto

naSe prevadzkové priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykonava-
niu Bankovych obchodov. Obchodné miesta st Vam k dispozicii v ramci
otvaracich hodin, ktoré oznamujeme na naSom Webovom sidle. Aktu-
alne podmienky poskytovania sluzieb na Obchodnych miestach Vam
oznamujeme Zverejnenim.

Platobna iniciacna sluzba

predloZenie platobného prikazu Banke Inym poskytovatelom platob-
nych sluzieb, na Va$ pokyn vo vztahu k VaSmu platobnému dctu ve-
deného v Banke, ktory je pre uvedenu sluzbu pristupny vyluéne onli-
ne prostrednictvom internetu (napr. ak mate zriadené sluzby Nonstop
banking).

Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci platobné prostriedky
viazané na platobnu kartu

poskytovatel' platobnych sluZieb, ktory vydava platobné prostriedky
viazané na platobnu kartu.

Poskytovatel platobnych iniciacénych sluzieb
iny poskytovatel platobnych sluzieb ako My, ktory Vam poskytuje pla-

Poskytovatel sluzieb informovania o ucte
iny poskytovatel platobnych sluzieb ako My, ktory Vam poskytuje sluz-
bu informovania o platobnom ucte.

Pokyn
Vas prikaz, platobny prikaz alebo ind VasSa ziadost adresovana nam.

Pozastavenie Certifikatu
docCasna strata platnosti Certifikatu poCas doby jeho pozastavenia.

Registracné sluzby a sluzby Digitalneho podpisu
podporné sluzby poskytované Bankou Drzitelovi Certifikatu v stvislosti
s vydanim, pouZivanim, ZruSenim a Pozastavenim Certifikatov.

SEPA krajiny

aktualny zoznam krajin, ktoré pristtpili k SEPA (Single Euro Payments
Area) je uvedeny na naSom Webovom sidle a tiez na http://www.ecb.
europa.eu/paym/retpaym/html/index.en.htmi

Silna Autentifikacia

Autentifikdcia na zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych vybranych
Bezpecnostnych prvkov a/alebo Bezpecnostného prvku a Uradného
autentifikatora, ktorymi st vedomost (prvok, ktory poznate len Vy, ako
napr. heslo a identifikacné Cislo), vlastnictvo (prvok, ktory vlastnite ale-
bo drzite len Vly, ako napriklad bezpecnostny token) a VaSe charakte-
ristické znaky, ktoré Vas Specifikuju (napr. VaSe biometrické tdaje). My
uplatfiujeme VaSu Silna Autentifikaciu v pripadoch stanovenych prav-
nymi predpismi.

Slovnik pojmov

oznaCovany aj ako Slovnik Standardizovanej terminoldgie, obsahuje
Standardizované terminy (pojmy) Eurépskej Unie pre najbeznejSie sluz-
by viazané na platobny ucet, definicie tychto pojmov, a vlastné oznace-
nia poplatkov Banky, ktoré pouzivame v zmluve o Bankovom obchode,
Podmienkach, Specidlnych podmienkach a v inych stcastiach zmluvy
0 Bankovom obchode, vratane obchodnych a reklamnych informécii.
Slovnik pojmov je Vam bezplatne k dispozicii na naSom Webovom sidle
a na Obchodnych miestach.
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Sluzba informovania o platobnom tcte

sluzba poskytovana Vam Inym poskytovatelom platobnych sluZieb ako
Banka prostrednictvom internetu alebo iného elektronického distribuc-
ného kanalu, spocivajlica v poskytovani konsolidovanych informacii
o0 jednom alebo viacerych Vasich platobnych tctoch, ktoré su pristupné
online prostrednictvom internetu a ktoré mate vedené u jedného alebo
viacerych poskytovatelov platobnych sluZzieb (v jednej alebo viacerych
bankach). Sluzba informovania o Ucte je online sluzba, o znamena, Ze
informdacia o VaSom platobnom Ucte, ako napriklad zostatok alebo ob-
ratové polozky v rozsahu poskytovanom Bankou, Vam Iny poskytovatel
platobnych sluZieb poskytne alebo spristupni elektronicky prostrednic-
tvom technického zariadenia (napriklad mobilna aplikacia v mobilnom
telefone alebo tablete).

Uradny autentifikator

obciansky preukaz s elektronickym ¢ipom, vydany prisluSnym sloven-
skym organom, a bezpecnostny osobny kdd, ktoré sa pouzivaju na Vasu
Autentifikdciu a/alebo Silnt Autentifikaciu pri prihlaseni sa do sluzieb
Nonstop banking.

Valuta

pre ucely vykonu platobnych operdcii defi, pocnic ktorym penazné
prostriedky odpisané z Uctu neudroCime alebo den, ktorym pefiazné
prostriedky pripisané na ucet zacinaju byt drocené.

Vy

tento pojem oznacuje Vas ako Klienta, ktory s nami uskutocriuje Ban-
kovy obchod alebo rokuje o uzatvoreni Bankového obchodu. Na ucely
tychto Podmienok sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platob-
nych sluzieb, nekona v ramci svojho zamestnania, povolania, alebo
podnikania, ak pravne predpisy neustanovuju inak. Na Gcely tychto
Podmienok sa nespotrebitefom rozumie Klient, ktory nie je spotrebi-
telom.

Zverejnenie

spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnom mieste, We-
bovom sidle, prostrednictvom sluzieb Nonstop banking a VUB Online
Banking alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Vam umozni oboznamit
sa s nim. Zverejnenie nadobuda ucinky jeho spristupnenim, ak v fiom
nie je uvedené inak. Zverejnenie je neoddelitelnou stcastou tychto
Podmienok.

ZruSenie certifikatu
trvala strata platnosti Certifikatu.

Webové sidlo
nasa internetova stranka dostupna na: www.vub.sk.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
3.1. PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

My mame povinnost pri kazdom Bankovom obchode pozadovat pre-
ukazanie VaSej totoznosti. Vy mate povinnost pri kazdom Bankovom
obchode preukazat VaSu totoznost, obvykle predloZenim obcianskeho
preukazu alebo pasu, pripadne inym sposobom v stlade s pravnymi
predpismi. Mézeme Vas tiez poziadat o dalSie informacie a doklady
v suvislosti s pinenim naSich povinnosti vyplyvajlcich z pravnych pred-
pisov, pricom poskytovanie nasich sluzieb mézeme viazat na predlo-
Zenie takychto dokladov a informdcii. Na preukazanie VaSej totoZnosti

mdzeme od Vas pozadovat aj viacero dokladov totoZnosti alebo zod-
povedanie doplujlcich informacii tykajlcich sa sluZieb, ktoré pre Vas
poskytujeme.

3.2. KONANIE NA ZAKLADE PLNOMOCENSTVA

MozZete sa nechat zastupit inou osobou na zaklade pisomného plnomo-
censtva. Aby sme mohli posudit, ¢i mdze v danej veci splnomocnenec
za Vas konat, musi byt plnomocenstvo dostatocne urcité. Va$ podpis
na plnomocenstve musi byt tradne osvedceny. Pre nase potreby mo-
zeme osvedCit Vas podpis na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Zanik
plnomocenstva alebo iného zastlipenia nam musite bezodkladne ozna-
mit. Tento bod sa primerane vztahuje aj na poverenie.

3.3. PODPISOVANIE

My mézeme pozadovat, aby bol Va§ podpis vykonany pred nami. Vo
vynimocénych pripadoch mame pravo pozadovat, aby bol Va$ podpis
uradne osvedceny pred prisluSnym organom v zmysle platnych prav-
nych predpisov. My mame pravo poZadovat, aby Va$ podpis, Uradne
osvedceny pred prisluSnym organom cudzieho Statu, bol navySe pred-
metom vySSieho overenia (superlegalizacia) alebo aby bol dokument
s takto uradne osvedéenym podpisom opatreny dolozkou ,Apostille”
v sulade s Haagskym dohovorom o zruSeni poziadavky vySSieho overo-
vania zahranic¢nych verejnych listin.

3.4. DOKUMENTY PREDKLADANE BANKE

My mozeme od Vas pozadovat predlozenie vSetkych dokumentov
v origindli, a to v listinnej, ako aj elektronickej podobe, alebo v trad-
ne osvedcenej kopii. V pripade akychkolvek pochybnosti vo vztahu
k dokumentu v elektronickej podobe sme opravneni dokument neak-
ceptovat a pozadovat predlozenie dokumentu v jeho listinnej podobe.
My mame pravo si z predlozenych dokumentov vyhotovit elektronic-
ku alebo listinnu kdpiu. Predkladané dokumenty musia byt aktuaine,
My mame pravo neakceptovat dokumenty starSie ako 3 mesiace. My
mame pravo od Vas pozadovat, ak je to potrebné, aby predkladané do-
kumenty vystavené v zahranici boli superlegalizované alebo opatrené
dolozkou Apostille v zmysle Haagskeho dohovoru o zruSeni poziadavky
vySSieho overenia zahraniénych verejnych listin. My moZeme poZado-
vat, aby ste nam dokumenty v cudzom jazyku predlozili Gradne prelo-
Zené do slovenciny. Dostatocnost a doveryhodnost dokumentov pred-
kladanych s cielom preukazat opravnenie alebo tvrdené skutoCnosti
mozeme posudit podla viastného odborného uvazenia a z uvedeného
dovodu mdzeme predkladané dokumetny aj zamietnut.

3.5. VAS POKYN

VSetky VaSe Pokyny a oznamenia by mali byt zrozumitelné a jed-
noznacné. V pripade nejasnosti si mdzeme vyziadat potvrdenie alebo
objasnenie Vasho Pokynu alebo ozndmenia, ¢o mdZze spdsobit onesko-
renie jeho vykonania.

My mbzeme odmietnut vykonat Vas Pokyn, ak:

a) Vas Pokyn nie je zrozumitelny, urcity, riadne doruceny alebo je zma-
tocny alebo mame pochybnosti o jeho pravosti,

b) mame pochybnosti o pravosti, spravnosti, Uplnosti alebo platnosti
dokumentov alebo informécii predkladanych pre vykonanie Vasho
Pokynu,

¢) mame pochybnosti o identite Vas alebo Vasho zastupcu alebo jeho
opravnenia konat za Vas alebo Vas zastupovat,

d) mame podozrenie, Ze jeho vykonanim by boli poruSené tieto Pod-
mienky, Specialne podmienky, zmluva o Bankovom obchode alebo
pravne predpisy,
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e) podla nasho uvazenia je v rozpore so zasadami poctivého obchod-
ného styku alebo dobrymi mravmi,

f) mame podozrenie, Ze jeho vykonanim by bol spachany trestny ¢in,

g) podla nasho uvazenia by jeho vykonanim mohlo dojst ku konfliktu
zaujmov medzi majitelom uctu a osobami opravnenymi nakladat
s uctom, vratane 0sdb vykonavajlcich pdsobnost Vasho Statutarne-
ho organu alebo prokuristu.

Tiez sme opravneni odmietnut vykonat Vas Pokyn, ak sa Va$ podpis
ako majitela uctu alebo opravnenych osdb na takomto Pokyne, podia
nasho postdenia, nezhoduje s podpisom uvedenym na podpisovom
vzore alebo nezodpoveda dohodnutému spdsobu podpisovania, alebo
Vas Pokyn nie je udeleny v podobe a spésobom dohodnutym s nami
v zmluve o Bankovom obchode alebo v tychto Podmienkach.

4. BEZNY A VKLADOVY UCET
4.1. BEZNY UCET

4.1.1. Zriadovanie a vedenie bezného uctu

Zriadujeme a vedieme Vam bezné ucty v mene euro alebo v cudzej
mene, ktoré oznamujeme vo Zverejneni. Bezny ucet zriadujeme len
pre jedného majitela uctu. Ak sa nedohodneme inak, bezny ucet zria-
dujeme v def uzatvorenia zmluvy o beZznom ucte. Zmluva sa uzatvara
na dobu neurditl. Bezny ucet, ktory vedieme pre Vas ako spotrebitela,
sluzi vylucne pre VaSu osobnu potrebu, nesmiete ho pouzivat na ucely
vykonu obchodnej, podnikatel'skej alebo inej obdobnej ¢innosti. Bezny
ucet, ktory vedieme pre Vas ako nespotrebitela, slizi vylucne na VaSu
obchodnu, podnikatel'sku alebo inti obdobni Cinnost. Vas bezny ucet
vedieme na VaSe meno a priezvisko alebo obchodné meno/nazov. Kaz-
dy bezny ucet ma nami pridelené jedinecné Gislo. Ak sme sa v zmluve
0 Bankovom obchode nedohodli v akej mene Vam bezny ucet zriaduje-
me plati, Ze Ucet sa zriaduje v mene euro. MéZeme odmietnut naklada-
nie s beznym uctom v inej mene, v akej je bezny Gcet zriadeny. Ak ste
spotrebitelom, na zaklade VaSej Ziadosti Vam kedykolvek poskytneme
informacie a zmluvné podmienky k VaSej zmluve.

4.1.2. Minimalny vklad a minimalny zostatok

Pri zriadovani bezného uctu musite vlozit na bezny cet minimalny
vklad. Zostatok bezného tctu nesmie pocas celej doby jeho vedenia
klesnut pod aktualnu vySku minimalneho zostatku. VySku minimalne-
ho vkladu a minimalneho zostatku oznamujeme Zverejnenim. Mézeme
odmietnut nakladanie s beznym uctom, ktoré by spdsobilo zniZenie
jeho zostatku pod aktualnu vySku minimalneho zostatku. Minimal-
ny zostatok mézeme pouzit na thradu naSich pohladavok voci Vam
a na vykonanie opravného zlictovania.

4.1.3. Poukazovanie dochodkovych davok na bezny ucet

Poukazovanie dochodkovych davok poskytovatelom dochodkovych
davok, ktorych ste Vy ako spotrebitel prijimatelom (dalej len ako “po-
beratel dochodkovych davok“), sa moze realizovat v zavislosti od na-
sledujucich podmienok poukazovania davok na bezny ucet vedeny
Vv mene euro:

a) ktorého majitelom/spolumajitelom ste Vy ako poberatel dochodko-
vych davok, alebo

b) ktorého majitelom je V4§ manZelsky partner, pricom sticasne majitel
Uctu suhlasi s vyplatou déchodkovych davok na svoj bezny Ucet,
alebo

c) ktorého majitefom, v pripade poukazovania sirotského dochodku,
je zakonny zastupca, alebo osobitny prijemca v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

Osoba podla pismena a), b) a/alebo c) tohto bodu sthlasi, ze My sme
opravneni na zaklade pisomnej Ziadosti poskytovatela dochodkovych
davok vratit poskytovatelovi déchodkovych davok sumu, ktora bola
poberatelovi dochodkovych davok na bezny ucet poukdzana neoprav-
nene za obdobie, pocas ktorého uz nespifial podmienky naroku na po-
ukazovanie dochodkovych davok, a to i v pripade Umrtia majitela Gctu
a/alebo poberatela dochodkovych davok.

Osoba podla pismena a), b) a/alebo c) tohto bodu a/alebo osoba dis-
ponujlca s beznym UGctom a/alebo pravny nastupca sa zavézuje bez
zbytocného odkladu odo dia, ked sa dozvedel o imrti poberatela dé-
chodkovych davok, vratit na bezny Gcet sumu, ktord bola poberatelovi
davok neopravnene poukdzana na tento bezny Ucet za obdobie, pocas
ktorého uZ nespifial podmienky naroku na poukazovanie ddchodko-
vych davok.

4.2. BALIKY SLUZIEB (VUB KONTA)

V ramci balikov sluZieb (VUB konta), ktoré uréujeme v Cenniku, V4m po-
skytujeme za stanovenych/dohodnutych podmienok vedenie beznych
uctov a s nimi stvisiacich sluzieb.

4.2.1. VUB Uget a VUB Uéet Magnifica

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, po'sky’tujeme k beﬁnému uctu vede-
nému v mene euro baliky sluzieb VUB Ucet alebo VUB Ucet Magnifica.

4.2.1.1. Odmena za vernost’

Vam, ktori ste majitelia Uctov s balikom sluzieb VUB Uget alebo VUB
Uget Magnifica, poskytujeme ,odmenu za vernost“ vo forme zlavy
z mesacného poplatku za vedenie tychto Uctov vo vySke a za podmie-
nok uvedenych v tychto Podmienkach a v Cenniku.

Na ucely priznania odmeny za vernost sa rozumie:

- Vlastnenim produktov, Ze Vy ako majitel uctu, ktory ste uvedeny
ako prvy v poradi v zahlavi zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme
bezny ucet, ste zaroven uvedeny ako prvy v poradi v zahlavi zmluv,
na zaklade ktorych Vam poskytujeme produkty, ktoré sa zapocitava-
ju na acely priznania odmeny za vernost.

- Suctom zalctovanych kreditnych transakcii: vSetky platobné ope-
racie zuctované v prospech prislusného bezného dcétu s balikom
sluzieb VUB Uget alebo VUB Uget Magnifica, s vynimkou platobnych
operacii medzi VaSimi uctami, ¢erpani Gverov, vynosov z predaja
cennych papierov (vratane podielovych listov), drokovych vynosov,
vratenych poplatkov a platobnych operéacii a inych odplat a over-
night platobnych operécii.

- Cerpanymi spotrebnymi Uvermi: spotrebitelské Gvery a viazané
spotrebitelské tvery bez ohl'adu na produktové oznacenie.

- Cerpanymi Gvermi na byvanie sa rozumeju hypotekarne dvery alebo
tvery na byvanie zabezpe¢ené nehnutelnostou bez ohladu na pro-
duktové oznacenie.

- Poistenim: Zivotné poistenie La Vita od Generali Ceska pojitovna a.s.
pdsobiaca na lizemi Slovenskej republiky prostrednictvom pobocky
Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu, so
sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, IC0: 54 228 573, za-
pisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, Oddiel:
Po, Vlozka Gislo: 8774/B (dalej len ,,Generali“), ktoré bolo sprostred-
kované prostrednictvom nds, pricom Vy ako majitel uctu, ktory ste
uvedeny ako prvy v poradi v zahlavi zmluvy, na zaklade ktorej Vam
vedieme bezny (Cet, ste zaroven aj poistnikom. Na Ucely priznania
benefitu sa zapoditava iba poistenie, za ktoré bolo uhradené aspon
prvé poistné a zaroven bolo akceptované zo strany poistovne.



Odmena za vernost sa pripisuje na bezny ucet, ku ktorému sa poskytu-
je, najneskor do 15. diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
boli spinené podmienky pre jej priznanie. Ak v tomto obdobi bude Vas
ucet zruSeny, predtym ako dojde k pripisaniu odmeny za vernost, na-
rok na ziskanie odmeny za vernost za predchadzajlici mesiac zanikne.
Ak vlastnite viacero produktov z jednej produktovej skupiny, pre Ucely
priznania odmeny za vernost sa podmienka poctu produktov pocita ako
splnena iba jedenkrat. Stic¢asne, v pripade skupiny ¢erpanych spotreb-
nych a hypotekarnych (verov sa podmienka pocita ako splnend, ak
splacate riadne a v€as vSetky Vase lvery z produktovej skupiny.

4.2.1.2. VUB Ucet s cenovym zvyhodnenim

Ak ste vo veku od 15 do 19 rokov, balik sluZieb VUB Uget Vam posky-
tujeme automaticky so zvyhodnenim ,pre Studentov“. Ak ste vo veku
od 20 do 26 rokov, balik sluZieb VUB Uget Vam poskytujeme automatic-
ky so zvyhodnenim ,pre mladych“. Balik sluzieb VUB Uget so zvyhod-
nenim ,,pre Studentov“ Vam poskytujeme aj ak ste vo veku od 20 do 26
rokov, ale iba ak ndm predloZite doklad potvrdzuijtici Vase tudium. Std-
diom sa na ucely toho odseku rozumie denné alebo externé Stidium
na zakladnej, strednej alebo vysokej Skole.

Aby sme Vam VUB Uget so zvyhodnenim ,pre Studentov® mohli posky-
tovat aj po dosiahnuti veku 20 rokov, musite nam predlozit potvrde-
nie o Studiu najneskoér posledny def v mesiaci, v ktorom uplynuli dva
mesiace odo diia, kedy ste dosiahli vek 20 rokov, v opaénom pripade
Vam VUB Uget poénic nasledujicim mesiacom zaéneme poskyto-
vat' so zvyhodnenim ,pre mladych“. Potvrdenie o Studiu ndm mozZete
predloZit aj kedykolvek pogas poskytovania VUB Uctu so zvyhodnenim
,pre mladych“, v takomto pripade zaéneme VUB Uget poskytovat so
zvyhodnenim ,,pre Studentov® pocnlc mesiacom, v ktorom nam pred-
loZite potvrdenie o $tidiu. Balik sluzieb VUB Uget prestaneme posky-
tovat' s cenovymi zvyhodneniami podla tohto bodu pocnuc mesiacom,
v ktorom dosiahnete vek 27 rokov. Mate narok na zriadenie a vedenie
len jedného VUB Ugtu ,pre tudentov* alebo jedného VUB Uttu ,pre
mladych*.

4.2.1.2.1, VUB Uget s cenovym zvyhodnenim pre juniorov

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 0 do 14 rokov vratane, po-
skytujeme k beznému Uétu vedenému v mene euro balik sluZieb VUB
Uget so zvyhodnenim pre juniorov. Mate narok na zriadenie a vedenie
len jedného VUB Ugtu so zvyhodnenim pre juniorov. VUB Uget so zvy-
hodnenim pre juniorov sa automaticky transformuje na VUB Uget so
zvyhodnenim pre Studentov nasledujlci mesiac po mesiaci, v ktorom
majitel VUB Uttu so zvyhodnenim pre juniorov dovi3i vek 15 rokov.

4.2.2. VUB Senior

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi a sucasne ste poberatelmi dochodko-
vych davok, poskytujeme k beznému Gctu vedenému v mene euro balik
sluzieb VUB Senior. Bezny Ucet s balikom sluzieb VUB Senior, na ktory
nebudl poukazované dochodkové davky dihSie nez dva za sebou na-
sledujlice kalendarne mesiace, méZzeme jednostranne zmenit tak, Ze
ho budeme poskytovat s balikom sluzieb VUB Uget. Pri zmene pod-
[a tohto bodu postupujeme podla bodu 19.1 Podmienok. Mate narok
na zriadenie a vedenie len jedného G&tu s balikom sluzieb VUB Senior.

4.2.3. Zakladny bankovy produkt a Platobny téet so zakladnymi
funkciami

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme k beznym tctom baliky
sluzieb Zakladny bankovy produkt v mene euro a Platobny téet so zak-
ladnymi funkciami v mene euro. Podmienkou ich zriadenia a vedenia je
splnenie podmienok stanovenych pravnymi predpismi, a to pocas celej

doby trvania zmluvného vztahu. Zakladny bankovy produkt a Platob-
ny ucet so zékladnymi funkciami je pevne stanoveny balik produktov
a sluzieb, uréenych v Cenniku.

4.2.4. 0Osobitny tcet diznika

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, na ktorych majetok bol vyhlaseny kon-
kurz, poskytujeme k beznému uctu aj balik sluzieb Osobitny ucet diz-
nika v mene euro, ktory je opravneny zriadit vo VaSom mene a na Vas
ucet vyhradne spravca konkurznej podstaty ustanoveny stidom. Oso-
bitny et diznika je pevne stanoveny balik produktov a sluzieb za po-
platok, ktoré urcuju pravne predpisy. Uplynutim doby stanovenej prav-
nymi predpismi, Vas informujeme o zaniku Osobitného Gctu dlznika
a 0 moznosti vyplatenia alebo prevodu zostatku financnych prostried-
kov z tohoto uctu.

4.2.5. VUB Biznis ticet a Flexibiznis ticet

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi a spifiate podmienky stanovené nami
(najma pokial Vas rocny obrat za predchadzajuci rok nepresiahne 1
milion eur) poskytujeme k beznému Uétu balik sluzieb ,VUB Biznis
ucet“. My si vyhradzujeme pravo bez uvedenia dovodu jednostranne
zmenit poskytnuty balik sluzieb ,VUB Biznis Uéet“ na vybrany balik
sluzieb ,Flexibiznis ucet“, ak podmienky stanovené nami pre poskyt-
nutie balika sluZieb ,,VUB Biznis tcet“ za predchadzajici rok vedenia
Uuctu nebudu spinené.

Pre Vés, ktori ste nespotrebite/mi a spifiate podmienky stanovené nami
(najmé pokial Vas ro¢ny obrat za predchadzajlci rok presiahne 1 milién
eur) poskytujeme k beznému tctu balik sluzieb ,,Flexibiznis ucet”. My
si vyhradzujeme pravo bez uvedenia dovodu jednostranne zmenit po-
skytnuty balik sluzieb ,Flexibiznis G¢et“ na vybrany balik sluzieb ,VUB
Biznis ucet“, ak podmienky stanovené nami pre poskytnutie balika
sluZieb ,Flexibiznis uCet“ za prechadzajuci rok vedenia G¢tu nebudu
splnené.

Pri zmene podla tohto bodu postupujeme podla bodu 19.1 Podmienok.
4.2.6. Transparentny ucet a Transparentny ucet Plus

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme na zdklade zmluvne
dohodnutych podmienok k beznému Gétu balik sluzieb Transparent-
ny ucet a pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi, poskytujeme na zéklade
zmluvne dohodnutych podmienok k beznému G¢tu balik sluzieb Trans-
parentny Ucet Plus alebo bezny tcet s oznacenim Transparentny Ucet.

Vy mate povinnost vyuZzivat Transparentny Gcet a Transparentny Ucet
Plus len na Vami verejne deklarovany Gcel. My nenesieme zodpoved-
nost za pouZitie prostriedkov na Transparentnom Ucte a Transparent-
nom ucéte Plus. My sme opravneni v pripade dovodného podozrenia
na zneuzitie Uctu na iny ako Vami verejne deklarovany ucel postupovat
v stilade s bodom 11.4 tychto Podmienok.

Ak ste nam vyhlasili, ze Gi¢elom pouzitia Transparentného Uctu a Trans-
parentného Uctu Plus je vedenie volebnej kampane v stilade a za pod-
mienok uvedenych v zakone €. 181/2014 Z. z. o volebnej kampani
(dalej len ,,zakon o volebnej kampani*), tak mate povinnost zabezpe-
Cit, aby na predmetny Gcet neboli prijaté financné prostriedky a/ale-
bo, aby sa s prostriedkami nachadzajlcimi sa na predmetnom ucte
nenakladalo, a to za podmienok a v lehotdch stanovenych zakonom
0 volebnej kampani. My nenesieme zodpovednost za nesplnenie VaSej
povinnosti podla predchadzajlcej vety. My sme opravneni vykonat blo-
kaciu Transparentného Uctu a Transparentného Uctu Plus za podmien-
ok a v lehotdch stanovenych zéakonom o volebnej kampani podla prvej
vety tohto odseku aj bez Vasho suhlasu.



V pripade, ak ste nam vyhlasili, Ze ucelom pouzitia Transparentné-
ho uctu a Transparentného Uctu Plus je vedenie volebnej kampane
v zmysle zakona o volebnej kampani a Vly prestanete spiﬁat’ podmien-
ky pre vedenie osobitného platobného Gctu v zmysle zékona o volebnej
kampani, tak My sme opravneni k VaSmu uctu pristupovat ako k Trans-
parentnému Gctu/Transparentnému Gctu Plus, ktory sa nepovazuje
za osobitny platobny ucet podla zakona o volebnej kampani. V pripade,
ak sme vyuzili naSe opravnenie podla predchadzajucej vety, Vy nam
musite vyhlasit, Ze opdtovne spifiate podmienky v zmysle zékona o vo-
lebnej kampani pre vedenie osobitného platobného Uctu podia tohto
zékona.

4.2.7. Zmeny balikov sluzieb

0 zmenu balika sluzieb na iny balik sluzieb alebo upravu zloZenia bali-
ka sluzieb moZzete poziadat na ktoromkolvek Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom sluzieb Nonstop banking, ak to tieto sluzby umozriuju.
Ak osobitny predpis neustanovuje inak, takuto zmenu alebo Upravu vy-
koname najneskdr od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuce-
ho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sme akceptovali VaSu Ziadost
0 zmenu alebo Upravu. Ak ste vSak poZziadali o zmenu balika sluzieb
alebo jeho Upravu na konci kalendarneho mesiaca, a to v def, ktory
nie je Bankovym diiom, vyhradzujeme si pravo vykonat zmenu najne-
skor v prvy deni kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom sme akceptovali VaSu ziadost o zmenu alebo tpra-
vu, ak osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade Upravy zloZenia
balika sluzieb zaradenim alebo vyradenim vedenia kartového Uctu ku
kreditnej platobnej karte, mdze byt tato zmena ucinna aj neskor ako je
uvedené v tomto bode.

4.2.8. Zmena balika Zakladny bankovy produkt

Ak porusite ktorikolvek z podmienok stanovenych pravnymi pred-
pismi na poskytnutie Zakladného bankového produktu pocas trvania
zmluvného vztahu, automaticky Vam zmenime Zakladny bankovy pro-
dukt na Platobny Ucet so zakladnymi funkciami, s balikom produktov a
sluZieb uréenych v Cenniku. V pripade, ak nebudete spifiat podmien-
ky stanovené pravnymi predpismi na poskytnutie Platobného Gctu so
zakladnymi funkciami, zmenime Vam automaticky Zakladny bankovy
produkt na VUB Uget. Pri zmene podra tohto bodu postupujeme podla
bodu 19.1 Podmienok.

4.3. SPORIACI UCET
4.3.1. Zakladné podmienky

Ak ste spotrebitel, k beznému Gétu s balikom sluzieb VUB Uget alebo
VUB Ucet Magnifica Vam:

- na zmluvnom zaklade vedieme v mene euro osobitny ucet s produk-
tovym oznacenim ,Sporiaci Ucet“ a/alebo osobitny ucet s produkto-
vym oznacenim ,Sporiaci ucet k hypotéke*,

- vedieme najviac 5 Sporiacich uctov alebo najviac 4 Sporiace ucty
a stcasne 1 Sporiaci Ucet k hypotéke.

Ak ste spotrebitel, k beznému étu s balikom sluzieb VUB Uget s ceno-
vym zvyhodnenim pre juniorov Vam:

- na zmluvnom zaklade vedieme v mene euro osobitny ucet s produk-
tovym oznacenim ,Sporiaci ucet pre Juniorov*,

- vedieme najviac 5 Sporiacich Uctov alebo najviac 4 Sporiace Ucty
a sticasne 1 Sporiaci Gcet pre Juniorov,

- nie je mozné zriadit osobitny Ucet s produktovym oznacenim ,Spo-
riaci ucet k hypotéke*“.

Ak ste spotrebitel, k beznému Gétu s balikom sluzieb VUB Senior Vam:

- na zmluvnom zaklade vedieme v mene euro osobitny ucet s produk-
tovym oznacenim ,Sporiaci Ucet pre Seniorov*,

- vedieme najviac 1 sporiaci ucet s produktovym oznaCenim Sporiaci
tcet pre Seniorov,

- nie je mozné zriadit osobitny Ucet s produktovym oznaCenim ,Spo-
riaci ucet“ a ,Sporiaci ucet k hypotéke“.

Ak ste nespotrebitel, k beznému Uctu s balikom sluzieb Flexibiznis tcet
alebo VUB Biznis ucet Vam:

- na zmluvnom zaklade vedieme v mene euro osobitny ucet s produk-
tovym oznacenim ,Sporiaci ucet”,
- vedieme najviac 1 Sporiaci Ucet.

Ak nie je v bode 4.3 Podmienok uvedené inak, vztahuju sa na Sporiaci
Ucet, Sporiaci Ucet k hypotéke, Sporiaci ucet pre Juniorov a Sporiaci
ucet pre Seniorov ustanovenia tychto Podmienok o beznom Ucte. Spra-
vy 0 zuctovani vo forme SMS nie je mozné nastavit na Sporiaci Ucet,
Sporiaci ucet k hypotéke, Sporiaci et pre Juniorov a Sporiaci ucet
pre Seniorov.

Na ucely tychto Podmienok sa pojmom ,,sporiaci ucet“ alebo ,,sporia-
ce ucty“ rozumie akykolvek sporiaci ucet bez ohladu na produktové
oznacenie. V pripade potreby osobitnej ipravy vo vztahu k jednotlivym
typom sporiacich Uctov je pouzité konkrétne produktové oznacenie da-
ného sporiaceho Uctu.

4.3.2. Nakladanie s prostriedkami na sporiacich Gétoch

Zo sporiaceho Uctu vedeného pre maijitela Uctu, ktory je spotrebite-
[om mdzete vykonavat uhrady vylucne na bezny ucet, ku ktorému sme
zriadili a vedieme tento sporiaci ucet. Prijimat uhrady na tento sporiaci
ucet mozete bez obmedzenia.

Zo Sporiaceho uctu vedeného pre majitela uctu, ktory je nespotrebite-
[om, mdZu byt uhrady vykonavané vyluéne na bezny tcet, ku ktorému
sme zriadili a vedieme tento Sporiaci ucet, prijimat Uhrady na tento
sporiaci ucet mozete vylucne z bezného Gctu, ku ktorému sme zriadili
a vedieme tento Sporiaci ucet.

K sporiacemu Gctu plati ten isty podpisovy vzor ako k beznému Gctu, ku
ktorému bol tento sporiaci icet zriadeny.

4.3.3. Zakladné podmienky trocenia sporiacich uctov

My uro¢ime penazné prostriedky na VaSom sporiacom ucte zakladnou
urokovou sadzbou do vySky pefnaznych prostriedkov podla aktualne
platnych urokovych sadzieb uréenych vo Zverejneni. NavySe mozete
ziskat' bonusovy urok podla platnych drokovych sadzieb uréenych vo
Zverejneni pri Sporiacom Ucte, Sporiacom Ucte pre Juniorov a Sporia-
com Ucte pre Seniorov po splneni nasleduijtcich podmienok uvedenych
v pismenach a), b) nizSie a pri Sporiacom ucte k hypotéke po splneni
podmienok uvedenych v pismendch a), b), ¢) nizSie:

a) v prisluSnom kalendarnom mesiaci nebola zrealizovana ziadna de-
betna transakcia z daného sporiaceho uctu,

b) celkova suma kreditnych transakcii pripisanych na danom sporia-
com Ucte za prislusny kalendarny mesiac je minimalne vo vyske 20
EUR a maximalne vo vySke 1 000 EUR,

c) Vy ako majitel Sporiaceho uctu k hypotéke ste uvedeny ako diznik
v prvom poradi v prisluSnej zmluve o poskytnuti hypotéky/tveru
na byvanie bez ohladu na produktové oznacenie, ktory bol Cerpany
v zmysle uzatvorenej zmluvy (ak je ¢erpanie tveru dohodnuté ako
postupné, podmienka je spinena prvym ¢erpanim tveru), a suc¢asne



je tento tver riadne a véas splacany. Za mesiac, ked dbjde k Upl-
nému splateniu hypotéky/dveru na byvanie nevznika narok na bo-
nusovy urok.

Zostatok na sporiacom (éte Vam uroCime denne a pripisujeme me-
sacne, pricom Vy mate moznost ziskat informacie o Urokoch pripisa-
nych na VaSom sporiacom Ucte aj prostrednictvom Nonstop bankingu
a/alebo VUB Online bankingu, ak to tieto sluzby umozfiujd. Bonusovy
trok Vam pripiSeme vzdy v kalendarnom mesiaci nasledujtiicom po ka-
lendarnom mesiaci, v ktorom boli spinené podmienky pre jeho prizna-
nie, a to najneskér do 15 kalendarnych dni od zaciatku nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. Ak dbjde k zruSeniu sporiaceho uctu pred da-
tumom pripisania bonusového troku, narok na jeho ziskanie za pred-
chadzajuci mesiac zanika bez ohladu na skutocnost, ¢i boli spinené
vySSie uvedené podmienky. Vypocet bonusového uroku je realizovany
z0 zostatkov za kalendarny mesiac, v ktorom boli spinené podmienky
pre jeho ziskanie a je zi¢tovany v prospech sporiaceho Uctu.

Sporiaci ucet pre Juniorov sa automaticky transformuje na Sporia-
ci Ucet nasledujici mesiac po mesiaci, v ktorom majitel’ Sporiaceho
uctu pre Juniorov doviSi vek 15 rokov. Automaticka transformacia Gctu
prebehne az po dni, ked ddjde k vyhodnoteniu naroku na vyplatenie
bonusového troku, najneskor do 15 kalendarnych dni od zaiatku na-
sledujuceho kalendarneho mesiaca.

4.3.4. Flexisporenie

Flexisporenie je sluzba, ktora zabezpecuje zaokruhlenie kazdej platob-
nej operacie realizovanej platobnou kartou u obchodnikov podla zvo-
lenej sumy zaokruhlovania a bezplatny prevod rozdielu medzi sumou
platobnej operdacie a zaokrdhlenou sumou na Sporiaci Giéet. Prevod roz-
dielu na Sporiaci ucet sa vykona sumarne za vSetky platobné operacie
realizované platobnou kartou v dany Bankovy defi. Ak sa platobné ope-
racie vykonavaju iny ako Bankovy den, prevod rozdielu sa vykona az
na Sporiacom Ucte k hypotéke, Sporiacom téte pre Juniorov a Sporia-
com ucte pre Seniorov.

4.3.5. Flexiprevod

Flexiprevod je druh automatického prevodu, ktory udrZuje na beznom
ucte zostatok vo vySke Vami definovaného limitu (zaokrthleny na celé
desiatky, minimalne vSak 30 eur). Ak zostatok na beznom Ucte klesne
pod Vami definovany limit o sumu vy$Siu ako je minimaina suma pre-
vodu, bezny ucet sa doplni zo Sporiaceho tctu o Vami uréenti minimal-
nu sumu prevodu (zaokruhlena na celé eura, najmenej vSak 3 eura). Ak
zostatok na beznom Ucte prekroCi Vami definovany limit o sumu vySSiu
ako je minimalna suma prevodu, z bezného Gctu sa presunud na Spo-
riaci (et pefiazné prostriedky vo vySke Vami uréenej minimalnej sumy
prevodu (zaokruhlena na celé eurd, najmenej vSak 3 eurd).

V momente vypoCtu zostatku podla predchadzajiiceho odseku zohlad-
fujeme aj odchadzajuce SEPA uhrady, tzn. ak na ich vykonanie nie
je na beznom ucte dostatoéné pefazné krytie, tak sa zo Sporiaceho
uctu prevedu penazné prostriedky vo vySke, ktora zabezpeci vykonanie
vSetkych splatnych SEPA uhrad a po ich zdctovani zostatok vo vySke
Vami definovaného limitu.

V pripade, ak mate zriadeny Flexiprevod a zaroven Vam na beznom
ucte poskytujeme povolené precerpanie, k prevodu prostriedkov podia
tohto bodu dochadza iba raz denne v noénych hodinach, priCom za zo-
statok vo vySke Vami definovaného limitu podla tohto bodu sa povazuje
zostatok pouzitelnych vlastnych financnych prostriedkov.

Vly ste opravneny si zriadit Flexiprevod iba medzi beznym uctom posky-
tovanym s balikom sluzieb VUB Ucet, VUB Ucet Magnifica, Flexibiznis

Géet alebo VUB Biznis Uéet a Sporiacim Gétom. Flexiprevod a Flexispo-
renie nie je mozné nastavit na rovnakom (éte sucasne.

4.4. VKLADOVY UCET

4.41. Zriadovanie a vedenie vkladového uctu

Zriadujeme a vedieme Vam vkladové ucty, ktoré oznamujeme vo Zve-
rejneni. Vkladové dcty zriadujeme len pre jedného majitela Gctu. Vkla-
dovy ucet zriadujeme v def uzatvorenia zmluvy o vkladovom dcte.
Podmienkou zriadenia vkladového Uctu je zlozenie minimalneho vkla-
du. Zostatok vkladového dctu nesmie pocas celej doby jeho vedenia
klesnut pod aktudlnu vySku minimalneho zostatku. VySku minimalneho
vkladu a minimalneho zostatku, povolené doby viazanosti, povolené
meny vkladu oznamujeme Zverejnenim. Ak sme sa v zmluve o Banko-
vom obchode nedohodli, v akej mene Vam vkladovy ucet zriadujeme,
plati, Ze cet sa zriaduje v mene euro.

4.4.2. Viazanost vkladu na vkladovom Géte

Vklad je viazany po dohodnutt dobu viazanosti. Pri vybranych vkla-
doch, pri ktorych je to vyslovne uvedené vo Zverejneni, nie je mozné
zmenit viazanost. Pri ostatnych vkladoch nds mozete poziadat pisom-
ne o0 zmenu viazanosti na ktoromkolvek Obchodnom mieste a to ke-
dykolvek, okrem diia splatnosti vkladu. Zmena viazanosti je ucinna az
od nasledujucej obnovy viazanosti vkladu a je mozna iba na viazanosti,
ktoré oznamujeme vo Zverejneni.

4.4.3. Otvaraci vklad, pridavny vklad a zvySenie vkladu

Otvaracim vkladom je vklad zlozeny na vkladovy ucet pri zriadovani
vkladového dctu, najneskor do 14 kalendarnych dni od zriadenia vkla-
dového uctu a ktory musi byt aspon vo vySke minimalneho vkladu.
Za otvéraci vklad sa povazuje aj vklad, ktory sa nachadza na vklado-
vom Ucte v den jeho opatovného viazania (obnovenia).

Pridavnym vkladom je vklad zlozeny na vkladovy dcet po zlozeni otvara-
cieho vkladu pocas prebiehajlicej doby viazanosti. Za pridavny vklad sa
povazuje aj urok pripisany na ucet pocas prebiehajlicej doby viazanos-
ti. Pocas prebiehajlicej doby viazanosti mozete na vkladovy ucet zloZit
pridavny vklad maximalne 195-krat. Lehota viazanosti pre pridavny
vklad zacina plynat odo dna jeho zloZenia a uplynie poslednym diiom
lehoty viazanosti otvaracieho vkladu. Pridavny vklad sa troci Urokovou
sadzbou prislichajlicou najblizSej kratSej Zverejnenim urcenej dobe
viazanosti, ako je lehota viazanosti pridavného vkladu, platnej v den
vykonania pridavného vkladu. Pridavné vklady neprijimame na vybrané
vkladové ucty, pri ktorych je to uvedené v tychto Podmienkach alebo
Specialnych podmienkach alebo oznamené Zverejnenim.

4.4.4. Predcasny vyber vkladu

Ak nie je v tychto Podmienkach, Specidlnych podmienkach alebo Zve-
rejneni uvedené inak, z vkladového uctu mozete vybrat vSetky penaz-
né prostriedky alebo ich Cast kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu. Vyber vSetkych pefiaznych prostriedkov alebo ich ¢asti z vkla-
dového uctu pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti sa povazuje
za predcasny vyber vkladu. Pri predGasnom vybere vkladu nam musite
zaplatit pokutu vo vySke urokov za pocet dni urenych Zverejnenim. Ak
ste poZiadali o pripisovanie trokov z vkladového Uctu na bezny ucet,
My Vam mozeme pri predéasnom vybere vkladu zi¢tovat pokutu podia
predchadzajlicej vety aj z istiny vkladu.

4.4.5. Nakladanie s vkladom pri jeho splatnosti

V def, v ktorom uplynie doba viazanosti vkladu, mozete uskutocnit vy-
ber penaznych prostriedkov z vkladového Uctu bez pokuty. Ak pripadne



tento def na iny ako na Bankovy den, vyber pefiaznych prostriedkov
bez pokuty mozete uskutocnit okrem tohto diia aj v najblizSi nasledu-
jici Bankovy den.

4.4.6. Obnova viazanosti vkladu

Viazanost' vkladu bude automaticky obnovena na zmluvne dohodnutu
dobu viazanosti, ak najneskdr v def uplynutia doby viazanosti vkladu
tento vklad nevyberiete, resp. vyberiete len jeho Cast tak, ze zostatok
vkladového uctu neklesne pod vySku minimalneho zostatku, alebo nas
nepoziadate aspof jeden Bankovy den pred uplynutim doby jeho via-
zanosti 0 zruSenie vkladového Uctu. V pripade obnovy viazanosti vkladu
sa vklad pocas novej doby viazanosti uro€i urokovou sadzbou platnou
v defl obnovy viazanosti. Ak poZiadate o neobnovu vkladu, bude Gcet
po uplynuti dohodnutej doby viazanosti zruSeny a so zostatkom bude
nalozené podlia bodu 4.6.1 Podmienok.

4.5. 0SOBY OPRAVNENE NAKLADAT S UGTOM
4.5.1. Podpisovy vzor

S beznym alebo vkladovym uctom a s prostriedkami na fiom moéze
nakladat majitel 4ctu alebo aj dalSie osoby, ktorym majitel’ Gctu udelil
pisomné plnomocenstvo alebo poverenie zriadenim podpisového vzo-
ru, a to v poZzadovanom rozsahu opravneni. Podpisovy vzor predstavuje
dokument, ktory sluzi na urGenie VaSich opravneni ako majitela uctu
a opravneni inych 0séb uréenych Vami vo Vami pozadovanom rozsahu.
V pripade, ak ste Vy ako majitel G¢tu nespotrebitelom, podpisovy vzor
Vam zriadime len na zéklade predloZenia aktualnych dokumentov pre-
ukazuijucich VaSe opravnenie konat. Ak je stcastou podpisového vzoru
vlastnorucné grafické znazornenie podpisu Vas a Vami uréenych opra-
vennych osdb, podpis musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami
individuality. Podpisovy vzor vyhotovujete na naSom tlacive.

UrCenim osdb v podpisovom vzore udelujete tymto osobam pravo na-
kladat s prisluSnym tétom a prostriedkami na fiom, v rozsahu podla
bodu 4.5.2 Podmienok bez obmedzenia alebo s obmedzenim, ktoré
vyslovne uvediete. V podpisovom vzore zaroven urcite, i jedna alebo
viacero opravnenych osob moze konat samostatne alebo iba vSetky
alebo iba niektoré z nich spolocne a tiez na ktoré spdsoby komunikacie
(Obchodné miesto, Internet banking alebo sluzba Kontakt) sa podpi-
sovy vzor vztahuje. Ur€enim spolocného konania ,kolektivne® uruje-
te, Ze administratorské, majitelské alebo financné operacie vykonava
opravnena osoba vzdy spolu s dalSou opravnenou osobou. Uréenim
spolocného konania ,,spolocné jednanie” urCujete ze administratorske,
maijitel'ské alebo finanCné operacie vykonavaju v podpisovom vzore
konkrétne urCené opravnené osoby a/alebo vopred urcené kombinacie
opravnenych osb. Pre spdsob komunikécie Nonstop banking a VUB
Online Banking nemdzete urcit spolocné konanie viacerych opravne-
nych osob. Pre spdsob komunikacie Nonstop banking méZzete urcit pre
opravnenut osobu maximalny denny limit na nakladanie s pefiaznymi
prostriedkami na VaSom Ucte prostrednictvom sluzieb Nonstop ban-
king. S prostriedkami na beznom ucte mozno nakladat aj prostrednic-
tvom platobnej karty.

4.5.2. Rozsah konania opravnenych osdb

Rozsah konania opravnenych oséb v podpisovom vzore mdzete urit
ako jednu alebo kombinaciu nasledovnych skupin pravomoci (oprav-
neni):

Administratorské operacie (A)
opraviuju osobu na zadanie, zmenu a zruSenie inych/dalSich opravne-
nych 0sob k prisluSnému uctu vratane rozsahu a spdsobu ich konania,

zadanie, zmenu a zruSenie limitov a inych obmedzeni pri nakladani
s prostriedkami na prisluSnom ucte,

Majitel'ské operacie (M)

opraviiuju osobu na uzatvorenie, zmenu a ukoncenie zmldv o Banko-
vom obchode suvisiacich s prislusnym G¢tom (okrem zmllv o Uvere),
zmenu podmienok vedenia prisluSného Gctu (okrem administrator-
skych operacii) a jeho zruSenie, ich zmenu a zruSenie, zadavanie Zia-
dosti o vystavenie bankovych potvrdeni vratane ich prevzatia, oboz-
namovanie sa so vSetkymi zalezitostami o prisluSnom ucte vratane
informécii o produktoch a sluzbach poskytovanych k nemu,

Finan¢éné operacie (F)

opravfiuju osobu na vyber a prevod pefiaznych prostriedkov z prislus-
ného Gctu vratane zriadenia Autorizacie na inkaso, vydanie a pouziva-
nie Sekovej knizky k prisluSnému tctu,

Informativne operacie (I)

opravfiuju osobu na ziskavanie informacii o zostatkoch, pohyboch
a odmietnutych platobnych operdciach na prisluSnom ucte a o pod-
mienkach vedenia prisluSného UGctu vratane informacii o produktoch
a sluzbach poskytovanych k nemu,

Ostatné operacie (0)

opraviuju osobu na predkladanie platobnych prikazov z prisluSného
Uctu, ktoré su podpisané opravnenou osobou v stlade s podpisovym
vzorom, predkladanie ziadosti, zmliv (okrem zmldv o Uvere) a ostat-
nych dokladov podpisanych opravnenou osobou v sulade s podpisovym
vzorom, vykondvanie vyberov v hotovosti z prisluSného tuétu po predlo-
Zeni dokladu podpisaného opravnenou osobou v stlade s podpisovym
vzorom, vykonavanie vkladov v hotovosti na prislusny tcet, s tym, aby
bol poplatok za vklad zi€tovany na tarchu prisluSného Gctu, preberanie
vypisov, potvrdeni a inych sprav tykajlcich sa prislusného uctu. Vy ako
opravnena osoba s pravomocou ,,0statné operacie“ musite predkla-
dat iba také dokumenty, ktoré boli pred Vami vlastnorucne podpisané
opravnenou osobu, ktord je uvedena na takom dokumente. Pravomoc
»ostatné operacie“ je mozné priradit iba pre sposob komunikacie Ob-
chodné miesto.

4.5.3. Zmeny v podpisovych vzoroch

Akukolvek zmenu osdb opravnenych konat podla podpisového vzoru,
rozsahu alebo spdsobu ich konania, nam musite bezodkladne oznamit.
Pri akejkolvek zmene podla predchaddzajicej vety nastdva ucinnost
zmeny najneskor nasledujuci Bankovy defi odo dnia, kedy nam bola
dorucend. Ak za maloletého klienta kona zastupca, dilom doviSenia
osemnasteho roku veku opravnenie zakonného zastupcu konat za ma-
loletého klienta zanika.

4.5.4. Umrtie majitela Gétu

V pripade, ak mame hodnoverne preukdzané umrtie jediného majitela
uctu, najmé na zaklade originalu alebo tGradne osvedCenej kdpie do-
kladu preukazuijdceho tato skutocnost, My najneskor nasledujlci Ban-
kovy defl po hodnovernom preukdzani Umrtia jediného majitela Gctu
zablokujeme acet voci debetnym aj kreditnym platobnym operaciam
a neumoznime nakladat s (ictom a prostriedkami na fiom az do pra-
voplatného rozhodnutia o dediCstve, pokial osobitny pravny predpis
neustanovuje inak. Smrtou jediného majitela U¢tu zanikaju opravnenia
0s0b opravnenych podla podpisového vzoru. VSetky platobné karty vy-
dané k tomuto ¢tu zablokujeme a zruSime, taktiez zablokujeme pri-
stup k tomuto Uétu prostrednictvom sluzieb Nonstop banking a VUB
Online Banking.
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Ustanovenie tohto bodu sa primerane uplatni aj vo vztahu k uctu, kto-
rého majitelom je fyzicka osoba podnikatel.

4.6. ZRUSENIE BEZNEHO A VKLADOVEHO UCTU
4.6.1. VSeobecné ustanovenia o zaniku zmluvy

Ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak, zmluva, na zakla-
de ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy Ucet, zanika pisomnou
dohodou medzi nami a Vami ako majitefom uctu, ku dfiu uréenému
v takejto dohode, vypovedou z naSej alebo Vasej strany ako majitela
Uctu po uplynuti vypovednej doby, alebo odstliipenim z naSej strany
z dovodov uvedenych nizSie.

Zanikom zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy
ucet, sa:

a) rusi ucet, ktory pre Vas na zéklade prisluSnej zmluvy vedieme;

b) skonCia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili na zaklade alebo
v priamej stvislosti so zmluvou, na zéklade ktorej Vam vedieme
bezny alebo vkladovy tcet (suvisiace zmluvy);

c) vSetky naSe pohladavky voCi Vam zo zmluvy, na zéklade ktorej Vam
vedieme bezny alebo vkladovy Ucet a zo suvisiacich zmluv, sa sta-
vaju splatnymi.

Najneskor ku diiu zruSenia Gctu si musime spinit vzajomné pohladav-
ky a zavazky, ktoré vznikli na zaklade zmluvy, na zaklade ktorej Vam
vedieme bezny alebo vkladovy tcet a na zaklade stvisiacich zmldv. Su-
hlasite, Ze po podani vypovede z VaSej alebo naSej strany sme oprav-
neni ukondGit poskytovanie produktov a sluzieb zo suvisiacich zmluv, ak
osobitné pravne predpisy neustanovuju inak.

Ku diiu zaniku zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo
vkladovy Ucet, naloZzime so zostatkom podla Vasho pisomného Pokynu.
Ak neurcite, ako ma byt so zostatkom nalozené alebo ak ste si zvolili
prevzatie zostatku v hotovosti a neurobili ste tak, prevedieme zostatok
na nas evidencny Ucet a evidujeme ho do uplynutia premicacej doby,
avSak nedctujeme Uroky.

4.6.2. Vypoved z VaSej strany

Ak z osobitnych pravnych predpisov, z naSej dohody, tychto Podmie-
nok alebo Specidlnych podmienok nevyplyva inak, zmluvu, na zaklade
ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy tcet, mbozete pisomne, bez
uvedenia dovodu vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou,
ktora zaCina plynut dfiom, kedy nam bola vypoved dorucend. Zmluvu,
na zaklade ktorej Vam vedieme bezny a vkladovy ucet, mozete vypove-
dat aj cez sluzby Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking, ak to
tieto sluzby umoziiuju.

Ak mate k beznému uctu vydané debetné platobné karty, musite ich
zrusit a vratit nam ich najmenej 14 dni pred zruSenim Uctu, pokial tak
nespravite v stanovenom termine, platobné karty zruSime, ak osobitné
pravne predpisy neustanovuijd inak. Ak bola k beznému dctu vydana
Sekova knizka, musite nam ju vratit najmenej 5 dni pred zruSenim uctu.

4.6.3. Vypoved z nasSej strany

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mdzeme vypovedat zmluvu,
na zaklade ktorej Vam vedieme bezny ucet bez uvedenia dévodu, s 15
dniovou vypovednou lehotou, ak ste spotrebitelom, tak s dvojmesacnou
vypovednou lehotou, ktord zacina plynut:

a) odo dnia, kedy Vam bola dorucena vypoved, ak nebola k Uctu vydana
platobnd karta,

b) 15. def odo diia, kedy Vam bola dorucena vypoved, ak bola k Gctu
vydana platobna karta.
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Ustanovenie predchadzajiceho odseku neplati, ak ste konali preukdza-
telne podvodnym spdsobom, v tom pripade je vypoved ucinna driom jej
dorucenia, ak osobitné predpisy neustanovuiju inak.

V pripade, ak ste nespotrebitel a My Vam vypovieme zmluvu, na zék-
lade ktorej Vam vedieme bezny dcet, ku ktorému je poskytnuty aver
na zaklade osobitnej zmluvy, tak vypovedna lehota k zmluve, na zakla-
de ktorej Vam vedieme UCet, je rovnaka ako vypovedna lehota k zmlu-
ve, na zaklade ktorej Vam bol poskytnuty uver.

V pripade, ak ste nespotrebitelom a My Vam vypovieme zmluvu, na za-
klade ktorej Vam vedieme bezny tcet, ktory sliZi na ztétovavanie pla-
tieb realizovanych platobnymi kartami na zaklade zmluvy o akceptacii
platobnych kariet, tak vypovedna lehota k zmluve, na zaklade ktorej
Vam vedieme bezny Ucet, je rovnaka ako vypovedna lehota k zmluve
0 akceptdacii platobnych kariet.

My mézeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme vkla-
dovy ucet bez uvedenia dévodu, s ucinnostou ku koncu kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom Vam bola vypoved' doru-
¢ena.

4.6.4. Odstipenie

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mozeme odstupit od zmlu-
vy, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy Ucet, alebo
zrusit vklad, ak Vy podstatne porusite VaSe zmluvné povinnosti. Zmlu-
va, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy ucet, zanik-
ne ku diiu doruCenia odstupenia, ak nie je v odstlipeni uvedené inak.
Za odstlipenie sa povazuje aj naSe oznamenie Vam o zrueni Uctu alebo
vkladu. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuju na-
sledovné skuto¢nosti:

a) doslo k vyberu vSetkych pefiaznych prostriedkov z vkladového uctu,
alebo hodnota zostatku na vkladovom (cte alebo Vklade bez viaza-
nosti je menej ako hodnota minimalneho zostatku pre vkladovy tcet
alebo Vklad bez viazanosti,

b) do 1 mesiaca od zriadenia G¢tu nedoSlo k zloZeniu minimalneho
vkladu pre bezny Ucet alebo minimalneho vkladu pre vkladovy Ucet,

c) Ucet je v nepovolenom debete bez nasho suhlasu a tento ste v nami
stanovenej lehote nevyrovnali,

d) zostatok bezného uctu je rovny alebo nizsi ako hodnota minimaine-
ho zostatku pre bezny ucet a sucasne ste na VaSom beznom Ucte
nevykonali Ziadnu platobni operaciu po dobu najmenej 6 za sebou
nasledujlcich kalendarnych mesiacoyv,

e) nadobudli sme ddvodné podozrenie, Ze VaSe konanie odporuje prav-
nym predpisom alebo ich obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku,

f) opakovane alebo podstatne ste porusili tieto Podmienky, Specialne
podmienky, zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme Ucet, alebo aku-
kolvek ind zmluvu medzi nami a Vami,

g) uviedli ste nespravne, neuplné alebo inym spdsobom zavadzajlice
tdaje o svojich majetkovych pomeroch,

h) vo Vasich majetkovych pomeroch nastali také zmeny, ktoré mozu
ohrozit alebo ohrozuju alebo nepriaznivo mozu ovplyvnit alebo
ovplyviiuju plnenie VaSich zavéazkov voci nam,

i) vyrovnali ste VasSe finanéné zavézky voci inym veritelom alebo v ich
prospech ste pontikli zabezpecenie, a tym ste zhorSili spinenie Va-
Sich povinnosti voCi nam,

j) bol na Vas podany navrh na exekdciu alebo na vykon rozhodnutia,

k) bol voCi Vdm podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci
Vam zacalo konkurzné alebo reStrukturalizacné konanie,

I) nesuhlasili ste so zmenou zmluvy o Bankovom obchode alebo so
zmenou tychto Podmienok podia bodu 19.1.



5. HOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
5.1. UVOD

Hotovostné platobné sluzby méZzete vykondvat za nami stanovenych
podmienok nasledovne:

a) vkladom hotovosti na Obchodnom mieste v prospech tGctov/ Vkladov
bez viazanosti vedenych nami,

b) vkladom hotovosti v mene euro v naSich vybranych bankomatoch,
oznacovanych aj ako vkladomat,

c) vyberom hotovosti na Obchodnom mieste na tarchu uctov/ Vkladov
bez viazanosti vedenych nami,

d) vyberom hotovosti v mene euro platobnou kartou v naSich banko-
matoch,

e) vymenou hotovosti na Obchodnom mieste,

f) Sekom vystavenym na vyplatu sumy v hotovosti na tarchu Gctu ve-
deného nami.

Hotovostné platobné sluzby poskytujeme v mene euro a v cudzich me-
nach, pri ktorych v naSom kurzovom listku uvadzame valutovy kurz.

5.2. PODMIENKY HOTOVOSTNYCH VKLADOV A VYBEROV

Vyber hotovosti z VaSho uctu Vam umoznime iba do vysky jeho pouzi-
telného zostatku. Vyber v hotovosti z (i¢tu nad sumu uréent Zverejne-
nim nam musite nahlasit vopred, v lehotach a spésobom uréenym vo
Zverejneni, inak mozeme Vami pozadovany vyber hotovosti odmietnut.
Nahlaseny vyber mozete zrusit najneskdr jeden Bankovy def pred na-
hlasenym dilom vyberu do konca otvaracich hodin Obchodného mies-
ta, kde sa mal vyber uskutocnit. S vopred nahlasenym vyberom, ktory
neuskutocCnite, je spojend povinnost zaplatit prislusny poplatok.

Pri vykonavani hotovostnych platobnych operacii na pokyn tretej osoby
(platitela) v prospech Vasho uctu sme opravneni Uctovat si poplatok
za vklad hotovosti na tarchu Vasho dctu, v prospech ktorého je hoto-
vostna platobna operdcia vykonavana, ak sa nedohodneme inak.

Pri vykonavani hotovostnych platobnych operacii sme opravneni po-
Zadovat pouZzitie nami predpisanych tlaciv, ktoré si dostupné na Ob-
chodnych miestach. Svojim podpisom na pokladnicnom doklade ude-
[ujete suhlas s vykonanim hotovostnej platobnej operacie. Pri vybere
hotovosti svojim podpisom na pokladni¢nom doklade potvrdzuijete tiez
prevzatie hotovosti. Za spravnost Gdajov na pokladni¢nom doklade
zodpovedate Vy. Pri vklade alebo vymene mdzeme pozadovat vyplneny
pokladniény supis jednotlivych nominalnych hodnét. Hotovost vklada-
nu v prospech uctu alebo na vymenu, musite odovzdavat roztriedenu
podia nominalnych hodn6t, ak sa nedohodneme inak. My si vyhradzu-
jeme pravo stanovit' a upravit nominalnu skladbu hotovosti vyberanej
Vami z ctu.

5.3. HOTOVOSTNE PLATOBNE OPERACIE V CUDZEJ MENE

Ak sa nedohodneme inak, vklady a vybery z iétu vedeného v cudzej
mene vykondvame v cudzej mene, v ktorej je ucet vedeny.

My si vyhradzujeme pravo odmietnut vykonat:

a) vymennu operdciu z jednej meny na ind menu,

b) vklad cudzej meny na tcet vedeny v inej cudzej mene alebo v eu-
rach,

c) vklad cudzej meny na cet v podobe minci,

d) vyber cudzej meny, pri ktorej v naSom kurzovom listku neuvadzame
valutovy Kurz.

V pripade nedostatku hotovosti pri vybere v cudzej mene sme opravne-
ni, s Vasim suhlasom, Vam vyplatit protihodnotu zodpovedajucu VaSej

poziadavke na vyber aj v inej cudzej mene alebo v eurach podla hoto-
vostnych moznosti Obchodného miesta.

5.4. KONVERZIA

Na konverziu cudzich mien navzajom a konverziu eura a cudzich mien
pouzijeme nas kurzovy listok. Pre konverziu sumy nad limit uréeny
Zverejnenim pouzijeme nami stanoveny individualny vymenny kurz.

5.5. OSTATNE USTANOVENIA

Vklad hotovosti v naSich vybranych bankomatoch mozete Vy ako drzitel
platobnej karty vykonat iba v bankovkach v mene euro, v prospech
uctu vedeného nami v mene euro a za pouzitia ktorejkolvek platobnej
karty, ktora Vam ako drzitelovi platobnej karty bola vydana k tomuto
uctu. Maximalna vySka denného limitu v zmysle predchadzajlcej vety
je 14 995 euro, bez ohl'adu na pocet vykonanych vkladov a pocet pri-
tom pouzitych platobnych kariet z VaSej strany ako ich drzitela vyda-
nych k tomuto uctu.

My Vam mozeme umoznit ako majitelovi uctu vykonat na Obchodnych
miestach vklad v prospech Vasho Uctu aj na zarucné vyhlasenie, v tom-
to pripade odsuhlasime vkladanu hotovost bez VaSej pritomnosti.

Na zéklade osobitnej zmluvy Vam, ktori ste nespotrebitelia a spifiate
podmienky stanovené nami, mézeme umoznit vykonavat na Obchod-
nych miestach vybrané hotovostné platobné operacie v uzatvorenych
jednorazovych bezpecnostnych obaloch (safebag). Na zaklade osobit-
nej zmluvy VAm, ktori ste nespotrebitelia a spifiate podmienky stano-
vené nami, mdZzeme umoznit vykondvat na vybranych Obchodnych
miestach vybrané hotovostné platobné operacie v zaplombovanych
obaloch a prostrednictvom nocného trezoru.

Na vybranych Obchodnych miestach mdzete vykonat vklad alebo vy-
menu minci v mene euro prostrednictvom samoobsluzného technické-
ho zariadenia na prijem minci.

5.6. ZUCTOVANIE

V pripade hotovostného vyberu odpisujeme pefiazné prostriedky z Gétu
s Valutou toho istého diia, v ktorom ste vykonali vyber. V pripade ho-
tovostného vkladu pripisujeme pefiazné prostriedky na ucéet s Valutou
toho istého dna, kedy sme prijali hotovost, alebo v stlade s uzatvore-
nou zmluvou.

6. BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
6.1. VSEOBECNE USTANOVENIA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH
6.1.1. VSeobecné ustanovenia o platobnom prikaze

My vykondvame bezhotovostné platobné operacie na zaklade platob-
ného prikazu na:

a) thradu (jednorazového, opakovaného),
b) inkaso.

Platobny prikaz nam predkladate:

a) prostrednictvom Obchodného miesta pisomne, v podobe listinného
prikazu a prikazu na inom trvalom nosici,

b) prostrednictvom platobnej karty,

c) prostrednictvom prijemcu (v pripade SEPA inkas),

d) prostrednictvom sluzieb Nonstop banking, VUB Online Banking, Mul-
tiCash, H2H alebo InBiz,

e) prostrednictvom naSich vybranych bankomatov s funkcionalitou
,Platobny prikaz",
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f) prostrednictvom vybranych platobnych termindlov s funkcionalitou
,Platba faktur*,

g) prostrednictvom Poskytovatela platobnych iniciatnych sluzieb,
za podmienok stanovenych pravnymi predpismi,

h) inym, s nami vopred dohodnutym spdsobom.

Ak nam predkladate platobny prikaz na Obchodnom mieste, predkla-
date ho na nasSich aktudlnych tlacivach alebo vzoroch, iné tlagiva ale-
bo vzory platobnych prikazov mozete pouzit, iba ak obsahuiju povinné
nalezitosti platobného prikazu. Platobny prikaz v listinnej podobe musi
byt Citatelne vyplneny pisacim strojom, na pocitaci, alebo palickovym
pismom. Datum vystavenia platobného prikazu nesmie byt neskorsi
ako datum predlozenia platobného prikazu u nas. Za spravnost dajov
na platobnom prikaze zodpovedate Vy. Ak pravny predpis alebo tieto
Podmienky neur€uju inak, pefiazné prostriedky z ictu odpisujeme len
na zaklade Vasho platobného prikazu.

Platobné operacie mozete vykonavat iba do vySky pouzitelného zo-
statku na acte, ak nie je dohodnuté inak. Platobné operdcie vykoname
v prospech bezného Uctu alebo v prospech vkladového UGctu, ak v tychto
Podmienkach alebo v Specidlnych podmienkach pre vedenie vkladové-
ho uctu nie je uvedené inak. Platobné operacie prostrednictvom Iného
poskytovatela platobnych sluzieb vykondvame vyluéne z platobného
uctu Vami vymedzeného takémuto Inému poskytovatelovi platobnych
sluzieb, za dohodnutych podmienok. Uhrady v ramci Banky v cudzej
mene medzi dvomi uctami vedenymi v mene euro neumoznujeme.

Ak je sucasne splatnych viacero akychkolvek platobnych prikazov a/
alebo SEPA inkés, na vykonanie ktorych nie je na ucte dostatok pefiaz-
nych prostriedkov, My mézeme urcit poradie ich vykonania, ak tieto
Podmienky neustanovuiju inak. To isté plati aj v pripade, ak prijmeme
viacero platobnych prikazov, u ktorych nastal rovnaky okamih prijatia.

Na vybranych Obchodnych miestach nam mozete predloZit platobny
prikaz aj prostrednictvom samoobsluznych boxov, podmienky ich pou-
Zivania st predmetom Zverejnenia. Ak tymto spdsobom podany platob-
ny prikaz nespifia podmienky stanovené Zverejnenim, sme opravneni
platobny prikaz odmietnut. Prostrednictvom naSich vybranych banko-
matov s funkcionalitou ,Platobny prikaz“ méZete predkladat len pla-
tobné prikazy na SEPA uhradu v ramci Slovenska. Prostrednictvom na-
Sich vybranych platobnych termindlov s funkcionalitou ,,Platba faktir®
oznagenych VUB POINT alebo AXAPay moZete v ramci Slovenska platit
faktlry alebo poStové poukazy obsahujlce Ciarovy kdd. VaSu Ziadost
o platbu faktdry transformujeme na SEPA uhradu, pefiazné prostriedky
na jej vykonanie mozete zaplatit v hotovosti alebo bezhotovostne pla-
tobnou kartou.

6.1.2. Povinné nalezitosti platobného prikazu
KaZzdy platobny prikaz musi obsahovat tieto povinné nalezitosti:

a) typ prevodu (Uhrada alebo inkaso),

Udaje o platitelovi a prijemcovi,

suma alebo spdsob jej urcenia,

suhlas platitela s vykonanim platobného prikazu za podmienok uve-

denych v bode 6.1.5,

e) pecCiatka samoobsluzného boxu s aktualnym datumom podania
platobného prikazu, ak je platobny prikaz podany prostrednictvom

samoobsluzného boxu.

_— = =

b
c
d

~

Dal3ie povinné ndleZitosti platobnych prikazov pre jednotlivé typy pre-
vodov st uvedené pri jednotlivych typoch prevodov.

6.1.3. Prijatie platobného prikazu

Platobny prikaz predloZeny v Bankovy defl do nami stanoveného Cut-
off ¢asu, povazujeme spravidla za prijaty v okamihu, kedy ho pocas
prevadzkovej doby prijmeme. Platobny prikaz predloZeny v Bankovy
def po nami stanovenom Cut-off Gase sa povazuje za prijaty najneskor

Vv

den.

Ak mame platobny prikaz vykonat az po splneni uritych podmienok
alebo na konci urcitého obdobia (odlozena splatnost platobného pri-
kazu), povazujeme platobny prikaz za prijaty az tymto okamihom. Ak
prijmeme platobny prikaz a na ucte v dany moment nemate dostatok
pefaznych prostriedkov na jeho vykonanie, povazujeme ho za prijaty
az v okamihu, kedy sa na ucte nachadzaju pefiazné prostriedky v po-
trebnej vyske.

Vo vztahu k platobnému prikazu predlozenému prostrednictvom pla-
tobnej karty sa predchadzajlice ustanovenia tohto bodu neuplatnia.
Platobny prikaz predlozeny prostrednictvom platobnej karty sa pova-
Zuje za prijaty momentom jeho Autorizacie postupom podia bodu 7.10
Podmienok, za sticasného tspesného spinenia pokynov pri vykonavani
platobnej operacie, nam potvrdenych poskytovatelom platobnych slu-
Zieb prijemcu.

6.1.4. Splatnost platobného prikazu a lehoty na jeho vykonanie

Lehoty na vykonanie platobného prikazu sa pocitaju od okamihu jeho
prijatia. Rychlost vykonania platobného prikazu ovplyviiuju Statne
sviatky a dni pracovného pokoja na Slovensku a v zahranici. Konec-
né pripisanie pefiaznych prostriedkov v prospech Uctu prijemcu zavisi
od lehdt spracovania a prevadzkovej doby banky prijemcu a koreSpon-
denénych bank.

Platobny prikaz predlozeny v defi jeho splatnosti vykoname v def jeho
predlozenia, ak nam bol predloZeny do nami stanoveného Cut-off Casu.
Platobny prikaz predloZeny v defi jeho splatnosti, po nami stanovenom
Platobny prikaz s budtcim diiom splatnosti vykoname v def splatnosti
uvedeny v platobnom prikaze. Ak den splatnosti platobného prikazu

nasledujuci Bankovy de.

Datum splatnosti platobného prikazu méze byt najviac 100 dni dopre-
du odo dia jeho predloZenia nam, prostrednictvom vybranych platob-
nych prostriedkov v§ak najviac 30 dni dopredu odo dia jeho predloze-
nia. Ak na platobnom prikaze na dhradu nie je ur€eny dei splatnosti
alebo je den splatnosti skorsi, ako je den predlozenia prikazu nam,
za def splatnosti sa povaZzuje defi predloZenia prikazu. Platobny prikaz
na vykonanie Uhrady s datumom splatnosti, ktory predchadza diu jeho
predlozenia o viac ako 10 dni pred jeho predlozenim, odmietneme. Ako
datum splatnosti platobného prikazu zadaného cez bankomat mdzete
urcit najskor Bankovy deri nasledujtci po dni jeho zadania cez banko-
mat.

Vo vztahu k splatnosti platobného prikazu predloZzeného prostrednic-
tvom platobnej karty sa predchadzajlice ustanovenia tohto bodu ne-
uplatnia. Platobny prikaz predlozeny prostrednictvom platobnej karty
sa povazuje za splatny momentom jeho prijatia podla bodu 6.1.3 Pod-
mienok, pricom zuctovanie sa vykona v sulade s tymito Podmienkami.
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6.1.5. Sihlas s vykonanim platobnej operacie

Ak pravne predpisy neustanovuju inak, na vykonanie platobnej opera-
cie potrebujeme ziskat Vas suhlas dohodnutym spdsobom najneskor
pri predloZeni platobného prikazu, ak tento neziskame, platobny prikaz
odmietneme.

Suhlas s vykonanim platobnej operécie udelujete:

a) podpisom na listine alebo na inom trvalom nosici,

b) elektronicky — prostrednictvom sluzieb Multicash, H2H a InBiz pou-
Zitim kombinacie nami pridelenych Bezpecnostnych prvkov,

c) elektronicky — prostrednictvom sluZieb Nonstop banking a VUB Onli-
ne Banking pouZzitim kombinacie nami pridelenych Bezpecnostnych
prvkov, ak platobnu operaciu vyhodnotime naSimi bezpe¢nostnymi
systémami ako bezpe¢n, tak aj len samotnym potvrdenim jej vy-
konania,

d) prostrednictvom platobnej karty postupom podia bodu 7.10 Pod-
mienok,

e) v pripade SEPA inkasa udelenim Mandatu na inkaso prijemcovi
SEPA inkasa a zriadenim Autorizacie na inkaso v Banke za podmie-
nok uvedenych v bode 6.3.3 alebo 6.3.6,

f) v pripade platobnej iniciacnej sluzby udelenim suhlasu Poskytova-

TR

operacie vyzaduje VaSu Silnu Autentifikdciu, v sulade s podmienka-
mi stanovenymi pravnymi predpismi.

6.1.6. Poplatky za platobné operacie

V platobnom prikaze moZzete tiez ur€it, kto plati poplatky spojené s jeho
vykonanim nasledovne:

a) SHA/SHAR — naSe poplatky platite Vly, poplatky sprostredkovatelov/
koreSpondencnych bank a banky prijemcu znasa prijemca platob-
nej operacie; ak pravne predpisy neustanovuiju inak, suma platob-
nej operacie moze byt znizena o poplatky koreSpondenénych bank
a banky prijemcu.

b) OUR/DEBT — naSe poplatky, poplatky sprostredkovatelov/koreSpon-
dencénych bank a banky prijemcu platite Vy. Poplatky podla pred-
chadzajlcej vety mozu byt ztctované aj dodatocne. Platobny prikaz
v mene euro alebo inej mene, v ktorych Banka vykonava prevody
v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru s pokynom k poplat-
kom OUR zmenime pri spracovani automaticky na platobny prikaz
s pokynom k poplatkom SHA.

c) BEN/CRED - naSe poplatky, poplatky sprostredkovatelov/koreSpon-
denénych bank a banky prijemcu zndSa prijemca platobnej opera-
cie; suma platobnej operacie moze byt znizena o naSe poplatky,
poplatky koreSpondencnych bank a banky prijemcu, ak pravne
predpisy neustanovuju inak. Poplatok za vykonanie urgentnej pla-
tobnej operdcie vSak znaSate aj v pripade inStrukcie k poplatkom
BEN vzdy Vy ako platitel. Platobny prikaz v mene euro alebo inej
mene, v ktorych VUB vykondva prevody v ramci Eurépskeho hospo-
darskeho priestoru s pokynom k poplatkom BEN zmenime pri spra-
covani automaticky na platobny prikaz s pokynom k poplatkom SHA.

Ak v platobnom prikaze neur€ite ziadny pokyn k poplatkom, platobny
prikaz vykoname s pokynom k poplatkom SHA.

V zavislosti od poplatkovej politiky inych bank zu¢astnenych na vyko-
navani platobnej operacie Vam mozu byt aj v pripade, ak zadate pla-
tobny prikaz s pokynom SHA alebo BEN Gctované poplatky inych bank.

Okrem toho Vam zo strany bank zucastnenych na vykonavani platobnej
operacie mozu byt (ctované aj poplatky za to, Ze:

a) Vami zadanu Non-SEPA thradu nemozno automatizovane spraco-
vat z dévodu Vami zadanych nespravnych, alebo neuplnych udajov
alebo

b) Vami zadana Non-SEPA (hrada je vratena, pretoze ju nemozno pri-
pisat na ucet prijemcu z dovodu Vami zadanych nespravnych alebo
neuplnych udajov, pripadne vnatornej politiky banky prijemcu alebo
koreSpondencnej banky alebo ak o jej vratenie poZiadal prijemca.

VySku takychto poplatkov si uréuje prislusna banka.

Ak pravne predpisy neustanovuiju inak, suma vratenej Non-SEPA uhra-
dy moze byt zniZena o poplatky inych bank zicastnenych na jej vyko-
navani, a to najmé z dévodu ich vnutornej politiky. My sme opravne-
ni Uctovat si poplatok v zmysle platného Cennika za vratenie Ghrady
do banky platitela v zmysle bodu 6.1.10 Podmienok. Ak pravne predpi-
sy neustanovuju inak, suma takejto vratenej ihrady méZze byt znizena
0 nas poplatok.

6.1.7. Standardna a urgentna dhrada
Platobny prikaz mozete zadat ako:

a) urgentnd dhradu,
b) Standardni dhradu.

Ak na platobnom prikaze nevyznacite jednu z vy$Sie uvedenych moz-
nosti, platobny prikaz vykoname ako Standardn( uhradu. Na zéklade
Vasej Ziadosti vykoname platobny prikaz na dhradu aj urgentne, v le-
hote kratSej, ako je lehota pre vykonanie Standardnej uhrady. Urgentné
uhrady vykonavame iba v nasledovnych mendch: CAD, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, SEK, USD. Urgentné thrady v mene euro
do inych bank na Slovensku vykondvame iba s pokynom k poplatkom
SHA. Ak v den splatnosti platobného prikazu na vykonanie urgentne;
uhrady v mene inej ako EUR a USD, nie st dostupné devizy na jej vy-
konanie, takuto dhradu zmenime na Standardnu tuhradu a vykoname ju
ako Standardnu uhradu.

6.1.8. Opakované zictovanie platobného prikazu

Ak sa nedohodneme inak, platobné prikazy vykoname, iba ak v mo-
mente spracovania platobného prikazu mate na Ucte dostatok pefaz-
nych prostriedkov na ich vykonanie, priom na vykonanie platobnych
prikazov na Non-SEPA uhradu musite mat na Ucte aj dostatok pefaz-
nych prostriedkov na ztctovanie naSich poplatkov, pripadne aj poplat-
kov zahraniénych bank spojenych s ich vykonanim. V opaénom pripade
platobny prikaz nevykondme, a to ani Ciastocne, ak pravne predpisy
alebo nasa dohoda neur€uju inak, avSak pokusime sa opakovane vy-
konat platobny prikaz takto:

a) v pripade platobného prikazu na vykonanie SEPA (hrady prebieha
opakovanie zuctovania raz v ramci ranného aj veGerného spraco-
vania pocas 3 Bankovych dni nasledujtcich odo diia jeho zaCiatku
spracovania,

b) v pripade platobného prikazu na vykonanie SEPA dhrady s konStant-
nym symbolom vo vztahu k prijmom Statneho rozpoctu a ostatnych
zloZiek verejného rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku klien-
tom (trieda 9) vykonavame opakovanie zti¢tovania nasledujcich 90
Bankovych dni odo diia jeho zadiatku spracovania, z toho prvé 3
Bankové dni raz v ramci ranného aj veGerného spracovania a na-
sledne raz len v ramci ve¢erného spracovania,

c) v pripade platobného prikazu na vykonanie Standardnej Non SEPA
thrady prebieha opakovanie zucCtovania aspofl 1x do 12:00 hod.
nasledujliceho Bankového diia odo dfa jeho zaciatku spracovania,
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d) v pripade platobného prikazu na vykonanie urgentnej Non SEPA
thrady prebieha opakovanie ztctovania aspof 1x do prisluSného
Cut-off ¢asu v def jeho zaCiatku spracovania,

e) v pripade platobného prikazu na vykonanie SEPA inkasa vykona-
vaného v ramci Banky prebieha opakovanie zuctovania aspoi 1x
do prislusného Cut-off Gasu v den jeho zaCiatku spracovania.

Po uplynuti vySSie uvedenych lehot platobny prikaz odmietneme a zuc-
tujeme poplatok v zmysle platného Cennika.

V pripade uspeSnosti opakovaného zictovania platobného prikazu,
platobny prikaz vykoname s datumom splatnosti prislichajucim diu
jeho skutocného zti¢tovania. 0 opakovanom vykonavani zdctovania Vas
informujeme iba pred prvym pokusom o vykonanie opakovaného z(ic-
tovania. Ak ste uZivatefom sluzby InBiz, MultiCash, VUB Online Banking
alebo Nonstop banking, o opakovanom pokuse o0 vykonanie ztctovania
Vas informujeme len prostrednictvom tychto sluzieb. V pripade, ak ste
uzivatelom sluzby VUB Online Banking a Nonstop banking, o opakova-
nom zlctovani Vas informujeme v sekcii ,Schranka sprav“ a zarovefi
aj SMS alebo e-mailom len v pripade, ak ste si prislusné upozornenie
nastavili.

Opakované zuctovanie nevykondavame pri:

a) SEPA inkasach smerovanych mimo Banku,

b) pri platobnom prikaze na vykonanie SEPA uhrady, zadanom na za-
klade Ziadosti o sprostredkovanie vratenia platby, s vratenim ktorej
ste suhlasili,

c) platobnom prikaze na vykonanie SEPA thrady s menovou konver-
ziou,

d) platobnom prikaze na vykonanie SEPA thrady v cudzej mene,

e) platobnom prikaze vykonanom prostrednictvom platobnej karty,

f) platobnom prikaze predlozenom prostrednictvom Poskytovatela
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g) SEPA okamZitej platbe.
6.1.9. 0Odvolanie platobného prikazu

Ak tieto Podmienky neustanovuiju inak, Vy ako platitel méZzete odvo-
lat platobny prikaz najneskdr jeden defi pred jeho splatnostou osobne
na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom sluZieb Nonstop ban-
king, Multicash, H2H a InBiz, ak to tieto sluzby umozriuju; platobny
prikaz zadany prostrednictvom sluZieb VUB Online Banking mdZete
odvolat len prostrednictvom tychto sluZieb. O odvolanie platobného
prikazu mdzete poziadat aj v defi jeho splatnosti, nezodpovedame vSak
za tspesnost jeho odvolania, priom platobny prikaz je po jeho vykona-
ni neodvolatelny. O UspeSnosti odvolania platobného prikazu Vas infor-
mujeme vyhradne SMS alebo e-mailom, ak ste uZivatelom sluzby VUB
Online Banking, Nonstop banking, MultiCash alebo Inbiz o uspeSnosti
odvolania platobného prikazu Vas informujeme len prostrednictvom
tychto sluzieb.

Vy ako platitel nemdzete odvolat platobny prikaz predloZeny prostred-
platobného prikazu alebo po tom, ako ste udelili suhlas s vykonanim
platobnej operacie priamo tomuto Poskytovatelovi platobnych iniciac-
nych sluZieb.

Vo vztahu k odvolaniu platobného prikazu predlozeného prostred-
nictvom platobnej karty sa predchadzajlce ustanovenia tohto bodu
neuplatnia. Vy ako drZitel' platobnej karty neméZzete odvolat' platobny
prikaz predlozeny prostrednictvom VaSej platobnej karty, ktory bol au-
torizovany podla bodu 7.10 Podmienok, a to bez ohladu na moment
zuUctovania podla tychto Podmienok.

Ak je Uhrada vykonana, mbzete poZziadat o jej vratenie. V tomto pripade
kontaktujeme prijemcu, koreSpondencnu banku a/ alebo banku prijem-
cu a poziadame ju o vratenie Uhrady. My nezodpovedame za vrétenie
uhrady zo strany prijemcu platobnej operdcie. So Ziadostou o vratenie
uhrady je spojena povinnost zaplatit poplatky v zmysle Cennika a tiez
pripadné poplatky koreSpondencnej banky alebo banky prijemcu. Ak
pravne predpisy neustanovuju inak, suma vratenej uhrady méze byt
znizend o poplatky koreSpondencnej banky alebo banky prijemcu, a to
najmé z dévodu ich vndtornej politiky.

6.1.10. Odmietnutie platobného prikazu

My odmietneme a vratime Vam ako nevykonatelny platobny prikaz,
ktory:

a) nie je v stlade s tymito Podmienkami,

b) bol Vami oznaceny ako ,spotovy“ alebo ,FX obchod“, hoci tento
nebol s nami vopred dohodnuty,

c) obsahuje opravované, preCiarknuté alebo nedplné tdaje,

d) na vykonanie ktorého nie je na ucte dostatok pefiaznych prostried-
kov, ak nie je dohodnuté inak,

e) ktorého vykonaniu brani iny Pokyn, pravne predpisy, rozhodnutie
prisluSného organu alebo pravna skutocnost,

f) predlozite prostrednictvom platobnej karty na jeho vykonanie u ob-
chodnika, u ktorého sme v stlade s pravnymi predpismi zamedzili
vykonavanie platobnych operacii.

0 odmietnuti vykonania platobného prikazu Vas informujeme SMS
alebo e-mailom, ak takyto spdsob informovania nie je mozny, tak Vés
informujeme v listinnej podobe spolu s dévodom jeho odmietnutia. Ak
ste uZivatelom sluzby Nonstop banking, VUB Online Banking, Multicash
alebo Inbiz, o odmietnuti vykonania platobného prikazu Vas informu-
jeme len prostrednictvom tychto sluzieb. Rovnakym spdsobom Vas
informujeme aj v pripade odmietnutia vykonania platobného prikazu
predloZeného prostrednictvom Iného poskytovatela platobnych sluZieb.
V pripade prijatia thrady v prospech zruSeného, nespravneho alebo
neexistujiceho Uctu prijemcu, thradu vratime do banky platitela.

6.1.11. Konverzia

Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, na konverziu dhrady
alebo SEPA inkasa pouzijeme nas aktualny kurzovy listok platny v ¢ase
jeho spracovania. Pre konverziu podia osobitného vymenného kurzu
dohodnutého s nami musite v platobnom prikaze oznadit pole ,,spotovy
obchod“; ak toto pole nie je v platobnom prikaze k dispozicii, musite
uviest v zahlavi platobného prikazu dolozku ,Spot“ alebo ,,FX obchod*.
V pripade, ze pefiazné prostriedky z platobnej operdcie, pri ktorej do-
Slo ku konverzii, budl z akéhokolvek dovodu vratené na Vas ucet, Vy
beriete na vedomie, Ze pévodna suma platobnej operacie a suma vra-
tenej platobnej operacie mozu byt z dovodu zmeny vymenného kurzu
rozdielne.

6.2. SEPA-EUROPREVOD (SEPA UHRADA)

SEPA-Europrevod (dalej aj ,SEPA (hrada“) je neurgentna bezhoto-
vostna platobna operdcia v mene euro, ak sa banka platitela a banka
prijemcu nachadzaju v SEPA krajinach a sucasne su dosiahnutelné
pre SEPA (hrady; za takuto Uhradu sa povazuje aj urgentna platobna
operacia v mene euro a platobna operdcia v inej mene ako euro, pokial
sme My pri jej vykondvani zarovei bankou platitela aj bankou prijemcu.

SEPA thradu vykondvame vzdy s poplatkovou inStrukciou SHA, pripad-
ne SLEV. Ak zadate SEPA thradu v ramci EU/EHP s pokynom OUR alebo

15



BEN, My automaticky zmenime tento pokyn pri spracovani na pokyn
SHA.

Dal$imi povinnymi néleZitostami platobného prikazu na SEPA thradu
su:

a) Cislo uctu platitela vo formate IBAN,

b) Cislo Gctu prijemcu vo formate IBAN,

¢) nazov Uctu prijemcu (pri SEPA uhrade realizovanej v ramci Sloven-
skej republiky, ak je k dispozicii),

d) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

Platobny prikaz na SEPA uhradu méZe obsahovat aj doplfiujlce infor-
mécie pre prijemcu, ktoré prenesieme, iba ak nam to umoznia tech-
nické podmienky. Ak v platobnom prikaze na SEPA uhradu zadate kdd
ucelu a kategoriu tcelu, tieto sa musia nachadzat v Giselniku ISO ké-
dov.

Ak v platobnom prikaze na SEPA tihradu nezaddte menu, v ktorej sa ma
vykonat, My automaticky vykoname tento prikaz v mene euro.

6.2.1. Spracovanie SEPA tdhrad

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, poradie spracovania SEPA
uhrad ¢akajtcich na spracovanie z rovnakého tctu zavisi od zadaného
konstantného symbolu a pouZitelného zostatku na déte. Uhrady zada-
né s konstantnym symbolom, ktory existuje v naSej databaze, maju
v procese spracovania vySSiu prioritu ako thrady s neexistujtcim kon-
Stantnym symbolom alebo bez konStantného symbolu. Ak na ztctova-
nie SEPA dhrady s vy$Sou prioritou nie je na Ucte dostatok pefiaznych
prostriedkov, tak sa zuctuje nasledujica SEPA dhrada s nizSou priori-
tou, na ktorej zuctovanie je dostatok pefnaznych prostriedkov na ucte,
pricom ak je SEPA Uhrad s rovnakou prioritou viacero, My mézeme
urcit poradie jednotlivych thrad.

V momente spracovania SEPA thrady s konStantnym symbolom vo
vztahu k prijmom Statneho rozpoctu a ostatnych zlozZiek verejného roz-
pocCtu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku klientom (trieda 9), automatic-
ky blokujeme penazné prostriedky zodpovedajlce sume zadanej SEPA
uhrady na VaSom ucte az do ich skutocného zti¢tovania alebo zruSenia
takejto SEPA dhrady.

Ak v platobnom prikaze vyplnite aspori jeden z nasledovnych symbolov:
variabilny (VS), Specificky (SS), konstantny (KS) a sti¢asne aj referenciu
platitela, s platobnou operaciou nebude prenesena referencia platite-
[a, ale iba vyplnené vySSie uvedené symboly. Ak v platobnom prikaze
vyplnite ktorykolvek z nasledovnych symbolov: variabilny, Specificky,
konstantny tak, Ze na prvych pozicidch uvediete nuly, prijemcovi budu
prenesené tieto symboly bez nul na prvych poziciach. Ak pozadujete
preniest s platobnou operaciou symbol aj s nulami uvedenymi na jeho
prvych poziciach, musite ho zadat do pola ,referencia platitela“
v Struktire /VS.../SS.../KS....

Financné prostriedky pripisané v prospech Vasho i¢tu zo SEPA uhra-
dy spracovanej v ramci ,Memo rezimu spracovania“ mozete pouzit
na zrealizovanie vyberu hotovosti alebo na zrealizovanie SEPA Uhrady
v ramci toho istého ,,Memo rezimu spracovania“.

SEPA-Europrevod smerovany do banky prijemcu, ktorou je VUB, a. s.,
pobocka Praha, vykondvame a spracovavame v osobitnom systéme.

6.2.2. Trvaly prikaz a automaticky prevod

Trvaly prikaz je pokyn na opakujlci sa platobny prikaz na SEPA tihradu,
na zéklade ktorého sa vykonavaju prevody rovnakych sum v rovnakom
termine v prospech toho istého prijemcu. Automaticky prevod je pokyn
na opakujlci sa platobny prikaz na SEPA dhradu, na zaklade ktorého sa

vykonavaju prevody (okrem trokov a poplatkov) v prospech toho istého
prijemcu v rovnakom termine a v premenlivej sume alebo naopak. Po-
kyn na vykonavanie automatického prevodu mimo Banky méZete zadat
iba na Obchodnom mieste.

Pre zriadenie trvalého prikazu/automatického prevodu platia ustano-
venia bodu 6.1 Podmienok rovnako, pricom trvaly prikaz/automatic-
ky prevod musi obsahovat aj daj o periodicite thrad a datume prvej
splatnosti. Aby automaticky prevod splatny vzdy ku koncu mesiaca
fungoval spravne, musite ho zadat s pokynom ,v pripade sviatku/vi-
kendu vykonat vopred*.

Automaticky prevod nie je mozné zriadit v prospech prijemcu, ktory
je dodavatelom energii alebo poskytovatelom sluzieb; ak si zriadi-
te takyto automaticky prevod, thrady z neho sa budu vykonavat len
do vySky zostatku pouzitelnych vlastnych financnych prostriedkov
na Ucte. Sticasne sme My opravneni Vam automaticky prevod uvedeny
v predchadzajlicej vete Podmienok zmenit na trvaly prikaz s rovnakymi
podmienkami (termin a suma), ako bol zriadeny automaticky prevod.
0 uvedenej zmene automatického prevodu na trvaly prikaz Vas bude-
me informovat po jej vykonani prostrednictvom sluzieb Nonstop ban-
king alebo VUB Online Banking.

Ak zadate trvaly prikaz s variabilnym symbolom 1100, 1700 a 8100
(platba dani) v prospech Gétu prijemcu, ktory je vedeny v Statnej pok-
ladnici, tak pri generovani platobnych prikazov sa bude do variabilného
symbolu automaticky dopifiat ¢asové obdobie, na ktoré sa uhradzand
dan vztahuje.

Na zaklade trvalého prikazu alebo automatického prevodu sa thrada
generuje automaticky v den splatnosti a periodicite uréenej Vami. Ak
zadate trvaly prikaz so splatnostou pripadajucou na def, ktory nie je
Bankovym diiom, s pokynom ,,v pripade sviatku/vikendu vykonat vo-
pred“, tak platobny prikaz na Uhradu sa z neho vygeneruje uz v posled-
ny Bankovy de pred vikendom/sviatkom.

SEPA uhrady z trvalého prikazu zadaného s konStantnym symbolom
vo vztahu k prijmom §tatneho rozpodtu a ostatnym zlozkam verejného
rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku klientom (trieda 9) sa gene-
ruji a spracovavajl po otvoreni Bankového dria v ramci ranného spra-
covania. Ostatné SEPA dhrady z trvalych prikazov sa generuiji o 18:00
hod. a spracovavaju sa vo veGernom spracovani.

Ak def splatnosti nie je Bankovym dfiom, ihrada sa vygeneruje podia
zadate inStrukciu ,v pripade sviatku/vikendu vykonat vopred“ inak (b)
v najblizSi nasledujuci Bankovy den. Ak vSak dojde medzi diiom, kedy
sa Uhrada nevygenerovala z dovodu, ze tento def nie je Bankovym

sledujuci Bankovy den nevygeneruje.

Ak zriadite v posledny Bankovy den pred vikendom/sviatkom do 18:00
hod. trvaly prikaz, ktorého prvy datum splatnosti je v defi jeho zadania,
s pokynom ,v pripade sviatku/vikendu vykonat vopred“, prva uhrada
z neho sa vygeneruje v Bankovy defi jeho zadania; ak zriadite tento
trvaly prikaz az po 18:00 hod, prva uhrada z neho sa vygeneruje az

Ak zriadite/zmenite v Bankovy defi medzi 18:00 hod. az 20:00 hod. tr-
valy prikaz/automaticky prevod, ktorého prvy datum splatnosti je v den
jeho zadania/zmeny, prva thrada z neho sa vygeneruje az v nasledu-
juci Bankovy den. Ak zriadite/zmenite v Bankovy defi po 20:00 hod tr-
valy prikaz/automaticky prevod, ktorého prvy datum splatnosti je v de
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jeho zadania/zmeny, prva uhrada z neho sa nevygeneruje v nasledujuci

Vv

V pripade, ak je k tomu istému tétu zriadenych viacero automatickych
prevodov, ktoré maju vygenerovat thradu v rovnaky def, vygeneruje
sa Uhrada iba z jedného z nich. Prednost bude mat v takom pripa-
de automaticky prevod zadany s existujucim konStantnym symbolom
vo vztahu k prijmom Statneho rozpoctu a ostatnych zloziek verejného
rozpoCtu (triedy 1 a 4), vo vztahu bank ku klientom (trieda 9) a kon-
Stantny symbol konciaci Gislicou 4, ak takych prevodov niet alebo ich
bude viac, My uréime z ktorého automatického prevodu bude thrada
vygenerovana.

Ak v trvalom prikaze/automatickom prevode zadate aj datum jeho zru-
Senia, tak tento zruSime vo Vami urCeny den, aj ked' takyto def nie je
Bankovym dfiom. Okrem vynimky uvedenej v nasleduijtcej vete, zme-
nu alebo zruSenie trvalého prikazu/automatického prevodu na zéklade
VaSej Ziadosti dorucenej do 18:00 hod. vykoname v defi jej dorucenia
nam, po tomto ¢ase az nasledujlci Bankovy defl. Zmenu alebo zruse-
nie trvalého prikazu/automatického prevodu zadaného s konStantnym
symbolom vo vztahu k prijmom §tatneho rozpoctu a ostatnych zloziek
verejného rozpocCtu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku klientom (trieda
9) na zaklade VaSej Ziadosti vykoname vzdy aZ nasledujlci Bankovy
def po jej doruéeni nam.

Trvaly prikaz a automaticky prevod nie je mozné zriadit na vkladovom
ucte a Vklade bez viazanosti. Trvaly prikaz/automaticky prevod s in-
tervalom prevodu (periodicitou) obdef/pentadne/dekadne nemdzete
zmenit, iba zrusit.

6.2.3. Konverzia odchadzajiacich SEPA thrad

Pri konverzii odchadzajicej SEPA Uhrady vo vySke nad limit uréeny
Zverejnenim, mdzeme pouzit nami stanoveny individualny vymen-
ny kurz. Na tento ucel hodnotime kazdy platobny prikaz samostatne.
Mame pravo stanovit defi splatnosti a lehotu na vykonanie SEPA uhra-
dy, na ktoru sa vztahuje individualny vymenny kurz, pricom v pripade
nedostupnosti individudlneho vymenného kurzu v def splatnosti pla-
tobného prikazu, tento vykoname v nasledujlci Bankovy den. Nezuc-
tovanie platobného prikazu, na ktory sa vztahuje individualny vymenny
kurz, z dévodu nedostatku penaznych prostriedkov na jeho vykonanie,
alebo zruSenia z Vasho podnetu, po stanoveni individuaineho vymenné-
ho kurzu, m6ze byt spojené s VaSou povinnostou nahradit nam naklady
spojené so zruSenim individualneho vymenného kurzu.

Pri konverzii odchadzajlcej SEPA thrady, ktorej vySka nie je nad limit
urceny Zverejnenim, zuctujeme penazné prostriedky na tarchu Vasho
Uctu kurzom podla nasho kurzového listka platného v ¢ase predloZenia
platobného prikazu. Ak vSak zuctujeme prostriedky z Vasho acétu v iny
den ako je den predloZenia platobného prikazu (napr. platobny prikaz
s datumom splatnosti v buducnosti), pri spracovani pouzijeme prvy
kurz platny v defi ich ztctovania.

6.2.4. Konverzia prichadzajicich SEPA thrad

Na konverziu doSlej SEPA dhrady pouzijeme na$ aktualny kurzovy
listok platny v Case jej spracovania, pre konverziu sumy nad limit urce-
ny Zverejnenim pouZijeme nami stanoveny individualny vymenny kurz.
Uvedené plati len do ¢asu nami oznameného Zverejnenim, po tomto
Case sa aj na konverziu sumy nad limit uréeny Zverejnenim pouZije nas
aktualny kurzovy listok platny v ¢ase spracovania doSlej SEPA dhrady.

6.2.5. Gut-off Casy a lehoty na vykonanie odchadzajicich SEPA

uhrad
Sposob Cas
Typ predloZenia predlozenia | Def vykonania
uhrady: | platobného platobného platobného prikazu:
prikazu: prikazu:
do 19:30 hod. | v den, kedy ste nam
Bankového predloZili platobny
dna prikaz,
na Obchodnom najneskor v najblizsi
mieste po 19:30 hod. | Bankovy defi
Bankového nasledujtci po dni,
dna kedy ste nam predlozili
SEPA platobny prikaz.
uhrada do 20:00 hod. | v def, kedy ste ndm
Bankového predlozili platobny
dna prikaz,
elektronick najneskor v najblizsi
y po 20:00 hod. | Bankovy derfi
Bankového nasledujtci po dni,
dna kedy ste nam predlozili
platobny prikaz.

6.2.6. Lehoty na vykonanie doslych SEPA tuhrad

Typ dhrady:
SEPA (hrady
v ramci Banky

Def pripisania sumy Ghrady:
v ten isty Bankovy def, v ktory bola suma
platobnej operacie odpisana z uctu platitela,

SEPA (hrady z inej
banky

v ten isty Bankovy den, v ktory bola suma
platobnej operacie pripisana na nas technicky
Ucet; ak je suma platobnej operacie pripisana
na nas technicky ucet v iny ako Bankovy

den, pripiSeme ju na Vas ucet v nasledujtci
Bankovy den.

6.2.7. SEPA okamzité plathy

SEPA okamzita platba je SEPA uhrada, v pripade ktorej st finan¢éné pro-
striedky z prevodu pripisané na ucet prijemcu v priebehu niekolkych
sekund od okamihu jej odoslania od Nas do banky prijemcu.

SEPA okamzita platbha je pre Vas (spotrebitelov i nespotrebitelov) do-
stupna nepretrZite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku, pri-
¢om ustanovenia Podmienok o Cut-off ¢asoch a lehotach na prijatie
a vykonanie odchadzajlcich a prichadzajdcich SEPA dhrad sa na fiu
nepouziju.

SEPA okamfzitd platbu vykondvame iba z beznych uctov, vedenych
v mene euro alebo v cudzej mene, nevykondvame ju zo sporiacich,
vkladovych a uverovych Uctov.

SEPA okam?Zitu platbu je mozné vykonat iba v prospech Gctu prijemcu
vedeného v banke, ktora je Gicastnikom schémy SCT Inst.

Platobny prikaz na SEPA okamzitu platbu moZzete predloZit prostrednic-
tvom Obchodného miesta, sluzieb Nonstop banking (s vynimkou sluz-
by Kontakt), sluzieb VUB Online Banking (s vynimkou sluzby Kontakt),
sluzby Inbiz alebo prostrednictvom Iného poskytovatela platobnych

V platobnom prikaze na SEPA okamzitli platbu ste povinny uviest aj:

a) oznacenie “Okamzita”
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b) ako defi splatnosti len aktudlny kalendarny defi
c) sumu prevodu v mene euro, pricom jej maximdlna vySka je
100.000,- euro (s vynimkou uvedenou nizSie v texte Podmienok).

V pripade nesplnenia uvedenych podmienok My platobny prikaz
na SEPA okam?itu platbu odmietneme.

My si vyhradzujeme préavo, v zavislosti od postdenia rizika, urcit for-
mou Zverejnenia maximalny denny limit pre SEPA okamzitu platbu,
a to najma pre jednotlivé sluzby elektronického bankovnictva. Uvedeny
limit predstavuje sthrnnd hodnotu vSetkych SEPA okamzitych platieb
zadanych Vami ako platitefom z akéhokolvek bezného uctu, bez ohla-
du na to, Ci platobny prikaz na SEPA okamzitd platbu predkladate ako
majitel' UCtu alebo osoba konajlca v mene majitela uctu. Dohodnuta
vySka maximalneho denného limitu na nakladanie s finanénymi pro-
striedkami na ucte a limitu pre dohodnuty Bezpecnostny prvok tym nie
je dotknuta.

Platobny prikaz na SEPA okamzitd platbu mézete predkladat len jed-
notlivo a takyto platobny prikaz nemdZete odvolat. Platobny prikaz
na SEPA okamzitu platbu sa povazuije za prijaty v okamihu, ked je Nam
doruceny. Poradie spracovania SEPA okamzitych platieb z rovnakého
Uctu nezavisi od zadaného konstantného symbolu.

Pri spracovani Vami zadanej SEPA okamZitej platby My najskdr vykona-
me na Ucte rezervéciu finanénych prostriedkov a znizime jeho disponi-
bilny zostatok, a to az do okamihu, ked' ziskame informaciu od banky
prijemcu o vysledku stavu spracovania SEPA okamzitej platby. VaSa
SEPA okam?Zita platba je aZ do tohto momentu stéle v stave Spracova-
vana a v zozname zrealizovanych platobnych operéacii na ucte je SEPA
okamzita platba uvedend az po ziskani informécie od banky prijemcu
0 jej ispeSnom spracovani a naslednom odpisani sumy SEPA okamzitej
platby z uctu.

V pripade, Zze Nam bude dorucena informéacia od banky prijemcu, ze
SEPA okamzita platba nebola tspeSne spracovand, vykonana rezer-
vacia finanénych prostriedkov na ucte sa zruSi a o odmietnuti spra-
covania SEPA okamzitej platby zo strany banky prijemcu Vas budeme
informovat formou SMS alebo e-mailu, ak ste uZivatelom sluzieb Non-
stop banking alebo VUB Online Banking, informujeme Vs aj prostred-
nictvom tychto sluzieb. Ak takyto spdsob informovania nie je mozny,
0 uvedenej skutocnosti Vas informujeme v listinnej podobe.

V pripade, Ze My neziskame informéciu od banky prijemcu o vysledku
spracovania VaSej SEPA okamZitej platby, budeme Vas bezodkladne
informovat o prediZeni lehoty jej spracovania, a to formou sms alebo
e-mailu, ak ste uZivatefom sluZieb Nonstop banking alebo VUB Online
Banking a zarovef mate zriadenu sluzbu ,,Upozornenie na zrealizované
transakcie“. Ak ste uzivatelom sluzby InBiz, informujeme Vas len pro-
strednictvom tejto sluzby.

My Vas budeme informovat o UspeSnom spracovani SEPA okamZitej
platby a odpisani sumy SEPA okamZitej platby z (i¢tu prostrednictvom
SMS, PUSH spravy alebo e-mailu, ak ste uzivatelom sluzieb Nonstop
banking alebo VUB Online Banking a zaroveil méte zriadenu sluzbu
,Upozornenie na zrealizované transakcie“. Ak ste uZzivatelom sluzby
InBiz, informujeme Vas len prostrednictvom tejto sluzby.

V pripade nedostatku financnych prostriedkov na ucte v momente
spracovania SEPA okamZitej platby My platobny prikaz na SEPA okam-
Zitu platbu odmietneme, bez vykonania opakovaného zictovania pla-
tobného prikazu.

V pripade SEPA okamtZitej platby realizovanej z uctu vedeného v inej
mene ako euro, pouzijeme pri konverzii rezervovanych finanénych pro-

striedkov na ucte nas aktualny kurzovy listok, platny v ¢ase, ked sme
Vas platobny prikaz na SEPA okamZitu platbu prijali.

V pripade SEPA okamZitej platby realizovanej v prospech tctu vedené-
ho v inej mene ako euro pouZijeme pri konverzii na§ aktudlny kurzo-
vy listok, platny v éase uvedenom bankou platitela v SEPA okamzitej
platbe.

V pripade SEPA okamzitej plathy nie je s Nami mozné dohodnut indi-
vidualny vymenny kurz, a to ani v pripade SEPA okamZitej platby vo
vySke nad limit urGeny Zverejnenim.

Ak Nam v spracovani SEPA okamzitej platby brani pInenie naSich po-
vinnosti suvisiacich s dodrZiavanim pravnych predpisov a/alebo NaSich
pravidiel uplatfiovanych v stvislosti s ochranou pred legalizaciou prij-
mov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu, a/alebo NaSich bez-
pecnostnych pravidiel, My sme opravneni tak(ito SEPA okamZitu platbu
vyZziadat od banky prijemcu spat, a to aj bez Vasho stihlasu, alebo vratit
ju spét do banky platitela formou SEPA okam?Zitej platby, ak s vratenim
SEPA okamZitej platby budete suhlasit.

Na SEPA okamzZiti platbu sa dalej primerane vztahuju ustanovenia
Podmienok o SEPA Europrevode s vynimkou osobitnych ustanoveni
uvedenych v tomto ¢lanku Podmienok.

6.3. SEPA INKASO

SEPA inkaso je neurgentna platobna operacia v mene euro v ramci
SEPA krajin na tarchu bezného uctu platitela, ktord iniciuje inkasant
(prijlemca) na zaklade Mandatu na inkaso, pri uplatneni nasledovnych
zésad:

a) banka prijemcu a platitela sa nachadzaju v SEPA krajinach a sucas-
ne su dosiahnutelné pre SEPA inkaso,

b) Cisla Gctov prijemcu a platitela su uvedené v tvare IBAN,

c) poplatkovy pokyn je SHA.

SEPA inkaso mdze byt vykondvané vo forme jednorazového prikazu
na inkaso alebo opakovaného prikazu na inkaso. SEPA inkaso vykona-
vame v schéme ,,CORE“ a ,,Business to Business“ (B2B). SEPA inkaso
v schéme B2B vykonavame len na beznych tétoch vedenych pre ne-
spotrebitelov.

6.3.1. Vykonavanie SEPA inkasa
SEPA inkaso zuctujeme z Vasho Gctu v def jeho splatnosti.

Pre vykonanie SEPA inkasa smerovaného mimo Banky musite na Va-
Som ucte zabezpedit dostatok penaznych prostriedkov na jeho vy-
konanie najneskor do konca Bankového diia predchadzajuceho diu
splatnosti SEPA inkasa, v opacnom pripade bude SEPA inkaso odmiet-
nuté. Pre vykonanie SEPA inkasa v ramci Banky musite na VaSom Ucte
zabezpecCit dostatok penaznych prostriedkov na jeho vykonanie naj-
neskor do 20:30 hod. v defi jeho splatnosti, v opaénom pripade bude
SEPA inkaso odmietnuté.

Ak v priebehu vykonavania SEPA inkasa vykonavame aj akékolvek iné
platobné operdcie z Vasho uctu, nezabezpecujeme Vam prioritné vyko-
nanie SEPA inkasa. Prostriedky zabezpecené na VaSom uéte na vyko-
nanie SEPA inkasa mozu byt pouZité na vykonanie akychkolvek inych
platobnych prikazov a/ alebo SEPA inkas, ktoré st sucasne splatné ale-
bo u ktorych nastal rovnaky okamih prijatia, ak na vykonanie vetkych
platobnych prikazov a/ alebo SEPA inkas nie je na VaSom téte dostatok
pefaznych prostriedkov.

Pri SEPA inkase nevykonavame kontrolu na zadanu frekvenciu inka-
sa (OOFF - jednorazové, FRST - prvé opakované, RCUR - opakované,
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FNAL - posledné opakované). Jednorazové SEPA inkaso (OOFF) vSak
odmietneme v pripade, Ze SEPA inkaso s rovnakym UMR od toho istého
inkasanta sme v minulosti uz spracovali ako opakované SEPA inkaso
(RCUR/FRST/FNAL). To plati aj naopak.

6.3.2. Ochrana uctu voci inkasu

My poskytujeme tri typy ochrany bezného uctu voci SEPA inkasu, a to:
otvoreny ucet, zablokovany ucet a podmienecne chraneny ucet. Ak ne-
poziadate o konkrétny typ ochrany aétu, Vas tcet je automaticky pod-
mienecne chraneny. Vy moZete poziadat o zmenu typu ochrany Uctu,
na zéklade pisomne;j ziadosti predlozenej na Obchodnom mieste v lis-
tinnej podobe alebo na inom trvalom nosi¢i a prostrednictvom sluzby
Nonstop banking alebo InBiz.

Vly ako platitel, ktory ste spotrebitelom, ndm moZete dat pokyn na:

a) zablokovanie akychkolvek SEPA inkds z uctu,

b) zablokovanie akychkolvek SEPA inkas prichadzajucich od konkrét-
nych prijemcov,

c) obmedzenie SEPA inkasa len na urcitu sumu (nesmie byt 0) alebo
periodicitu alebo oboje,

d) povolenie SEPA inkds prichadzajucich len od konkrétnych prijemcov.

6.3.3. Podmienecne chraneny ucet

V pripade podmiene¢ne chraneného tctu bude z bezného uctu vykona-
ny prevod v ramci SEPA inkasa, na zaklade Vami udeleného Mandatu
na inkaso na vykonanie jednorazového inkasa alebo opakovaného in-
kasa.

V pripade G¢tu podmienecne chraneného Vas budeme vopred infor-
movat o doSlom SEPA inkase, pokial na uCte nemate alebo ste nemali
zadanu Autorizdciu na inkaso voGi prisluSnému prijemcovi a sucasne
ide o jednorazové (OOFF) alebo opakované SEPA inkaso. O doSlom jed-
norazovom alebo prvom opakovanom inkase SEPA inkasa podla pred-
chadzajucej vety Vas informujeme najneskor nasledujuci Bankovy den
po prijati prikazu na SEPA inkaso vyhradne formou SMS alebo e-ma-
ilom, ak ste uZivatelom sluzby VUB Online Banking, Nonstop banking,
MultiCash alebo Inbiz, o uvedenom Vas informujeme len prostrednic-
tvom tychto sluZieb.

Ak ste spotrebitelom a Va$ ucet je podmienecne chraneny, jednorazové
SEPA inkaso z Vasho uctu vykoname aj bez zriadenia Autorizécie na in-
kaso, ak jednorazové SEPA inkaso podla bodu 6.3.7 neodvolate. Ak ste
spotrebitelom a Vas (cet je podmienecne chraneny, opakované SEPA
inkaso z Vasho uctu vykoname aj bez existencie Autorizacie na inkaso,
ak opakované SEPA inkaso podla bodu 6.3.7 neodvolate, zarovei bude
na Vasom ucte automaticky zriadena Autorizacia na inkaso na vykona-
vanie takéhoto inkasa v prospech daného prijemcu SEPA inkasa bez
uplatnenia poplatku. O takto automaticky zriadenej Autorizacii na in-
kaso Vas informujeme vyhradne formou SMS alebo e-mailovou spra-
vou, ak ste uZivatelom sluzby VUB Online Banking, Nonstop banking,
MultiCash alebo Inbiz, o uvedenom Vas informujeme len prostrednic-
tvom tychto sluzieb. Ak ste nespotrebitelom a Vas ucet je podmienecne
chraneny, SEPA inkaso z Vasho Uctu vykoname, iba ak si vopred zriadi-
te zodpovedajlicu Autorizaciu na inkaso.

6.3.4. Otvoreny ucet

Otvoreny ucet znamena, Ze z uctu vykoname kazdé SEPA inkaso bez
obmedzenia, pricom informdciu o prijati SEPA inkasa Vam nezasiela-
me. Otvoreny (¢et mozno nastavit iba na beznom ucte, ktorého maji-
tefom je spotrebitel.

6.3.5. Zablokovany tcet

Zablokovany Ucet znamend, Ze Vas ucet je blokovany voci SEPA inkasu
a akékolvek SEPA inkaso prichadzajlce na Vas ucet bude odmietnu-
té. My Vas vSak budeme vopred o doSlom jednorazovom alebo prvom
opakovanom inkase SEPA inkase informovat, najneskor nasleduijlci
Bankovy defi po prijati prikazu na SEPA inkaso, a to vyhradne formou
SMS alebo e-mailom, ak ste uZivatelfom sluzby VUB Online Banking,
Nonstop banking, MultiCash alebo Inbiz, o uvedenom Vas informujeme
len prostrednictvom tychto sluZzieb.

Ak ste spotrebitelom a Vas tcet je zablokovany, SEPA inkaso vykona-
me, iba ak nds poziadate o zmenu typu ochrany dctu na podmienecne
chraneny alebo otvoreny (et aspori jeden Bankovy defi pred diiom
splatnosti takéhoto SEPA inkasa. Ak ste nespotrebitelom a Vas tcet je
zablokovany, SEPA inkaso vykoname iba, ak nds poziadate o zmenu
typu ochrany tuétu na podmienecne chraneny a zriadite zodpovedajtcu
Autorizaciu na inkaso aspon jeden Bankovy defi pred diiom splatnosti
takéhoto SEPA inkasa.

6.3.6. Autorizacia na inkaso

Autorizaciu na inkaso mozete zriadit na VaSom ucte v zmysle bodu
6.3.3 Podmienok, alebo ju moZzete zriadit na Obchodnom mieste na za-
klade pisomnej ziadosti predloZenej v listinnej podobe alebo na inom
trvalom nosici alebo prostrednictvom sluzieb Nonstop banking, VUB
Online Banking a InBiz, ak to tieto sluzby umoziuju.

Nalezitosti pre zriadenie Autorizacie na inkaso su:

a) identifikator prijemcu inkasa (CID),

b) ndzov prijemcu inkasa,

c) typ inkasa,

d) referencia Mandatu na inkaso (UMR),

e) datum podpisu Mandatu na inkaso,

f) obdobie platnosti Mandatu na inkaso,

g) urCenie, i ide o jednorazové alebo opakované SEPA inkaso,
h) frekvenciu opakovania.

Autorizécia na inkaso méze obsahovat aj limit pre SEPA inkaso. Au-
torizacia na inkaso je platna az do jej zruSenia Vami. SEPA inkaso
s oznacenim, Ze ide o posledné SEPA inkaso (LAST/FNAL), automaticky
zrusSi prislusnu Autorizaciu na inkaso pre daného prijemcu SEPA inkasa
na VaSom ucte. O tejto skutoCnosti Vas neinformujeme. Typ ochrany
uctu ma prednost pred Autorizaciou na inkaso. ZruSenim Autorizacie
na inkaso zriadenej na VaSom Ucte v Banke sa automaticky nezrusi Vas
Mandat na inkaso, ktory bol z VaSej strany udeleny prijemcovi SEPA
inkasa.

6.3.7. Odvolanie SEPA inkasa

Vly ako platitel mdzete SEPA inkaso odvolat najneskdr do 20:00 hod.
jeden Bankovy def pred jeho splatnostou.

6.3.8. \Vratenie peinaznych prostriedkov

Vly, ako platitel, mate v pripade SEPA inkasa typu CORE v termine do 8
tyzdfiov od odpisania pefiaznych prostriedkov z Vasho uctu pravo
na ich vratenie bez udania dévodu. My nezodpovedame za dosledky,
ktoré Vam vzniknud vo vztahu k prijemcovi inkasa z dévodu vratenia
sumy inkasa na zaklade VaSej ziadosti. Pravo podla tohto bodu sa ne-
vztahuje na SEPA inkasa typu B2B.
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6.4. VY AKO PRIJEMCA SEPA INKASA
6.4.1. Vykonavanie SEPA inkasa

Vly ako prijemca inkasa mdzete prijimat SEPA inkasa len v prospech
Vasho bezného Gctu a len v pripade, ak mate s nami uzatvorenu 0so-
bitnd zmluvu. My zabezpeéime vykonanie SEPA inkasa z (Ctu platitela
vedeného v naSej Banke alebo v inej banke v ramci SEPA krajin v dei
jeho splatnosti. Suma SEPA inkasa vykondvaného mimo Banky bude
pripisana v prospech Vasho uctu v defi splatnosti SEPA inkasa v ramci
veCerného spracovania.

6.4.2. Predkladanie platobnych prikazov na SEPA inkaso

Platobny prikaz na SEPA inkaso typu CORE, ktoré sa ma vykonat v ram-
ci Banky alebo cez platobny systém SIPS nam musite predloZit najne-
skor do 11:00 hod. v den, ktory je jeden Bankovy def pred datumom
jeho splatnosti. Platobny prikaz na SEPA inkaso typu CORE, ktoré sa
vykonava cez platobny systém EBA STEP2, nam musite predlozit naj-
neskor do 07:00 hod. v def, ktory je jeden Bankovy defi pred datumom
jeho splatnosti.

Platobny prikaz na SEPA inkaso typu B2B, ktoré sa ma vykonat v ramci
Banky, alebo cez platobny systém SIPS nam musite predloZit najneskor
do 11:00 hod jeden Bankovy def pred jeho splatnostou. Platobny pri-
kaz na SEPA inkaso typu B2B, ktoré sa ma vykonat cez platobny sys-
tém EBA STEP2, nam musite predloZit najneskdr do 08:00 hod jeden
Bankovy def pred jeho splatnostou.

V pripade nedodrzania vy$Sie uvedenych terminov, My mdzeme au-
tomaticky posunut splatnost SEPA inkasa. Uvedené plati aj pre SEPA
inkaséa generované na zaklade trvalého prikazu.

6.4.3. Odvolanie SEPA inkasa

Vly ako prijemca mdZete platobny prikaz na SEPA inkaso odvolat najne-
skor do 20:00 hod. jeden Bankovy den pred jeho splatnostou.

6.5. NON-SEPA PREVOD (NON-SEPA UHRADA)

Non-SEPA prevodom (dalej aj ,,Non-SEPA thrada“) sa rozumeji nasle-
dovné bezhotovostné platobné operacie:

a) Uhrada v inej mene ako euro vykondvana mimo Banky,
b) uhrada v mene euro vykonavana mimo Banky nespliiajuca pod-
mienky SEPA Uhrady.

Non-SEPA thrady vykondvame v mene euro a v cudzich mendch, pri
ktorych v naSom kurzovom listku uvadzame devizovy kurz. Non-SEPA
uhrady vykondvame len z beznych tctov. Non-SEPA uhradu vykoname
v prospech bezného uctu alebo v prospech vkladového uctu, ak v tych-
to Podmienkach alebo v Speciélnych podmienkach nie je uvedené inak.

Non-SEPA thrady v dalSich vybranych cudzich menach, ktoré oznamu-
jeme Zverejnenim, vykonavame iba s inStrukciou k poplatkom OUR ale-
bo SHA podla legislativnych poZiadaviek prisluSnych krajin. Platobny
prikaz vo vybranych cudzich mendch, v ktorych Banka vykondva pre-
vody v ramci Europskeho hospodarskeho priestoru s pokynom k po-
platkom OUR zmenime pri spracovani automaticky na platobny prikaz
s pokynom Kk poplatkom SHA.

Na konverziu odchadzajicej Non-SEPA thrady, v menéch podla pred-
chadzajucej vety, sa nepouzije nas kurzovy listok, ale fixny kurz, inak
sa primerane pouZziju ustanovenia bodu 6.5.4 Podmienok. Informacie
aktualnom o fixnom kurze su k dispozicii na Obchodnych miestach.

DalSie povinné néleZitosti platobného prikazu pre Non-SEPA tihradu su:

Cislo uctu platitela v tvare IBAN a nazov platitela,

nazov Uctu prijemcu (ndzov prijemcu pri prevode Sekom),

adresa prijemcu, ak je k dispozicii (povinné pole pri prevode Sekom),

Cislo ac¢tu prijemcu — pri thradach v mene euro do SEPA krajin vzdy

v tvare IBAN, pri ostatnych thradéch €islo uétu v tvare IBAN, ak je

k dispozicii (pri prevode Sekom sa nevyplriuje),

e) BIC-SWIFT kdd banky prijemcu, ak banka prijemcu nema BIC-SWI-
FT kod, tak presny nazov a adresa banky (pri prevode Sekom sa
nevypliiuje),

f) mena,
g) kod dcelu platby pri Non SEPA Uhradach vo vSetkych mendch
do Spojenych arabskych emiratov a Bahrajnu v tvare: CODE XXX,
do Malajzie v tvare CODE: XXXXX a do Indie detailny slovny popis
kddu ucelu. V pripade, ak neuvediete kdd ucelu platby, resp. detail-
ny slovny popis kddu ucelu alebo ho uvediete v inom ako uréenom
tvare, mdZe banka prijemcu pozadovat prostrednictvom koreSpon-
dencnej banky jeho potvrdenie alebo doplnenie. Vy beriete na vedo-
mie, Ze takéto potvrdenie alebo doplnenie moze byt spoplatnené.

6.5.1. Vykonavanie Non-SEPA thrad

— =
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Non-SEPA Uhradu vykoname podla VaSej inStrukcie v platobnom pri-
kaze:

a) SWIFT-om,
b) Sekom.

Ak v platobnom prikaze nevyznacite jednu z vySSie uvedenych moz-
nosti, platobny prikaz vykoname SWIFT-om.

Uhradu $ekom vykondvame iba ako Standardny prevod s poplatko-
vym pokynom OUR a iba v nasledovnych menach CAD, CHF, EUR, GBP
a USD. Vystavitelom Seku sme priamo My alebo koreSpondenc¢na ban-
ka. Standardne posleme ek doporucenou postou do zahraniéia na ad-
resu prijemcu, poziadame koreSpondencnu banku o vystavenie Seku
pre prijemcu, pripadne na poziadanie odovzdame Sek priamo Vam.

Platobny prikaz na Non-SEPA Ghradu v mene HUF a JPY vykondame
z VaSho uctu v celej sume zaokrihlenej matematicky na jednotky.

6.5.2. Gut-off Casy a lehoty na vykonanie odchadzajiicich Non-

SEPA uhrad
Platobny Spdsob Cas
prikaz . . . .
: predlozenia predlozenia | Den vykonania
na vykonanie . . ] .
platobného platobného | platobného prikazu:
Non-SEPA rikazu: rikazu:
thrady: P ' P '
do 14:00 | v defi, kedy ste
Bankového | nam predlozili
dna platobny prikaz
na Obchodnom najblizSi Bankovy
mieste po 14:00 | def nasledujuci
Bankového | po dni, kedy ste
dna nam predlozili
. platobny prikaz
Standardne -
do 15:00 v den, kedy ste
Bankového | nam predlozili
dna platobny prikaz
Elektronicky najvbliiél’ Ba“_k,o‘_’y'
po 15:00 | den nasledujuci
Bankového | po dni, kedy ste
dna nam predlozili
platobny prikaz
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do 14:00 v den, kedy ste
Bankového | nam predlozili
urgentne dna platobny prikaz
vmene euro | na Obchodnom najbliz§i Bankovy
V rAmci mieste po 14:00 | defi nasleduijtci
zmluvnych Bankového | po dni, kedy ste
Statov Dohody dna nam predloZili
0 Eurépskom platobny prikaz
hospodarskom do 15:00 | v def, kedy ste
priestore Bankového | nam predlozili
do bank dria platobny prikaz
zapojenych . najbliz$i Bankovy
v systeme Elektronicky po15:00 | den nasledujuci
TARGET2 Bankového | po dni, kedy ste
dna nam predlozili
platobny prikaz
urgentne do 11:00 | v defi, kedy ste
vV mene euro Bankového | nam predlozili
do bank, bez ohladu diia platobny prikaz
ktoré nie su na sposob e, .
zapojené predlozenia najblizsi Bankovy
v systéme platobného po 11:09 den n_asledulum
TARGET? prikazu Bglnkoveho pq dni, ked¥ _s_te
a urgentne dna nam pre,dlo’zm
v cudzej mene platobny prikaz

6.5.3. Lehoty na vykonanie doslych Non-SEPA thrad

Typ thrady: | Defi pripisania sumy uhrady:

dosla v ten isty Bankovy deri, ak su Udaje na platobnom
Non-SEPA | prikaze tplné a suma Non-SEPA uhrady bola nami
uhrada prijata do 16:30 hod., ak je suma Non-SEPA dhrady

nami prijata po tomto ¢ase alebo v iny ako Bankovy
den, pripiSeme ju na Vas ucet v nasledujtci Bankovy
den. Ak su tdaje prijaté od banky platitela nespravne,
nejasné alebo sporné, My mdézeme odmietnut prikaz
vykonat a vratit ho banke platitela.

6.5.4. Konverzia odchadzajticich uhrad

Pri konverzii odchadzajlicej Non-SEPA uhrady vo vySke nad limit ure-
ny Zverejnenim mozeme pouZzit nami stanoveny individualny vymen-
ny kurz. Na tento cel hodnotime kazdy platobny prikaz samostatne.
Mame pravo stanovit den splatnosti a lehotu na vykonanie Non-SEPA
uhrady, na ktorli sa vztahuje individualny vymenny kurz a v pripade
nedostupnosti individualneho vymenného kurzu v den splatnosti pla-
tobného prikazu tento vykondme v nasleduijuci Bankovy def. Nez(icto-
vanie platobného prikazu, na ktory sa vztahuje individualny vymenny
kurz, z dévodu nedostatku pefiaznych prostriedkov na jeho vykonanie,
alebo jeho zruSenia z VaSho podnetu po stanoveni individualneho vy-
menného kurzu, mdze byt spojené s VaSou povinnostou nahradit nam
naklady spojené so zruSenim individualneho vymenného kurzu.

Pri konverzii odchadzajlcej Non-SEPA uhrady, ktorej vySka nie je nad
limit ureny Zverejnenim, z¢tujeme pefazné prostriedky na tarchu
Vasho Gctu kurzom podla nasho kurzového listka platného v ¢ase pred-
loZzenia platobného prikazu, a to aj v pripade, ak ste platobny prikaz
predlozili po Cut-off Case. Ak ztctujeme periazné prostriedky z Vasho
Uctu v iny def, ako je defi predloZenia platobného prikazu z iného dévo-
du, ako je predloZenie platobného prikazu po Cut-off ¢ase (napr. z do-
vodu nedostatku pefiaznych prostriedkov na jeho vykonanie, platobny
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prikaz s datumom splatnosti v budicnosti), pri spracovani pouzijeme
prvy kurz platny v den jeho zuctovania.

6.5.5. Konverzia doslych thrad

Na konverziu doSlej Non-SEPA thrady pouzijeme na$ kurzovy listok,
platny v ¢ase jej spracovania. Pri doSlej Non-SEPA dhrade s diiom Valu-
ty v minulosti alebo pripisanej na nas ucet v Bankovy defi po 16:30 hod.
alebo v iny ako Bankovy def pouzijeme posledny platny kurz kurzové-
ho listka zo dna Valuty stanovenej koreSpondencnou bankou.

Na konverziu doSlej Non-SEPA uhrady vo vySke nad limit ureny Zve-
rejnenim pouzijeme nami stanoveny individualny vymenny kurz.

6.6. INFORMACIE 0 VYKONANi PLATOBNYCH OPERACIi, OPRAVA
CHYBNEHO ZUCTOVANIA A ROZNE

Zmluvne dohodnutym spdsobom Vas informujeme o stave pefiaznych
prostriedkov na Ucte a o vykonanych platobnych operaciach na ucte
formou spravy o ztctovani, spravidla vypisom z (¢tu, minimdlne raz
rocne, alebo k terminu uzatvorenia uctu. Ak ste spotrebitelom, infor-
méacie podla predchadzajlicej vety tykajlce sa bezného tctu Vam po-
skytujeme minimalne raz mesacne formou vypisu z Uctu. V spravach
0 zuctovani Vam mézeme oznamovat aj iné doleZité informéacie. Po do-
ruceni spravy o zuctovani musite bezodkladne skontrolovat nadvaznost
zli¢tovania, spravnost stavu pefiaznych prostriedkov na ucte a sprav-
nost vykonania platobnych operacii a bez odkladu nam oznamit chyby
v zUCtovani alebo nezlctovanie vykonatelnych platobnych prikazov, ak
nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.

Spravy o zuctovani vo forme SMS, e-mailu, PUSH notifikacii a notifika-
cii do schranky sprav v Nonstop banking, spravy o zdctovani vo forme
SMS, PUSH notifikdcii a notifikécii do schranky sprav vo VUB Online
Banking alebo notifikacii do sluzby Multicash/Inbiz majd informativny
charakter. Z dovodov spoCivajucich v prevadzke elektronickej komu-
nikaCnej siete nemusia byt takéto spravy vzdy zaslané okamtZite, ale
mozu byt zaslané s oneskorenim, pripadne nemusia byt zaslané vobec.
Takéto spravy tiez nemusia byt dorucené v rovnakom poradi, v akom
dochadza k ztctovaniu jednotlivych platobnych operacii na ucte.

6.6.1. Vypisy z uctu

Vypisy z Uctu Vam poskytujeme v listinnej podobe alebo elektronicky.
Ak sa nedohodneme inak, v pripade, ak si zrusite zasielanie vypisov
elektronicky, dalSie vypisy Vam budeme poskytovat v listinnej podobe
na osobné prevzatie na Obchodnom mieste, ktoré vedie Vas tcet. Ak si
vypis urceny na osobné prevzatie na Obchodnom mieste neprevezmete
do 6 mesiacov od jeho vyhotovenia, sme opravneni vypis skartovat. My
mozeme zlucit zasielanie vypisov z vkladovych uctov s vypismi z bez-
nych uctov a v pripade, ak ste spotrebitel, aj s vypismi poplatkov v rdm-
ci zmluvne dohodnutej periodicity a spdsobov dorucovania.

Ak ste spotrebitelom:

- aVas vypis dorucovany poStou na Vami urcend adresu sa nam vrati
ako nedorucitelny, tak dalSie vypisy Vam budeme poskytovat v lis-
tinnej podobe na osobné prevzatie na Obchodnom mieste, ktoré
vedie Vas ucet,

a nedohodneme sa inak, v pripade, Ze pri zriadeni bezného Uctu uz
mate zriadené sluzby Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking,
vypisy z tohto U6tu Vam poskytujeme najmenej raz mesacne pro-
strednictvom sluZieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking;
ak pri zriadeni bezného ctu nemate zriadené sluzby Nonstop ban-
king a/alebo VUB Online Banking alebo po¢as vedenia Gétu poZiada-
te 0 zrudenie sluZieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking,



vypisy z tohto uétu Vam poskytujeme v listinnej podobe na osobné
prevzatie na Obchodnom mieste, najmenej raz mesacne,

- a nedohodneme sa inak, v pripade zmeny typu Gctu Vam vypisy
z tohto (6tu poskytujeme rovnakym sposobom, ako pred zmenou
typu Uctu,

- Vo vypise z Uctu, ktory ma viacero majitelov, uvadzame meno toho
majitela, ktory je uvedeny na prvom mieste v zmluve, na zaklade
ktorej tento tcet vedieme.

Ak ste nespotrebitefom a nam sa vypis dorucovany poStou na Vami
uréend adresu vrdti ako nedorucitelny, sme opravneni vypis skartovat.
Zarovef sme opravneni povazovat takyto stav za zmenu dohodnutych
podmienok dorucovania vypisov spdsobom, Ze nie sme povinni Vam
dorucovat dalSie vypisy, vratane informdcie o vySke zostatku na ucte,
ku koncu kalendarneho roka. Ak ste nespotrebitelom a poZiadate nas
0 zruSenie Vasho uctu, ku ktorému sme Vam poskytovali vypisy pro-
strednictvom sluZieb Nonstop banking, posledny vypis k tomuto Gctu
Vam poskytujeme v listinnej podobe na osobné prevzatie na Obchod-
nom mieste, ktoré viedlo tento Vas ucet, iba ak by ste pisomne pozia-
dali o poskytnutie posledného vypisu k zruSenému ucétu poStou; v ta-
kom pripade Vam posledny vypis k zruSenému dctu dorucujeme poStou
na akukolvek Vami pozadovanu adresu na Gzemi Slovenskej republiky.

Ak sa nedohodneme inak, v pripade, Ze pri zriadeni vkladového uctu
uZ méate zriadené sluzby Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking,
poskytujeme Vam vypisy z tohto uctu prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a/alebo VUB Online Banking; ak pri zriadeni vkladového Uétu
neméte zriadené sluzby Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking
alebo pocas vedenia vkladového UCtu poZiadate o zruSenie sluzieb
Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking, vypisy z tohto G&tu Vam
poskytujeme v listinnej podobe na osobné prevzatie na Obchodnom
mieste. Ak sa nedohodneme na inej periodicite, alebo pokial pravne
predpisy neurcia inak, vypisy z vkladového tétu Vam doruCujeme mini-
malne raz rocne dohodnutym spbsobom dorucovania.

6.6.2. Vypisy poplatkov

Vam, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme k VaSmu Gctu v listinnej po-
dobe alebo elektronickej podobe vypis poplatkov, ktory:

- obsahuje informéacie o poplatkoch a urokovych sadzbach na VaSom
ucte v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi,

- Vam poskytujeme raz rocne za obdobie kalendarneho roka, pricom
sposob poskytnutia je totozny so spdsobom poskytnutia vypisu
z uctu,

- ste opravneni pozadovat v listinnej podobe za obdobie kalendarne-
ho roka,

- ak ma acet viacero majitelov, uvadzame na vypise meno toho maji-
tela, ktory je uvedeny na prvom mieste v zmluve, na zaklade ktorej
tento ucet vedieme.

6.6.3. Chybné a neautorizované platobné operacie

Chybne vykonanu alebo neautorizovand platobnd operdciu (vykonanu
bez Vasho suhlasu) ndm musite oznamit a uplatnit si narok na napravu
bez zbytotného odkladu, najneskor vSak v lehotach uréenych Rekla-
macnym poriadkom VSeobecnej Uverovej banky, a. s.. Rovnako nam
musite oznamit a uplatnit si narok na napravu podlia predchadzajlcej
vety aj v pripade, ak ste nam predlozili platobny prikaz prostrednictvom
Iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory Vam poskytol platobnui

Ak na platobnom prikaze uvediete nespravny jedinecny identifikator
(najma IBAN), nenesieme zodpovednost za nevykonanie alebo chybné
vykonanie takejto platobnej operacie. Na VaSu Ziadost v takom pripa-

de vynalozime primerané Usilie, aby sa Vdam suma platobnej operacie
vratila. Ak vratenie sumy nie je mozné, poskytneme Vam na zaklade
VaSej pisomnej Ziadosti informacie ndm ozndmené poskytovatelom
platobnych sluzieb prijemcu, ktoré su pre Vas potrebné na to, aby ste
si mohli uplatnit pravny narok na ziskanie sumy platobnej operacie.
Bez ohladu na to, ¢i za nespravne vykonanie platobnej operacie zod-
povedame, alebo nie, na VaSu ziadost vyvinieme maximalne mozné
usilie veduce k vyhladaniu platobnej operacie. Ak zapriCinime chybné
vykonanie platobnej operacie, vykoname opravné zli¢tovanie na tarchu
alebo v prospech Vasho G¢tu bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
o chybe dozvieme, priom nevyZzadujeme na ttto opravu Vas suhlas. Ak
je to mozné, informujeme Vas o vykonani opravného zuctovania v lis-
tinnej podobe alebo elektronicky. Opravnym zuétovanim nie je mozné
odstranit chybu v platobnej operécii zapri¢inent Vami. My vykoname
v sulade s platnymi pravnymi predpismi opravné ztctovanie na tarchu
alebo v prospech Vasho uctu aj na zaklade podnetu inej banky, ktora
uskutocnila chybné zdctovanie alebo ak zistime, ze z dévodu chyby
na strane banky platitela bola na Vas Ucet pripisana suma thrady, ktora
vSak nema dostatocné penazné krytie. Ak zapricinime a zodpovedame
za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operdcie, a nasu
chybu nie je mozné odstranit opravnym zucétovanim, bez zbytocného
odkladu Vam vratime alebo pripiSeme alebo Vam umoznime dispono-
vat so sumou nevykonanej platobnej operdacie alebo chybne vykonanej
platobnej operacie. Ak je to mozné, docielime stav na platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna operacia vo-
bec nevykonala, v zmysle pravnych predpisov.

6.6.4. Vylucenie ustanoveni zakona o platobnych sluzbach

Ak ste nespotrebitelom, na naSe pravne vztahy sa neuplatfiuju nasle-
dovné ustanovenia: §3 ods. 4, §10, §12, §13, §14, §22, §31, §32 ods.
1,3,4 a5, §33 - 44, okrem §44 ods. 2 a 3, a § 98 ods. 2 zakona €.
492/2009 Z.z. o platobnych sluzbédch a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni.

6.6.5. Transakcie R v pripade SEPA thrad a SEPA inkas

Transakcia R je transakcia vykonana k SEPA tihrade alebo SEPA inkasu,
ktord My alebo ina banka nemézeme riadne vykonat z ktoréhokolvek
nasledovného dovodu: (a) nedostatok pefiaznych prostriedkov na jej
vykonanie, (b) jej zruSenie, (c) chybna suma, (d) chybny datum, (e) ne-
dostatocné opravnenie, (f) chybny alebo uzavrety tcet. Pripadné naSe
poplatky a poplatky inych bank, suvisiace so spracovanim Transakcie
R, ztictujeme z Vasho uctu.

Transakciou R je: (a) odopretie (,reject”), (b) odmietnutie (,refusal”),
(c) vrétenie (,return),(d) refundacia (,refund®), (e) stornovanie (,rever-
sal“), (f) odvolanie (,revocation®), (g) Ziadost o zruSenie (,request for
cancellation®).

Odopretie je transakcia R, ktora bola odopreta pred vykonanim nami,
inou bankou alebo ztctovacim systémom. Dévodom odopretia moze
byt najmé: nespravny IBAN alebo BIC, nespravny format platobného
prikazu, zatvorenie Vasho (ctu, blokécia Vasho Gctu voci SEPA inkasu
alebo nastavenie obmedzeni pre SEPA inkaso v sulade s tymito Pod-
mienkami, nedostatok pefiaznych prostriedkov na VaSom ucte alebo
nevyhovujlce podmienky v existujicom Mandéte na inkaso v pripade
SEPA inkasa, duplicitna platobna operéacia, pripadne iné dovody.

Odmietnutim banka platitela pri SEPA inkase informuje banku prijemcu
0 zruSeni ¢akajliceho inkasa zo strany platitela eSte pred jeho zucto-
vanim.

Vratenim je transakcia R iniciovana bankou, ktorej spracovanie nepre-
behlo Standardnym postupom, a to po spracovani SEPA dhrady alebo
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po zlctovani SEPA inkasa na Ucte banky (vratenie inkasa z UCtu in-
kasanta sa realizuje vZdy, t.j. aj za cenu debetného zostatku na jeho
ucte). Dévodom vréatenia mdze byt najma: nespravny IBAN alebo BIC,
zatvorenie Vasho Uctu, nedostatok pefiaznych prostriedkov na Vasom
ucte alebo jeho nevyhovujuce podmienky, duplicitna transakcia, pri-
padne iné dovody. Vratenie je iniciované bankou platitela alebo bankou
prijemcu. Postup pre Vratenie nemozno pouzit v pripade, Ze pefiazné
prostriedky uz boli pripisané na ucet prijemcu a prijemca SEPA dhra-
dy alebo SEPA inkasa Ziada vratenie pefiaznych prostriedkov. Formou
vratenia vykona banka opravné tctovanie na VaSom Ucte ihned, ako sa
o0 fom dozvedela, alebo na zéklade Ziadosti o zruSenie prijatej platob-
nej operacie od banky Vasho partnera, pricom je nevyhnutny Vas su-
hlas na jeho zrealizovanie, ak o vratenie Ziada klient alebo zahranitna
banka. V pripade prijatia ziadosti o vratenie platby od banky so sidlom
v SR, tak tuto vratime bez Vasho suhlasu ak su spinené podmienky
na VaSom Ucte.

Refundaciou je transakcia R, ktora predstavuje VaSe pravo na vrate-
nie pefaznych prostriedkov po zlctovani (spracovani) SEPA inkasa
v pripade autorizovanych SEPA inkas typu CORE a aj neautorizovanych
SEPA inkas, nasledovne:

a) pri refunddcii uplatnenej v pripade autorizovaného SEPA inkasa typu
CORE v termine do 8 tyzdiov od odpisania pefiaznych prostriedkov
z Vasho uctu a sticasne ich pripisania na Ucet prijemcu mate narok
na okamzité vratenie pefiaznych prostriedkov bez udania dévodov.

b) pri Refunddcii uplatnenej v pripade neautorizovaného SEPA inka-
sa v termine do 13 mesiacov od odpisania pefiaznych prostried-
kov z Vasho Uctu a sucasne ich pripisania na ucet prijemcu mate
narok na vratenie pefiaznych prostriedkov na zaklade pozitivneho
vysledku vykonaného Setrenia a My ako banka prijemcu inkasa sme
opravneni zuctovat refundovanid sumu z jeho Uctu bez udelenia jeho
suhlasu, a to aj za cenu vzniku debetného zostatku. Banka platitela
ma narok na uplatnenie trokov uslych z titulu neopravnene zre-
alizovaného inkasa zo strany prijemcu inkasa (tzv. kompenzacna
suma) a prijemca inkasa je povinny ich banke platitela uhradit, a to
aj za cenu debetného zostatku na jeho ucte.

Stornovanie je transakcia R, ktord umoziiuje banke prijemcu inkasa,
po zuctovani SEPA inkasa vykonat opravné uctovanie v pinej vySke
chybne vykonanej platobnej operdcie, a to aj vtedy, ak sa tym Gcet
prijemcu inkasa dostane do nepovoleného debetu.

Odvolanie je transakcia R, ktora umozfiuje prijemcovi odvolat SEPA
uhradu alebo SEPA inkaso v lehote dohodnutej s jeho bankou.

Ziadost o zrudenie je transakcia R, ktora umozfiuje banke platitela po-
Ziadat banku prijemcu o vratenie pefiaznych prostriedkov.

6.7. SEKY

K beznému uctu, ktory pre Vas vedieme na VaSu ziadost vyddvame
Sekovl knizku, pri vystaveni Seku z nej ste vystavitelom Seku Vy.
Na zaklade poZiadavky o preplatenie Seku zabezpeCime pre banku
prijemcu Seku overenie pravosti vystaveného Seku a zuctovanie jeho
sumy z Vasho uctu u nas. Poplatky banky za preplatenie Seku vzdy zna-
$a prijemca Seku. O strate vystaveného Seku alebo Sekovej knizky nas
musite bezodkladne informovat. V opatnom pripade nezodpovedame
za moznost zneuzitia a neopravneného vyberu.

Seky od Vas nakupujeme, len ak s riadne indosované a vystavené
v stlade s pravnymi predpismi, ak ste nespotrebitelom, musite mat
navySe u nas vedeny bezny Ucet. Ak majitel' Seku nemdze prist osobne
na Obchodné miesto, Sek podpiSe pred notarom, ktory o tomto Uko-
ne spiSe notarsku zapisnicu. Nasledne nam Sek moze predloZit spl-

nomocnena osoba spolu s plnomocenstvom a notarskou zapisnicou.
Seky, na ktorych nie je mozné overit vystavitela $eku a $eky, ktorych
vystavitefom nie je banka, preberame len na nezavizné vyplatenie. Pri
nezavaznom vyplateni Seku je jeho hodnota vyplatena Vam ako maji-
telovi Seku az po uhradeni Seku koreSponden¢énou bankou a mdze byt
znizend o poplatok prislusnej koreSpondencnej banky.

Pri vyplate Sekov v cudzej mene vykoname prepocet podla nasho kur-
zového listka platného v ¢ase vyplacania Seku. Pri sumach nad hod-
notu uréen Zverejnenim, pouZijeme nami stanoveny individudlny vy-
menny Kurz.

6.8. INi POSKYTOVATELIA PLATOBNYCH SLUZIEB
A ZABEZPECENIE PRISTUPU NA VAS UCET

6.8.1. Platobné iniciacéné sluzby a Sluzby informovania o ucte

Ak ste majitelom niektorého z platobnych uétov Banky, ktory Vam je
pristupny online (napr. Vam na zaklade zmluvy poskytujeme sluzby
Nonstop banking alebo VUB Online Banking), v zmysle pravnych pred-
pisov mdzete vyuzit k tomuto VaSmu tétu v Banke platobnu iniciacnu
sluzbu a / alebo sluzbu informovania o Ucte, ktord Vam poskytne Iny
poskytovatel' platobnych sluzieb. Iny poskytovatel platobnych sluzieb
Vam poskytuje tieto sluzby na zaklade Vasho vyslovného suhlasu, ktory
udelujete tomuto Inému poskytovatelovi platobnych sluzieb (nie Ban-
ke). Banka vSak uplatfiuje Silnu Autentifikaciu, ak pristupujete k svoj-
mu platobnému uctu online prostrednictvom Poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom Ucte, alebo ak predkladate platobny prikaz
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nenie vSetkych povinnosti, ktoré mu ukladaju pravne predpisy, najma
zabezpecit, aby VaSe Bezpecnostné prvky boli pristupné len Vam a Nam
ako ich vydavatelovi, zabezpecit zasielanie VaSich Bezpecnostnych
prvkov a Uradného autentifikatora bezpeénymi a efektivnymi prostried-
kami tak, aby neboli pristupné inym osobam, dalej zabezpecit, aby sa
akékolvek iné informacie o Vas ako platitelovi ziskané pri poskytovani
a Uradného autentifikétora, poskytli len prijemcovi, a to na zklade Va-
Sho preukazatelného suhlasu, identifikovat sa voci Banke pri kazdom
poskytnuti platobnej iniciacnej sluzby, a komunikovat s Bankou a Vami
bezpecnym spdsobom v sulade s pravnymi predpismi. Poskytovatel
platobnych inicianych sluzieb od Vas nemdze poZzadovat Ziadne iné
udaje okrem tych, ktoré st nevyhnutné na poskytnutie platobne;j ini-
ciatnej sluzby (teda na predloZenie platobného prikazu Banke), nemé-
Ze mat pristup, pouzivat alebo uchovavat ddaje na iné ucely, ako je
poskytnutie platobnej iniciatnej sluzby preukazatelne Vami poZadova-
nej, nemdze menit sumu, prijemcu alebo iny ddaj platobnej operacie
v platobnom prikaze ktory predklada Banke, a nemoze mat v drzbe
VaSe financéné prostriedky kedykolvek pocas poskytovania platobnej
iniciaCnej sluzby. Banka je povinna uplatriovat na platobné prikazy za-
slané prostrednictvom Iného poskytovatela platobnych sluzieb pristup
rovnakého zaobchadzania ako s platobnymi prikazmi, ktoré ste zaslali
priamo Vy, okrem objektivne odévodnenych pripadov.

Ak udelite suhlas s poskytnutim sluzby informovania o tcte prostred-
nictvom Poskytovatela sluzieb informovania o platobnom dcte, tento
je opravneny mat pristup k informdciam o VaSich platobnych tétoch
vedenych v Banke, ktoré mu urgite a o suvisiacich platobnych opera-
ciach. Poskytovatel sluzby informovania o ucte je povinny zabezpecit
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vSetky povinnosti, ktoré mu ukladaju pravne predpisy, najmé poskyto-
vat sluzby informovania o platobnom ucte len na zaklade Vasho pre-
ukazatelného suhlasu, zabezpecit, aby VaSe Bezpecnostné prvky boli
pristupné len Vam a Nam ako ich vydavatelovi, zabezpecit zasielanie
Vasich Bezpecnostnych prvkov a Uradného autentifikdtora bezpednymi
a efektivnymi prostriedkami tak, aby neboli pristupné inym osobam,
identifikovat sa voCi Banke pri kazdej komunikécii, a komunikovat
s Bankou a Vami bezpecnym spésobom v sulade s pravnymi pred-
pismi. Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom ucte nemoze
od Vas pozadovat citlivé platobné tdaje suvisiace s VaSimi platobnymi
uctami a tieto ani pouZivat ani uchovavat na iné tcely, ako je vykonanie
sluzby informovania o platobnom uéte vyslovne Vami pozadovanej, ani
k takymto idajom nemoZe pristupovat. Banka je povinnd dodrZiavat
zasady rovnakého zaobchddzania pri Ziadosti o poskytnutie sluzieb
informovania o platobnom U¢te zaslanej prostrednictvom Iného po-
skytovatela sluZieb informovania o platobnom téte, okrem objektivne
oddvodnenych pripadov.

Ak odmietneme pristup Inych poskytovatelov platobnych sluZieb na Vas
ucet, najma z doévodov tykajucich sa neautorizovaného pristupu alebo
podvodného pristupu k VaSmu G¢tu, vratane neautorizovaného podne-
tu alebo podvodného podnetu na vykonanie platobnej operacie, alebo
z dévodu blokovania pristupu Inych poskytovatelov platobnych sluZieb
na Vas ucet, informujeme Vas o odmietnuti pristupu vratane dévodov
takéhoto odmietnutia pred odmietnutim pristupu k VaSmu platobnému
Uctu, ak je to mozné, avSak najneskor po nom.
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nia o dcte nie je zavislé od zmluvného vztahu medzi Inym poskytovate
[om platobnych sluzieb a Bankou.

6.8.2. Blokovanie pristupu Inych poskytovatel'ov platobnych
sluzieb na Vas ucet

Vas$ ucet je automaticky pristupny Inym poskytovatelom platobnych
sluZieb, aby ste mohli vyuzit platobnu iniciaénu sluzbu alebo sluzbu
informovania o Ucte.

My mdzeme zablokovat pristup Inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb na Vas ucet z dovodov tykajlcich sa bezpecnosti, podozrenia
z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia VaSich Bezpecnostnych
prvkov a/alebo Uradného autentifikatora, alebo podozrenia, Ze Vase ko-
nanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak je to mozné, o zablokovani
pristupu Inych poskytovatelov platobnych sluzieb na Vas dcet Vas v ta-
kom pripade bezodkladne informujeme telefonicky alebo formou SMS.

6.8.3. Sihlas s nastavenim pristupu Poskytovatel'ov platobnych
sluzieb vydavaijiici platobné prostriedky viazané
na platobnu kartu na Vas ucet

Ak poZadujete, aby sme odpovedali na jednotlivé ziadosti od Posky-
tovatelov platobnych sluZieb vydavajlcich platobné nastroje viazané
na platobnu kartu, a to s cielom potvrdit dostupnost sumy zodpoveda-
jucej platobnej operacii viazanej na platobnu kartu na VaSom uréenom
ucte vedenom v Banke, musite nam udelit vyslovny suhlas na poskyto-
vanie takychto odpovedi, a to pred prvym zaslanim takejto Ziadosti. Su-
hlas nam mdzete udelit kedykolvek prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking alebo telefonicky cez naSe kontaktné centrum alebo osobne
na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Ak osobitny predpis neustanovu-
je inak, Vas suhlas je ucinny voci nam najneskor nasledujuci Bankovy
den odo dia, kedy nam bol doruceny. Poskytovatel platobnych sluzieb
vyddvajuci platobné nastroje viazané na platobnu kartu je povinny za-
bezpecit vSetky povinnosti, ktoré mu ukladaju pravne predpisy, najma
sa autentifikovat' voci Banke pri kazdej komunikdcii, a komunikovat
s Bankou a Vami bezpecnym spdsobom v sulade s pravnymi predpis-

mi. My nie sme opravneni blokovat finan¢né prostriedky na VaSom (cte
v suvislosti s potvrdenim dostupnosti sumy zodpovedajlcej platobnej
operacii viazanej na platobnu kartu na VaSom Ucte vedenom v Banke.

Odvolat sdhlas udeleny Banke odpovedat na jednotlivé Ziadosti od ur-
¢enych Poskytovatelov platobnych sluzieb vydavajuci platobné na-
stroje viazané na platobnu kartu, a to s cielom potvrdit dostupnost
sumy zodpovedajlcej platobnej operacii viazanej na platobni kartu
na VaSom ucte, mozete kedykolvek prostrednictvom sluZieb Nonstop
banking alebo telefonicky cez naSe kontaktné centrum alebo osobne
na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Ak osobitny predpis neustanovu-
je inak, VaSe odvolanie sthlasu je Gc¢inné voci nam najneskor nasledu-
juci Bankovy defi odo diia, kedy nam bolo dorucené.

Na VaSu Ziadost Vam poskytneme alebo spristupnime informéciu o Po-
skytovatelovi platobnych sluzieb vydavajuceho platobné prostriedky
viazané na platobnu kartu a o potvrdeni dostupnosti sumy na VaSom
ucte vedenom v Banke, ktorli Banka tomuto poskytovatelovi zaslala.

7. DEBETNE PLATOBNE KARTY
7.1. PODMIENKY PRE VYDANIE DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

K beznym Uctom, ktoré vedieme, vyddvame na zmluvnom zéklade me-
dzinarodné debetné platobné karty, ktoré oznamujeme v Cenniku (dalej
aj ,platobné karty"), a to ako:

(i.) platobné karty v hmatatelnej podobe (dalej len ,Plastova karta“),
a to ako embosované (vystlpené pismo na povrchu platobnej
karty) alebo ako neembosované (ploché pismo na povrchu pla-
tobnej karty), a

(ii.) platobné karty v elektronickej podobe spristupnenim tdajov pla-
tobnej karty (najmé Cislo platobnej karty, datum platnosti pla-
tobnej karty a podla typu platobnej karty CVV2 alebo CVC2 kdd)
prostrednictvom vybranych kandlov sluzieb Nonstop banking
a VUB Online banking, ak tieto sluzby Vy ako drZitel platobne;
karty méate zriadené a ak to tieto sluzby umoznuju (dalej len ,Kar-
ta bez plastu®).

Platobnu kartu, ktord Vam ako drzitelovi platobnej karty bola vydana
ako Karta bez plastu, mozete pouzivat v sulade s tymito Podmienkami
bez ohl'adu na to, ¢i Vam bola tato platobna karta vydana aj ako Plas-
tova karta.

Ak sa v ramci Podmienok vyslovene neuvadza Karta bez plastu alebo
Plastova karta, tak plati, Ze uvedené sa vztahuje na Kartu bez plastu aj
na Plastovd kartu.

Na Plastovej karte je vzdy uvedené Cislo platobnej karty, platnost pla-
tobnej karty, CVC2/CVV2 kdd, a ochranné prvky v zmysle pravidiel pri-
sluSnej medzindrodnej kartovej spolocnosti.

Zmluva, na zaklade ktorej Vam ako drzitelovi platobnej karty vydava-
me platobnud Kkartu, sa uzatvara na dobu neurcitd. Vybrané platobné
karty vyuzivaju vyhody bezkontaktnej Cipovej technoldgie Mastercard
International alebo Visa International (ozna¢ené logomH), alebo dopln-
kovych nebankovych funkcionalit.

Platobna karta sa vydava pre drzitela platobnej karty, ktorym je vzdy
fyzicka osoba. Platobna karta je neprenosnd a vyddva sa ako

(i.) osobna na meno a priezvisko jedného drzitela platobnej karty
uvedené na platobnej karte alebo ako
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(ii.) nepersonalizovana platobna karta, teda bez uvedenia mena
a priezviska drzitela platobnej karty na platobnej karte (dalej aj
,Karta bez mena“).

Zakladné podmienky pre vydanie platobnej karty su tieto:

a) vedieme bezny ucet, ku ktorému ma byt vydana platobna karta,

b) Vy ako drZitel platobnej karty ste starSi ako 8 rokov,

c) Vy ako drZitel platobnej karty ste uzatvorili s Bankou zmluvu, na za-
klade ktorej Vam vydame platobnu kartu,

d) Vy ako majitel' Gctu ste udelili suhlas s vydanim platobnej karty, ak
ma byt platobna karta k VaSmu beznému aétu vydana pre iného
drzitela platobnej karty nez Vas ako majitela uctu.

Ak sa v Clanku 7 Podmienok pouziva pojem ,Vy“ bez dalSieho urce-
nia, ustanovenie sa uplatni na Vas, ktori ste majitelmi Gctu, a rovnako
na Vas, ktori ste drZitelmi platobnej karty.

7.2. VYBRANE TYPY PLATOBNYCH KARIET A SPECIALNE
PODMIENKY PRE TAKETO PLATOBNE KARTY

7.2.1. Karta bez mena

Karta bez mena je platobna karta Visa Inspire bez uvedenia mena
a priezviska drzitela platobnej karty na prednej strane platobnej karty.
Karta bez mena sa drzitelovi platobnej karty vydava stucasne s PIN.
Kartu bez mena je mozné zacat pouzivat ihned po prijati SMS spravy
s informaciou o jej aktivacii.

Pre obnovu alebo znovuvydanie Karty bez mena plati, Ze obnovena
alebo znovuvydana platobna karta uz bude vydana ako Standardna
platobna karta Visa Inspire, ktora bude obsahovat meno a priezvisko
drZitela platobnej karty na prednej strane platobnej karty.

Drzitel platobnej karty Karta bez mena berie na vedomie, ze v pripade
jej zadrzania v bankomate nie je mozné tato platobnu kartu drZitelovi
platobnej karty vratit a tato platobna karta bude Bankou zrusena. V ta-
komto pripade ma drZitel platobnej karty Karta bez mena so stihlasom
majitela uctu, ku ktorému ma byt platobna karta vydana, moznost po-
Ziadat Banku o vydanie novej platobnej karty.

7.2.2. Mastercard DOBRY ANJEL

Ziadostou o vydanie medzinarodnej platobnej karty Mastercard DOBRY
ANJEL nam davate Vy ako maijitel' i¢tu neodvolatelny suhlas so zlcto-
vanim pefaznych prostriedkov vo vySke od 0,0% do 0,5% z objemu
platobnych operacii vykonavanych touto platobnou kartou u obchod-
nikov z Gétu, ku ktorému je tato platobna karta vydana, v prospech
neziskovej organizacie DOBRY ANJEL, n. ., IC0: 37 887 319. Aktudlnu
vySku prispevku pre neziskovu organizaciu podla predchadzajlcej vety
oznamujeme Zverejnenim. Prispevky pre neziskovu organizaciu zuc-
tované v priebehu kalendarneho mesiaca, Vam vratime jednorazovo,
najneskor v 15. den nasledujuceho kalendarneho mesiaca v prospech
UCtu, ku ktorému je tato platobnd karta vydana.

7.2.3. Visa Inspire a Visa Inspire Gold

Ako drzitel platobnej karty Visa Inspire a Visa Inspire Gold mdzete pla-
tobnou kartou vykonavat vybery hotovosti z bankomatov skupiny Inte-
sa Sanpaolo bez uctovania poplatku za vyber hotovosti z bankomatu
uréeného podla Cennika, a to v nasledujtcich krajinach:

Albansko: Intesa Sanpaolo Bank Albania,

Bosna a Hercegovina: Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina,
Egypt: Bank of Alexandria,

Chorvatsko: Privredna banka Zagreb,

Madarsko: CIB Bank,

Moldavsko: Eximbank,

Rumunsko: Intesa Sanpaolo Bank Romania,
Rusko: Banca Intesa Russia,

Slovinsko: Banka Koper — Intesa Sanpaolo Bank,
Srbsko: Banka Intesa Beograd,

Taliansko: Intesa Sanpaolo,

Ukrajina: Pravex Bank.

7.2.4. Karta pre mladych
Kartu pre mladych vydavame pre Vas, ktori ste majitelom

a) bezného uctu vedeného v mene euro a ku ktorému Vam poskytuje-
me balik sluzieb Start Junior alebo VUB Uget s cenovym zvyhodne-
nim pre juniorov,

b) bezného uctu vedeného v mene euro a ku ktorému Vam poskytuje-
me balik sluZieb VUB Uget s cenovym zvyhodnenim ,,pre Studentov®
alebo ,,pre mladych*“.

Karta pre mladych je automaticky obnovovana dva (2) mesiace pred
uplynutim lehoty jej platnosti v stlade s bodom 7.8 Podmienok. V pri-
pade, ze Vly ako drzitel platobnej karty Karta pre mladych dosiahnete
vek 27 rokov, bude VaSa Karta pre mladych pri najblizSej obnove obno-
vena na platobnu kartu Visa Inspire.

7.2.5. Vkladova karta

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi, poskytujeme na zmluvnom zéklade
platobnd kartu Visa, ktora sluzi vyluéne na realizovanie vkladov ho-
tovosti prostrednictvom nasSich vybranych bankomatov, a to v sulade
s podmienkami bodu 5.5 tychto Podmienok.

Vkladovou kartou nie je mozné realizovat vybery z bankomatov €i plat-
by u obchodnikov, vratane platieb realizovanych na internete, ¢i usku-
tociovat iné platobné operacie okrem tych podla prvého odseku tohto
bodu Podmienok.

7.3. VYDANIE, EXPRESNE VYDANIE, ZNOVU VYDANIE PLATOBNEJ
KARTY/ ZNOVU VYTLACENIE PIN A DORUCOVANIE
PLATOBNEJ KARTY/PIN

Wlucne Vy ako maijitel’ uctu ste opravneny nas poziadat o vydanie pla-
tobnej karty. So stihlasom majitela ictu je mozné platobnu kartu vydat
aj pre iného drzitela platobnej karty ako pre majitela dctu.

7.3.1. Dorucenie platobnej karty/PIN

0 dorucenie Plastovej karty a/alebo PIN nas Vy ako drzitel platobnej
karty mozete poziadat nasledovne:

- ak je platobna karta vydana k beznému uctu majitela dctu, ktory je
spotrebitelom:

¢ na dohodnuté Obchodné miesto, alebo
¢ na koreSpondenc¢nu adresu drzitela platobnej karty.

- ak je platobna karta vydana k beznému uctu majitela ctu, ktory je
nespotrebitelom:

¢ na dohodnuté Obchodné miesto, alebo
¢ na koreSpondencnu adresu majitela Gctu, ku ktorému je platob-
na karta vydana.

Kartu bez plastu a PIN Vam ako drZitelovi platobnej karty spristup-
fiujeme prostrednictvom vybranych kanalov sluzieb Nonstop banking
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(Internet banking, Mobil banking) a vybranych kanlov sluZieb VUB On-
line Banking (Internet Banking, VUB Banking) vzdy, ak to tieto sluzby
umoziuju.

PIN doru¢ovany na dohodnuté Obchodné miesto alebo koreSpondenc-
nu adresu sa vzdy doruGuje v samostatnej obalke ako platobna karta.
PIN je Stvorciferny Ciselny kdd, ktory poznate iba Vy ako drzitel platob-
nej karty, a My Vas PIN nepozname. Vy ako drZitel platobnej karty si
moZete zmenit PIN kedykolvek po zadani aktudlne platného PIN v ban-
komatoch, ktoré tuto funkcionalitu podporujd, najneskor vSak dva (2)
mesiace pred uplynutim platnosti platobnej karty.

V pripade, Ze so znovuvydanim platobnej karty pre drzitela platobnej
karty Vy ako majitel uCtu nesuhlasite, je potrebné, aby ste platobnu
kartu zablokovali a zrusili.

Deaktivovanu platobnd kartu je mozné znovuvydat az po jej zabloko-
vani.

MozZete nds poZiadat aj o expresné vydanie/znovuvydanie Plastovej
karty a expresné znovuvytlacenie PIN. V takomto pripade:

- si platobnu kartu alebo PIN méZete prevziat na Obchodnom mieste
na Parickovej ulici €. 2 v Bratislave, a to najskor treti Bankovy den
po dni podania Ziadosti,

- alebo Vam platobni kartu alebo PIN dorucime kuriérom na Vami
zvolenu adresu alebo na Vami zvolené Obchodné miesto, a to naj-
skdr Stvrty Bankovy def po dni podania ziadosti, ak je platobnd karta
dorucovana na tizemi SR.

0 dorucenie expresne znovuvydanej Plastovej karty alebo PIN do cu-
dziny nas mdzete poziadat prostrednictvom sluzby Nonstop Banking
a sluzby VUB Online Banking, ak to tieto sluzby umoZfiujd. V pripade do-
rucovania platobnej karty alebo PIN do cudziny podla predchadzajlcej
vety, Banka nezodpoveda za lehotu dorucenia a Vy ako majitel ictu, ku
ktorému je platobna karta vydana, znaSate vSetky naklady a poplatky
spojené s dorucovanim platobnej karty alebo PIN do cudziny.

7.3.2. Nedorucenie platobnej karty/PIN
Vly ako drZitel platobnej karty ndm musite bezodkladne oznamit:

- poSkodenie zasielky s Plastovou kartou a/alebo obalky s PIN,

- akVam nebude dorucend nova alebo znovuvydana Plastové karta a/
alebo obalka s novym alebo znovuvytlatenym PIN, alebo

- ak Vam nebude spristupnena Karta bez plastu a/alebo PIN vo vy-
branych kanaloch sluzieb Nonstop banking a vybranych kanaloch
sluzieb VUB Online Banking,

a to v lehote 15 dni, odkedy ste poZiadali o vydanie/znovuvydanie pla-

tobnej karty alebo vydanie/znovuvytlacenie PIN.

Vly ako drzitel platobnej karty nam musite bezodkladne oznamit, ak
Vam obnovena platobna karta nie je dorucena najneskér desat (10) dni
pred uplynutim doby platnosti povodnej platobnej karty.

Nesplnenie vySSie uvedenych povinnosti podia tohto bodu Podmienok
je povazované za hrubu nedbanlivost zo strany drzitela platobnej karty.

Vy ako drzitel' platobnej karty musite Plastovi kartu po jej prevzati
podpisat na podpisovom prizku a skontrolovat (idaje uvedené na nej,
po prevzati obalky s PIN musite skontrolovat Citatelnost PIN.

VSetky poplatky k platobnej karte st ictované podla Cennika na tarchu
uctu, ku ktorému bola platobna karta vydana.

Neprevzatu novu, obnovent, alebo znovuvydanu platobnu kartu, moze-
me zrusit po uplynuti Siestich (6) mesiacov od jej vydania.

7.4. POUZIVANIE PLATOBNEJ KARTY

Vly ako drZitel Plastovej karty ste opravneny pouzivat kartu ihned po jej
doruceni a prevzati, ak Vam neoznamime, Ze Plastova karta musi byt
najskor aktivovana vratane sposobu jej aktivacie. Kartu bez plastu mé-
Zete pouzivat ihned po jej spristupneni prostrednictvom sluzieb Non-
stop banking a sluzieb VUB Online Banking, ak si spdsob jej pouZivania
nevyZaduje predchadzajucu tokenizaciu postupom podla bodu 7.6.1
tychto Podmienok. Platobnud kartu méZete pouzivat u obchodnikov,
vratane internetovych obchodnikov, v bankach a zmenarfiach, v ban-
komatoch a inych zariadeniach umozfiujucich jej pouzitie, oznacenych
akceptacnymi logami, ktoré sa zhoduji s logami na VaSej platobnej
karte.

Vly ako drzitel platobnej karty musite platobnu kartu pouzivat v stlade
s pravnymi predpismi Statu, na Gzemi ktorého platobnu kartu pouzi-
vate. Vly ako drzitel platobnej karty si mozete urcit, ze platobni kartu
Vam umoznime pouzivat vyluéne na uzemi nami uréenych $tatov, a to
prostrednictvom sluZieb VUB Online Banking za podmienok a v rozsahu
v akom to tieto sluzby umoznuju.

7.4.1. BlizSie podmienky pre platby platobnou kartou

Platobné karty oznacené logom M na prednej alebo zadnej strane
platobnej karty umoznuju zrealizovat bezkontakiné platobné operacie
prilozenim platobnej karty k podporovanému platobnému terminalu, aj
bez podpisania dokladu z platobného terminalu alebo bez zadania PIN.
Zadavanie PIN nie je potrebné na izemi Slovenska pri platobnych ope-
raciach maximalne do 50 EUR na jednotliva platobn( operdciu, v za-
hrani¢i moze byt tento limit iny. Z bezpecnostnych dévodov mdzu byt
niektoré bezkontakiné platobné operacie zamietnuté s poziadavkou
na zadanie PIN, a to bez ohladu na sumu platobnej operacie.

V pripadoch kedy pravne predpisy vyZaduju Silnu Autentifikaciu drzi-
tela platobnej karty sme opravneni od Vas pozadovat zadanie PIN, aj
ked realizujete platobnu operdciu do 50 EUR platobnou kartou s bez-
kontaktnou funkcionalitou (t. j. v pripadoch kedy kumulativna suma
predchadzajlcich bezkontakinych platobnych operacii realizovanych
tou istou platobnou kartou od datumu posledného uplatnenia Silnej
Autentifikdcie drzitela platobnej karty presiahne sumu 150 EUR).

Bezkontaktna funkcionalita je na platobnej karte automaticky aktivo-
vana. Vly ako drZitel platobnej karty mozete bezkontaktnu funkcionalitu
deaktivovat a nasledne opat aktivovat, a to prostrednictvom sluzieb
Nonstop Banking a sluzieb VUB Online Banking, ak to tieto sluzby
umoziuiju alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

7.4.2. Sluzba cash back

Vy ako drzitel platobnej karty ste opravneny vyuZivat sluzbu cash
back, ktora Vam umozni vyber hotovosti platobnou kartou u vybraného
obchodnika, ktory sluzbu vyber hotovosti poskytuje (dalej len ,cash
back®), a to pri splneni nasledujucich podmienok:

- minimalna suma platby platobnou kartou u obchodnika, u ktorého
drzitel platobnej karty sticasne pozadujete vyber hotovosti je 5 eur,

- hodnota hotovosti, ktori Vy ako drzitel platobnej karty moZete
na jednu platbu platobnou kartou vybrat je 50 edr,

- cash back je obmedzeny vySkou Limitu pre vybery z bankomatov
(denny limit ATM).

Spristupnenie sluzby cash back k platobnym kartdm Banka ozndmi
Zverejnenim.
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7.4.3. BlizSie podmienky pre operacie platobnou kartou
prostrednictvom bankomatu

Ak k platobnej karte nebola majitefom Uctu, ku ktorému je platobna
karta vydana spristupnena funkcionalita ,,pristup k zostatku d¢tu“ cez
bankomat, v takom pripade nie je mozné ani predkladat platobny pri-
kaz platobnou kartou prostrednictvom vybranych bankomatov s funk-
cionalitou ,,Platobny prikaz*.

Vly ako drZitel platobnej karty aj Vy ako majitel Gctu, ku ktorému bola
platobna karta vydana beriete na vedomie, ze pouZitie bankomatu
spravovaného tretou osobou moze byt spoplatnené vo vySke a za pod-
mienok fou stanovenych.

7.4.4. Pouzivanie platobnej karty pri vybere hotovosti
z bankomatov VUB prostrednictvom aplikacie VUB Mobil
Banking/Aplikacie VUB Banking (sluzba vyber hotovosti
Mobil bankingom) alebo prostrednictvom aplikacie
VUB Junior Banking pre deti

Vly ako drZzitel platobnej karty ste opravneny vyuzivat sluzbu vyber ho-
tovosti Mobil bankingom, ktora Vam umoziuje vyber hotovosti vylucne
z bankomatov VUB s vyuzitim aplikacie VUB Mobil banking alebo apli-
kdcie VUB Banking, ktori méte Vy ako drZitel platobnej karty aktivo-
vanu. Sluzbu vyber hotovosti Mobil bankingom mdzete Vy ako drzitel
platobnej karty vyuzivat iba v pripade, ak je Va$a platobna karta v stave
aktivovana. Sluzba vyber hotovosti Mobil bankingom Vam ako drzitelovi
platobnej karty umozfiuje vyber hotovosti vyluéne z bankomatov VUB,
bez pouzitia Plastovej karty, a to prostrednictvom kddu na vyber hoto-
vosti Mobil bankingom.

Platnost kadu je Casovo obmedzena. Doba platnosti kddu sa Vam ako
dr,iitel’ovi platobnej karty zobrazi v aplikacii VUB Mobil Banking alebo
VUB Banking.

Denny limit pre vyuZzitie sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom pre
jednu platobnu kartu je obmedzeny

(i.) maximalnou sumou, ktorej vySku Vam oznamujeme Zverejnenim
a ktora sa uplatni pre jeden vyber hotovosti Mobil bankingom
pouZzitim jedného (1) vygenerovaného kddu, a

(ii.) celkovym poctom piatich (5) vygenerovanych kddov na pat (5)
vyberov hotovosti Mobil bankingom.

Do denného limitu podla predchadzajlcej vety sa zapocitavaju aj vy-
generované kody, ktoré neboli pouZité pre vyber hotovosti Mobil ban-
kingom.

V pripade, ak ste maloletym drzitelom Karty pre mladych a sticasne vy-
uzivate sluzbu VUB Junior Banking, ustanovenia tohto bodu Podmienok
sa primerane uplatnia na vyber hotovosti z bankomatov VUB prostred-
nictvom aplikécie VUB Junior Banking pre deti nainitalovanej vo Vasom
mobilnom zariadeni.

7.4.5. Sluzba Virtualna karta

Ak ste drZitefom platobnej karty, ktoré My oznamujeme Zverejnenim,
ste opravneny vyuzivat sluzbu Virtualna karta prostrednictvom sluzby
VUB Junior Banking alebo vybranych kandlov sluzieb VUB Online Ban-
king, ak to tieto sluzby umoziuju.

Sluzba Virtualna karta Vam umoznuje realizovat platobné operacie pla-
tobnou kartou na internete v stilade s bodom 7.10 tychto Podmienok
pouzitim jednorazovych udajov platobnej karty vygenerovanych pro-
strednictvom sluzby VUB Junior Banking alebo vybranych kanalov slu-
7ieb VUB Online Banking.

Denny limit pre vyuZitie sluzby Virtualna karta pre jednu platobnu kartu
je obmedzeny celkovym poctom piatich (5) vygenerovanych jednorazo-
vych Udajov platobnej karty.

7.5. ZAMEDZENIE POUZIVANIA PLATOBNEJ KARTY

Vly ako drZitel platobnej karty mdZete kedykolvek zamedzit pouzivaniu
ktorejkolvek platobnej karty vydanej na VaSe meno a priezvisko jej de-
aktivaciou, zablokovanim alebo zruSenim. Vy ako majitel ictu mozete
kedykolvek zamedzit akémukolvek pouzivaniu ktorejkolvek platobnej
karty vydanej k VaSmu uctu jej deaktivaciou, zablokovanim alebo zru-
Senim, o uvedenom musite bezodkladne informovat drZitela platobnej
karty.

Deaktivovanu platobnu kartu vydanu k VaSmu Gctu mozete opéatovne
aktivovat Vy ako majitel G¢tu, a rovnako tak aj Vy ako drZitel platobnej
karty, v pripade, ze nemohlo ddjst k jej zneuZitiu a pominuli dovody jej
deaktivovania. V pripade deaktivacie platobnej karty je Vam ako majite-
[ovi UCtu, a rovnako tak aj Vam ako drzitelovi platobnej karty, umozne-
né vyuzivat funkcionalitu zobrazenia ,stavu uctu“ cez bankomat, a to
za predpokladu, Ze bola funkcionalita “pristup k zostatku G¢tu“ Vami
ako majitelom Gctu spristupnena.

Stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouzitie platobnej
karty musite Vy ako maijitel u¢tu, ku ktorému bola platobnd karta vyda-
na a/alebo Vy ako drZitel platobnej karty, okamzZite oznamit telefonicky
Banke prostrednictvom sluzby Kontakt alebo osobne na ktoromkolvek
Obchodnom mieste a poziadat o jej zablokovanie. Ak mate zriadenu
sluzbu Inbiz alebo Nonstop banking alebo VUB Online Banking, mdzete
platobnu kartu zablokovat alebo deaktivovat aj prostrednictvom tychto
sluzieb, ak to tieto sluzby umoziuju. Zablokovanu platobnd kartu nie
je mozné opétovne odblokovat, a v def jej blokdcie je vZdy potrebné
platobnu kartu zrusit alebo poZiadat o jej znovuvydanie.

My mdézeme platobnu kartu zablokovat alebo deaktivovat z dévodov
tykajucich sa bezpecnosti platobnej karty a podozrenia z neautorizo-
vaného alebo podvodného pouzitia platobnej karty. Ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak, o zablokovani platobnej karty Vas ako drzi-
tela platobnej karty bezodkladne informujeme telefonicky alebo SMS.

V pripade zneuZzitia alebo neautorizovaného pouzitia platobnej karty
alebo jej odcudzenia je potrebné, aby bolo v tejto stvislosti podané
trestné oznamenie a jeho podanie nam preukazané.

Ak najdete VaSu platobn( kartu, ktorej strata, zneuzitie alebo odcudze-
nie bola oznamena podla vysSie uvedeného, je potrebné ju bezodklad-
ne vratit osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

7.6. INE SLUZBY A TECHNICKE RIESENIA PRE PLATOBNE KARTY
7.6.1. Tokenizacia platobnej karty

V pripade, Ze k platobnej karte poskytujeme a/alebo spristupfiujeme
sluzbu (tzn. poskytovatel sluzby je subjekt iny ako Banka), ktora umoz-
fuje pouzitie platobnej karty v inej ako hmatatelnej podobe, a to najma
pridanim platobnej karty do mobilnej aplikacie nainStalovanej v mobil-
nom zariadeni (napriklad sluzba Apple Pay alebo sluzba Google Pay),
alebo ak tato sluzba predstavuje iné technickeé rieSenie, ktoré podporu-
je pouzivanie platobnej karty, najdete blizSie podmienky poskytovania
a/alebo spristupiovania tejto sluzby v Specidlnych podmienkach a/
alebo vo Zverejneni. Ak sa drZitel' platobnej karty rozhodne vyuZivat
sluzbu podla predchadzajlcej vety, Vy ako maijitel’ Gctu, ku ktorému
bola platobna karta vydana, suhlasite s vyuZivanim tejto sluzby drzite-
[om platobnej karty.
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7.6.2. Nebankové funkcionality

Pri platobnych kartach vydavanych Bankou ste Vy ako drzitel platobnej
karty opravneny vyuzivat doplnkovu nebankovu funkcionalitu platobnej
karty, ktora umoziuije jej pouzitie aj ako predplateného alebo elektro-
nického cestovného listka v mestskej hromadnej doprave v Bratislave,
pripadne u inych prepravcov v inych mestach a obciach, ktori umoziu-
ju aktivaciu tejto nebankovej funkcionality. Pre aktivaciu dopinkovej ne-
bankovej funkcionality platobnej karty je potrebné navstivit prislusného

Vv

Banka nezodpoveda za nebankovu funkcionalitu platobnej karty.

V pripade, Ze dbjde k strate alebo odcudzeniu platobnej karty, na ktorej
mate aktivovani doplnkovu nebankovl funkcionalitu, jej stratu alebo
odcudzenie musite oznamit aj vSetkym prepravcom, ktori aktivovali jej
doplnkovt funkcionalitu.

7.6.3. Aktualizacia udajov ABU/VAU

Vy ako drzitel platobnej karty sthlasite so zasielanim Udajov o VaSej
platobnej karte (Cislo platobnej karty a jej platnost) spolo¢nosti Mas-
tercard, resp. Visa, za icelom automatického aktualizovania takychto
udajov v systémoch kartovych spolo¢nosti Mastercard Automatic Bil-
ling Updater (ABU), resp. Visa Account Updater (VAU), a to okamihom
ucinnosti a funkénosti ABU, resp. VAU. Datum acinnosti ABU je 15. 3.
2019 a VAU je 1. 10. 2020. Aktualizacia idajov o VaSej platobnej karte
sa vykonava pre Ucely zabezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich
sa thrad u obchodnikov, ktori maju s Vami dohodnuté pravidelné au-
tomatické uhrady za tovary a/alebo sluzby a ktori st Gc¢astnikmi ABU,
resp. VAU. Tato sluzba zabezpeCuje plynulu realizaciu VasSich pravidel-
nych alebo opakujucich sa platieb. My budeme zasielat idaje do ABU/
VAU pokial:

a) Vam bude vydana nova platobna karta,
b) sa zmeni platnost VaSej platobnej karty,
¢) bude VaSa platobna karta zruSena.

V pripade, Ze si nezelate zaradenie VaSej platobnej karty do systémov
ABU, resp. VAU sluzbu je mozné zruSit na zaklade VaSej ziadosti doru-
¢enej do nasho kontaktného centra. Sluzba bude zruSena do 60 dni
od dorucenia VaSej Ziadosti.

7.7. LIMIT PRE POUZITIE PLATOBNEJ KARTY

Celkova suma platobnych operacii, ktoré mozno vykonat platobnou
kartou u obchodnika (vratane platieb vykonavanych platobnou kartou
na internete) a na vyber hotovosti pocas jedného dna, je obmedzena
dohodnutym maximalnym dennym limitom, ktory je vzdy kontrolovany
v eurach voéi stredoeuropskemu ¢asu. VySku dohodnutého maximal-
neho denného limitu, ako aj vysku jednotlivych dohodnutych limitov pre
pouzitie platobnej karty, ktoré patria pod maximalny denny limit, si mo-
Zete zmenit, zvySit ich vSak mdzete maximaine do nami definovanych
sum, ktoré oznamujeme Zverejnenim.

Pod maximalny denny limit platobnej karty spadaju:

- Limit pre platby platobnou kartou (denny limit POS) — limit pre
platby platobnou kartou u obchodnikov na EFT POS termina-
loch,

- Limit pre vybery z bhankomatov (denny limit ATM). Celkova suma
platobnych operacii — vyber z bankomatu, je zaroven kontrolo-
vana voCi mesacnému limitu, ktorého vySku oznamujeme Zve-
rejnenim.

Limit pre platby platobnou kartou (denny limit POS) a Limit pre
vybery z bankomatov (denny limit ATM) méZete nastavit a zmenit
iba Vy ako majitel u€tu, ku ktorému je platobna karta vydana.

- Internetovy limit — limit pre platby platobnou kartou vykonavané
na internete. Internetovy limit mdze byt nastaveny maximalne
do vySky Limitu pre platby platobnou kartou (denny limit POS)
a voGi tomuto limitu je aj kontrolovany.

Internetovy limit moZete nastavit a zmenit Vy ako drzitel platobnej
karty aj Vy ako majitel uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.

Vami nastaveny internetovy limit zruSime v pripade znovu vydania
platobnej karty po strate/kradezi/zneuZziti a pri jej obnove, uvedené
neplati pri znovu vydani platobnej karty s rovnakym Cislom z dovo-
du poSkodenia platobnej karty.

Ak vySka Internetového limitu nie je uvedend v zmluve, na zakla-
de ktorej je platobna karta vydanad, je Internetovy limit nastaveny
na vySku Limitu pre platby platobnou kartou (denny limit POS) ale-
bo na vySku, ktord ste si Vy ako drzitel platobnej karty nastavili
prostrednictvom sluzby Nonstop banking, Sluzby VUB Online Ban-
king alebo Inbiz.

V ramci Internetového limitu sa pre jednotlivé platobné operacie
vykonavané platobnou kartou, v pripade ktorych sa Autorizécia re-
alizuje aj pouzitim Bezpecnostného prvku, ktorym st VaSe biomet-
rické (daje, uplatni limit na pouZitie tohto Bezpecnostného prvku,
ktorého vySku oznamujeme Zverejnenim. VySku limitu podla pred-
chadzajucej vety nie je mozné zmenit. Ustanovenie tohto odseku
sa primerane uplatni aj na Bezpecnostny prvok, ktorym je Junior
PIN.

VSetky limity podla tohto bodu sa nevztahuji na platobné prikazy
na SEPA Uhradu v ramci Slovenska, predloZené prostrednictvom nasich
vybranych bankomatov s funkcionalitou ,Platobny prikaz“.

7.8. PLATNOST A OBNOVA PLATOBNEJ KARTY

Ak nie je v tychto Podmienkach urcené inak, platnost platobnej karty
konc€i uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca a roku na nej
vyznacCeného, alebo jej zruSenim. Platobna karta je naSim majetkom.
Ak Vas ako drzitela platobnej karty na to vyzveme, platobnu kartu nam
musite vratit bezodkladne po uplynuti doby jej platnosti a pred uply-
nutim doby jej platnosti v pripade jej zruSenia alebo jej nefunkcnosti.

Pred uplynutim platnosti platobnej karty automaticky vydame obnove-
nu platobnu kartu s novou nadvézujucou dobou platnosti, za predpo-
kladu, Ze:

a) nedojde k zruSeniu alebo deaktivovaniu platobnej karty v obdobi,
ktoré predchadza dvom (2) mesiacom pred uplynutim doby jej plat-
nosti alebo

b) nam Vy neoznamite, Ze nemate zaujem o jej obnovu najneskér dva
(2) mesiace pred uplynutim doby jej platnosti, alebo My nerozhod-
neme o jej neobnoveni z dévodu, Ze ste platobnou kartou nevykonali
Ziadnu platobnu operaciu v obdobi minimaine Siestich (6) mesiacov,
ktoré predchadzaji obdobiu dvoch (2) mesiacov pred uplynutim
doby jej platnosti. 0 neobnove platobnej karty z dovodu, Ze ste pla-
tobnou kartou nevykonali Ziadnu platobnu operaciu ako je uvedené
v predchadzajlicej vete, Vas ako drzitela platobnej karty informuije-
me prostrednictvom SMS spravy.

Ak bude platobna karta zablokovana alebo zruSend v obdobi kratSom
ako dva (2) mesiace pred uplynutim jej platnosti, alebo nam v tomto
obdobi oznamite, Ze nemate zdujem o obnovu platobnej karty, Vasa
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platobna karta bude obnovena, avSak nebude funkéna. V pripade za-
ujmu mozete Vy ako maijitel' (ictu poziadat o vydanie novej platobnej
karty.

Zmenu udajov o drZitelovi platobnej karty na platobnej karte nam Vy
ako drzitel platobnej karty musite oznamit najneskdr dva (2) mesiace
pred uplynutim doby jej platnosti. PIN k obnovenej platobnej karte je
zhodny s PIN k povodnej platobnej karte, ak nedo$lo k zmene platobnej
karty podla bodu 7.8.1 Podmienok.

7.8.1. Zmena platobnej karty

V ramci obnovy alebo znovuvydania platobnej karty sme My opravneni
vydat aj iny typ platobnej karty, a to z dévodu ukoncenia vydavania nie-
ktorych typov platobnych kariet, zmeny v zmluvnych alebo technickych
moznostiach znemoZiuijlcich moznost znovuvydania alebo obnovy po-
vodného typu platobnej karty alebo zvySovania jej bezpecnosti. Vy ako
drzitel platobnej karty mate pravo takito zmenu pisomne odmietnut.
Vas pisomny nestihlas ndam musite dorucit najneskér v lehote jedného
mesiaca od prevzatia platobnej karty, a ak je platobnd karta vydana
k acétu spotrebitela, tak najneskor v lehote dvoch mesiacov, priom
v takomto pripade mate pravo na okamZité bezplatné vypovedanie
zmluvy. Ak zmenu v uvedenej lehote neodmietnete alebo platobnu kar-
tu pouZijete, plati, Ze s vydanim obnovenej alebo znovuvydanej platob-
nej karty suhlasite.

7.9. NOTIFIKACIE K PLATOBNEJ KARTE
7.9.1. Notifikacie o pouziti platobnej karty

Ak nas Vy ako majitel uctu, ku ktorému je platobna karta vydana, pozia-
date o informovanie o pouziti platobnej karty (napr. o zasielanie upozor-
neni na autorizaciu platobnou kartou), My Vam takto notifikaciu podia
Vami zvoleného elektronického kandla zaSleme prostrednictvom SMS
spravy, e-mailu, PUSH notifikacie alebo spravy do schranky sprav slu-
7ieb Nonstop Banking a/alebo VUB Online Banking, ak to umozfiujeme.

7.9.2. Notifikacie o prirazke

Dfiom nadobudnutia Uginnosti €l. 3a ods. 5 a 6 nariadenia (EU)
2019/518 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 19. marca 2019, ktorym
sa meni nariadenie (ES) ¢. 924/2009, pokial ide o niektoré poplatky
za cezhraniéné platby v Unii a poplatky za menovd konverziu (v texte
len ako ,Nariadenie®), sa Vam ako maijitelovi uctu, ktory vedieme pre
Vas ako spotrebitela a ku ktorému je platobna karta vydana, zavézuje-
me bezplatne zasielat notifikaciu s informaciou o celkovych poplatkoch
za menovU konverziu vyjadrenu ako percentudlnu prirdzku k posledné-
mu dostupnému referenénému vymennému Kkurzu eura, ktory ozna-
mila Eurdpska centrdlna banka (v texte len ako ,Notifikdcia o priraz-
ke“). Notifikaciu o prirazke Vam zasielame Vami zvolenym sposobom
na zasielanie notifikacii podia bodu 7.9.1 Podmienok, prostrednictvom
SMS spravy, e-mailu, PUSH notifikacie alebo spravy do schranky sprav
sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking.

Notifikdciu o prirazke Vam zasielame bezodkladne po Autorizacii pla-
tobnej operdcie prostrednictvom platobnej karty vydanej k VaSmu uctu,
na vyber hotovosti v bankomate alebo na platbu u obchodnika v akej-
kolvek mene Unie, ak vykondvand platobna operécia zahffia sluzbu
menovej konverzie. Bez ohladu na pocet Autorizacii podla predcha-
dzajlicej vety vykonanych v jednej a tej istej mene Unie Notifikéciu
o prirazke pre uvedent menu Unie V4m zasielame vzdy len jedenkrat
v kalendarnom mesiaci, v ktorom prijmeme informdciu o Autorizacii
podla predchadzajlicej vety v tejto mene Unie.

Notifikdcie o prirazke maju len informativny charakter. VySka prirazky
uvedena v Notifikdcii o prirazke sa moze zmenit v ddsledku zmeny

prislusnych vymennych Kurzov pri Autorizacii a pri zad¢tovani platobnej
operacie.

Ak Vy ako majitel uctu, ku ktorému je platobna karta vydana, ste ne-
spotrebitelom, ustanovenie ¢lanku 3a ods. 5 a 6 Nariadenia a tohto
bodu Podmienok o zasielani Notifikacie o prirazke sa na Vas neuplat-
fuje.

7.9.3. Spolocné ustanovenia pre notifikacie k platobnej karte

Vly ako majitel (ctu, ktory vedieme pre Vas ako spotrebitela a ku ktoré-
mu je platobna karta vydana, mate pravo zvolit si, zmenit alebo zrusit
elektronicky kanal, prostrednictvom ktorého Vam zasielame notifika-
cie podla bodu 7.9.1 a 7.9.2 Podmienok, a to prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking a/alebo sluZieb VUB Online Banking, ak to tieto sluzby
umoznuju.

Vly ako majitel icétu, ktory vedieme pre Vas ako nespotrebitela a ku
ktorému je platobna karta vydana, mate pravo zvolit si, zmenit ale-
bo zrusit elektronicky kanal, prostrednictvom ktorého Vam zasielame
notifikacie podla bodu 7.9.1 Podmienok, a to prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking alebo Inbiz.

V pripade, ak si elektronicky kandl na zasielanie notifikacii podla pred-
chadzajucich dvoch viet nezvolite alebo uz zvoleny elektronicky kanal
zruSite bez toho, aby ste si zvolili iny, pripadne zrusite sluzbu, prostred-
nictvom ktorej takyto elektronicky kanal volite, vyjadrujete tym VaSe
odmietnutie s ich zasielanim.

7.10. AUTORIZACIA

Vykonanie platobnej operdcie platobnou kartou je podmienené Autori-
zéciou (udelenim sthlasu s jej vykonanim).

Suhlas s vykonanim platobnej operacie platobnou kartou udelujete Vy
ako drzitel platobnej karty:

a) v bankomate pri vybere hotovosti s pouzitim Plastovej karty/mo-
bilného zariadenia, prostrednictvom ktorého mozno platobnu kartu
pouzit v inej ako hmatatelnej podobe, bezchybnym zadanim PIN
na klavesnici bankomatu,

b) pri vyuziti sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom Bezpe¢nostnym
prvkom — bezchybnym zadanim mobilného PINu v aplikécii VUB
Mobil Banking, aplikécii VUB Banking alebo v aplikacii VUB Junior
Banking a nasledne bezchybnym zadanim kddu na vyber z banko-
matu na klavesnici bankomatu VUB,

c) pri fyzickom predlozZeni Plastovej karty bezchybnym zadanim PIN,
alebo podpisanim dokladu z platobného terminalu podpisom, ktory
je zhodny s VaSim podpisom na platobnej karte, ak to platobna karta
umoziiuije,

d) pri bezkontakinej platobnej operéacii prilozenim Plastovej karty/mo-
bilného zariadenia, prostrednictvom ktorého mozno platobnd kartu
pouzit v inej ako hmatatelnej podobe, k platobnému terminalu, bez
podpisania dokladu z platobného terminalu alebo zadania PIN, pri-
padne aj bezchybnym zadanim PIN,

e) na Specialnych platobnych terminaloch (napriklad samoobsluznych
termindloch pri vykondvani platobnych operdcii nizkej hodnoty) sa-
motnym pouZitim (vioZenim/prilozenim) platobnej karty bez zadania
PIN, pripadne aj bezchybnym zadanim PIN alebo podpisania dokladu
z platobného termindlu,

f) pri jej pouziti na internete zadanim Cisla platobnej karty, da-
tumu platnosti platobnej karty a podla typu platobnej karty
CW2 alebo CVC2 kddu, alebo zadanim jednorazovych udajov
platobnej karty vygenerovanych prostrednictvom sluzby VUB
Junior Banking alebo vybranych kandlov sluzieb VUB Online
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Banking. Ak obchodnik na internete vyuziva systém 3-D Secu-
re, stihlas udelujete popri postupe podla predchddzajucej vety:
(1) aj pouzitim jedného z nasledujlcich Bezpecnostnych prvkov
sluzieb Nonstop banking: (i) autorizany SMS kod, (i) jednora-
zovy autorizaCny kod generovany prostrednictvom mobilného
tokenu, (iii) mobilny PIN, (iv) VaSe biometrické ddaje (napr. od-
tlaok prsta, rozpoznanie tvare) alebo (v) Junior PIN pre apli-
kaciu VUB Junior Banking pre deti, ak ste maloletym dritefom
Karty pre mladych a sluzbu VUB Junior Banking vyuZivate, alebo
(2) aj pouzitim jedného z nasledujlcich Bezpecnostnych prvkov
sluzieb VUB Online Banking: mobilny PIN, SMS kéd, Digitalny kdd
a VaSe biometrické tdaje (napr. odtlaok prsta, rozpoznanie tvare).
V pripade, ak si ako Bezpetnostny prvok sluzieb Nonstop banking,
VUB Online Banking podla predchadzajicej vety zvolite autorizaény
SMS kad/SMS kdd, suhlas udelujete sticasne aj pouZzitim Bezpec-
nostného prvku platobnej karty, a to heslom ku karte, ktorou rea-
lizujete platobnu operdciu. V pripade, ak Banka platobnd operaciu
platobnou kartou vyhodnoti ako bezpecnu, nebude zadanie vybra-
ného Bezpecnostného prvku sluZieb Nonstop Banking, sluZieb VUB
Online Banking podla tohto pismena vratane Bezpecnostného prvku
platobnej karty podla tretej vety tohto pismena, pozadované.

g) len zadanim ¢isla platobnej karty, datumu platnosti platobnej karty
a podla typu platobnej karty CVW2 alebo CVC2 kodu, alebo zadanim
jednorazovych (dajov platobnej karty vygenerovanych prostrednic-
tvom sluzby VUB Junior Banking alebo vybranych kanalov sluzieb
VUB Online Banking, ak platobnt operaciu realizujete platobnou
kartou na internete u obchodnikov, ktori nevyuzivaju systém 3-D
Secure.

Pred udelenim suhlasu s vykonanim platobnej operdcie platobnou kar-
tou je potrebné, aby ste Vly ako drzitel platobnej karty overili spravnost
a Citatelnost vSetkych udajov tykajucich sa vykondvanej platobnej ope-
racie. Potvrdenie o vykonani platobnej operacie platobnou kartou ne-
smie byt preCiarkované ani prepisované. Obchodnik si moze vyZiadat
povolenie na vykonanie poZzadovanej platobnej operacie a uskutocnit ju
len v pripade ziskania nasho suhlasu.

7.11. ZUCTOVANIE

Vy ako majitel’ Gétu musite zabezpe€it na beznom ucte dostatok pe-
naznych prostriedkov potrebnych na zuctovanie platobnych operdcii
a prisluSnych poplatkov. Vy ako majitel uctu beriete na vedomie, Ze
vykonanim platobnych operdcii, pri ktorych nie je vyZzadovana Auto-
rizacia voci zostatku na Ucte, alebo v pripade ak je platobna operacia
zctovana az po zruSeni vinkuldcie, mdze dojst k prekroceniu maxi-
malneho denného limitu platobnej karty a pripadne aj k nepovolenému
debetu na c¢te. My mdzeme zuctovat na tarchu bezného uctu, ku kto-
rému bola platobna karta vydana, vSetky platobné operdcie a zavazky,
ktoré vznikli na zaklade a v suvislosti s jej vyuZzivanim, a to aj vitedy,
ak sa tym bezny ucet dostane do nepovoleného debetu. TieZ mdZzeme
zlctovat na tarchu toho bezného Uctu poplatky kartovych spolocnosti
a vSetky naklady a Skody, ktoré ndam vznikli v désledku nedodrZania
tychto Podmienok.

Odo dia Autorizécie platobnej operacie mézeme blokovat na beznom
Ucte Ciastku potrebnu na jej zGctovanie a uhradu. Kazda operdcia vy-
konana platobnou kartou bude ztétovana z bezného Gctu Valutou dia,
kedy odpiSeme penazné prostriedky z bezného actu. My zatazime
bezny ucet bezodkladne po prijati platobného prikazu od banky priji-
matela. Z tohto dévodu moze byt ztictovanie vykonané v éasovom one-
skoreni po vykonani platobnej operdcie, ktoré nie je sposobené nami.
K sume platobnej operacie mozu byt pripoCitané poplatky kartovych
spolocnosti ako aj naSe kurzové poplatky podla Cennika. Ak je platob-
na operacia vykonana v inej mene ako euro, pouzijeme Giastku udanu

kartovou spolo¢nostou prepocitand do meny euro kurzovym listkom
kartovej spolocnosti, platnym v def jej spracovania kartovou spoloc¢-
nostou. Ak je bezny ucet vedeny v inej mene ako euro a Vy ako drzitel
platobnej karty vykonate platobnu operaciu v mene bezného tétu pla-
tobnou kartou, pred z(i¢tovanim a odpisanim pefiaznych prostriedkov
z bezného Uctu je platobna operdcia prepoCitana kartovou spolocnos-
tou do meny euro (vratane zapocitania poplatkov kartovej spolo¢nosti
ako aj kurzovych poplatkov v zmysle Cennika) a nasledne ju My prepo-
Citame do meny, v ktorej je vedeny bezny (et nasSim kurzovym listkom
(deviza nakup), platnym v def zii¢tovania platobnej operéacie nami.

Vymenny kurz platobnej operdcie vykonanej platobnou kartou zobra-
zujeme vo vypise k beznému Uctu, iba ak prepocet na menu Gctu vy-
konavame My.V pripade, ak je platobna operacia prepocitana na menu
Uctu priamo kartovou spolo¢nostou, kurz neuvadzame. Pri prepocte
sumy Autorizacie sa pouziva kurz kartovej spolocnosti zo dfia vyko-
nania platobnej operdcie a pri jej zadctovani kurz kartovej spolo¢nosti
zo diia spracovania platobnej operacie, z tohto dovodu mdze byt suma
Autorizécie a suma zauctovanej platobnej operdcie rozdielna.

Sluzba , Dynamic Currency Conversion“ (DCC) Vam ako drZzitelovi pla-
tobnej karty ponutka v bankomatoch a platobnych termindloch zucto-
vanie platobnej operacie vykonanej platobnou kartou v cudzej mene
na menu euro po prepoCitani vymennym kurzom, ktory uréi namiesto
kartovej spolocnosti, banka prijemcu platobnej operécie. Prijatim po-
nuky na takéto zdctovanie potvrdzujete, Ze ste boli oboznameni a su-
hlasite s pouzitym vymennym kurzom a s pripadnymi poplatkami ban-
ky prijemcu platobnej operacie.

7.12. BEZPECNOST PLATOBNEJ KARTY

Vly ako drzitel platobnej karty musite dodrziavat tieto vSeobecné zasa-
dy bezpecnosti pouzivania platobnych kariet:

a) platobnl kartu po prevzati podpisat na zadnej strane na podpiso-
vom prizku,

b) platobnu kartu drzat na bezpe¢nom mieste, chranit ju pred stratou,
poSkodenim, znienim alebo zneuzitim inou osobou,

c) Udaje o platobnej karte neprezradzat, neoznamovat, ani neumoznit
inym osobam, a to ani blizkym osobam ziskat ich inym spdsobom,

d) platobnu kartu vyuzivat vylucne osobne, zabranit jej pouzivaniu inou
osobou ako Vami, platobnd kartu nepozi¢iavat ani neprenechavat
inym osobam, a to ani blizkym osobam,

e) PIN chranit, neoznamovat inym osobam, a to ani blizkym osobam,
neuschovavat ho spolu s platobnou kartou, nezapisovat si ho
na platobnu kartu, ani ho zaznamenavat inak (napr. do telefénu),
obalku s PIN po precitani a zapamatani PIN znicit,

f) PIN pri zaddvani chranit pred odpozorovanim,

g) pri zmene PIN postupovat obozretne a tak, aby ste predisli pripad-
nému zneuZitiu, najma nesmiete si zvolit taky Ciselny kod, ktory je
mozné jednoducho zistit alebo odvodit - napr. Styri rovnaké Cislice,
Cislice iduce za sebou, Cast Cisla platobnej karty, datum alebo rok
narodenia drzitela platobnej karty,

h) pravidelne, minimdlne jedenkrat za kalendarny mesiac, kontrolovat
platobné operacie zuctované z uctu, ku ktorému bola vydana pla-
tobna Kkarta,

i) pri podozreni zo zneuZitia, straty, odcudzenia alebo neautorizované-
ho pouzitia platobnej karty nas okamzite poZiadat o jej zablokovanie,

j) nedovolit obchodnikovi vzdialit sa s platobnou kartou z Vasho do-
hladu a neumoznit mu, aby manipuloval s fiou skryto, alebo mimo
Vas dohlad,

k) pri vyuzivani sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom kéd na vyber
z bankomatu chranit, neoznamovat inym osobam, a to ani blizkym
osobam.
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My Vas upozorfiujeme, Zze od Vas nikdy nebudeme Ziadat zaslanie
alebo ozndmenie Gisla platobnej karty, alebo PIN k platobnej karte
prostrednictvom telefonického hovoru, e-mailu, SMS, socidlnych sieti
alebo inych obdobnych komunikaénych prostriedkov. Musite nas bez-
odkladne informovat o pokusoch o ziskanie tdajov podla predchadza-
jucej vety.

7.13. ZADRZANIE PLATOBNEJ KARTY

V pripade zadrZania nami vydanej platobnej karty v bankomate, ktory
spravuje Obchodné miesto, nas Vy ako drzitel platobnej karty musite
poziadat o jej vratenie osobne na tomto Obchodnom mieste do 30 dni
od zadrzania, v opaénom pripade bude platobna karta zruSend a zne-
hodnotend. Po uplynuti lehoty podla predchadzajlicej vety nds mozete
poziadat len o vydanie novej platobnej karty. V pripade zadrZania nami
vydanej platobnej karty v bankomate, ktory spravuije tretia osoba, bude
platobna karta zruSend a znehodnotena a Vy nds mozete poziadat len
0 vydanie novej platobnej karty. Obchodnik mdze zadrzat platobnu kar-
tu, ak ma podozrenie, Ze bola ukradnutd, sfalSovana alebo inak upra-
vovana, ak podpis na doklade z platobného terminalu nie je zhodny
s podpisom na platobnej karte, ak platobna karta neobsahuje vSetky
bezpecnostné znaky v zmysle nariadeni kartovych spolocnosti alebo
z dévodu zobrazenia prikazu na zadrzanie platobnej karty na platob-
nom terminali.

7.14. POISTENIE ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY VYDANEJ K UCTU
NESPOTREBITELA

Uzatvorenim zmluvy, na zaklade ktorej Vam bola vydana platobna kar-
ta k aCtu nespotrebitela, vyhlasujete, Ze ste oboznameni a sthlasite
s podmienkami poistenia platobnych kariet vydanych na VaSe meno
na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy pre poistenie zneuzitia platob-
nych Kkariet pravnickych osdb ¢. 9529900002 uzavretej medzi nami
a Generali a so VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
financnej straty v dosledku zneuzitia platobnej Karty pre pravnické
osoby VPP FSPKP0O19 v pripade straty alebo odcudzenia platobnej kar-
ty vydavanej VUB, a. s. Oba tieto dokumenty su dostupné na nasich
Obchodnych miestach. Poistné za poistenie podla tohto bodu v pinej
vySke hradime My. Vy ako drZitel platobnej karty beriete na vedomie,
Ze na ucely evidencie a vyuZivania vySSie uvedeného poistenia podia
tohto bodu, je potrebné, aby sme My poskytli VaSe osobné udaje v roz-
sahu meno a priezvisko, rodné Gislo, Cislo a platnost platobnej karty
vySSie uvedenej poistovni.

7.15. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva, na zéklade ktorej bola vydana platobna karta, zanika najma:

a) zruSenim alebo vratenim vSetkych platobnych kariet vydanych
k Gctu na jej zaklade na ktoromkolvek Obchodnom mieste,

b) uplynutim platnosti poslednej platobnej karty vydanej na jej zaklade,
ak tato nebola znovuvydana alebo obnovena,

¢) vypovedou z nasej strany alebo z VaSej strany,

d) odstupenim z naSej strany,

e) zanikom zmluvy, na zéklade ktorej sme zriadili a viedli bezny ucet,
ku ktorému bola platobna karta vydana.

ZruSenie alebo neobnova platobnej karty, ktora bola vydana a vedena
k beznému uctu ako sucast konta, vyraduje platobnu kartu z konta
a moze ovplyvnit vySku poplatku za vedenie Uctu v zmysle platného
Cennika, a to s dcinnostou od mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola platobnd karta zruSena alebo neobnovena.

Ukon smeruijtci k ukongeniu zmluvy, na zéklade ktorej Vam vedieme
bezny ucet, sa povazuje stc¢asne za ikon smerujuci k ukonceniu zmlu-
vy, na zaklade ktorej bola vydana platobna karta k tomuto Gctu.
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Ak osobitné predpisy neustanovujl inak, Vy mdZzete vypovedat zmluvu,
na zéaklade ktorej Vam bola vydana platobna karta, bez uvedenia do-
vodu, a to s okamZitou G¢innostou ku diu, ked nam dorucite vypoved.
Ustanovenia bodu 4.6.2 Podmienok tym nie su dotknuté.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, My mézeme vypovedat zmlu-
vu, na zéklade ktorej Vam bola vydand platobna karta, bez uvedenia
ddvodu s 30-dnovou vypovednou lehotou, a ak bola platobna karta vy-
dand k uctu spotrebitela, tak s dvojmesacnou vypovednou lehotou, kto-
ra zacina plynut odo diia, ked Vam bola doruc¢ena vypoved. To neplati,
ak ste konali preukdzatelne podvodnym spdsobom, v tom pripade je
vypoved Ucinna dilom jej dorucenia, ak osobitné predpisy neustanovu-
ju inak. Ustanovenia bodu 4.6.3 Podmienok tym nie su dotknuté.

Ukon smerujtici k ukon&eniu zmluvy, na zaklade ktorej bola vydana
platobna karta, urobeny Vami alebo vo vztahu k Vam ako drzitelovi
platobnej karty sa povazuje za dkon smerujici k ukonceniu zmluvy,
na zaklade ktorej bola vydana platobna karta, aj vo vztahu k Vam ako
maijitelovi U¢tu, a naopak.

Pokial nie je v tomto bode uvedené inak, ustanovenia bodu 4.6 Pod-
mienok sa primerane pouziju aj na skoncenie zmluvy, na zaklade ktorej
Vam bola vydana platobna karta.

8. NONSTOP BANKING

8.1. UVODNE USTANOVENIA A ZMLUVA 0 VYUZIVANi SLUZIEB
NONSTOP BANKING

Vybrané Bankové obchody a sluzby poskytujeme aj na dialku, na zak-
lade spojenia elektronickych zariadeni cez elektronicki komunikacnu
siet prostrednictvom sluZieb Nonstop banking. Sluzby Nonstop banking
poskytujeme vylucne na zaklade zmluvy. Zmluva, na zaklade ktorej
Vam poskytujeme sluzby Nonstop banking, sa uzatvara na dobu ne-
urcitd. Nonstop banking Vam zriadime okamZite a vyuzivat ho mézete
od momentu dorucenia prisluSnych Bezpecnostnych prvkov.

Nonstop banking poskytujeme nasledovnymi kanalmi:

a) Interngt banking (Internet banking, Mobil banking, ePlatby VUB, VIA-
MO, VUB Junior Banking),
b) sluzba Kontakt (sluzba Kontakt, automaticky hlasovy systém).

8.2. TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENIE

Pre vyuZzivanie sluzieb Nonstop banking musite mat na VaSom elektro-
nickom zariadeni nainStalované nami poZadované technické a progra-
mové vybavenie, ktorého podrobnosti oznamujeme Zverejnenim. Toto
programové vybavenie musite pravidelne aktualizovat.

8.3. PRISTUP K SLUZBAM NONSTOP BANKING

Prostrednictvom sluzieb Nonstop banking ste Vy ako majitel Gctu
opravneny nakladat so svojimi u¢tami, ako aj vykondvat vybrané Ban-
kové obchody, ak to tieto sluzby umoznuju. Vy ako majitel ticétu mozete
v podpisovom vzore postupom podla bodu 4.5 tychto Podmienok ude-
lit inému pouzivatelovi sluzieb Nonstop banking opravnenie nakladat
s VaSimi uctami v rozsahu a sposobom, ktory urcite.

Ak inému pouzivatelovi sluzieb Nonstop banking pridelite v podpiso-
vom vzore rolu ,Majitel“, v sluzbach Nonstop banking sa tejto osobe
zobrazuju vSetky VaSe ucty, platobné karty, tvery a investicie.



8.4. BEZPECNOSTNE PRVKY A URADNY AUTENTIFIKATOR

PouZzivanie sluZieb Nonstop banking je podmienené pouzitim nami pri-
delenych Bezpenostnych prvkov a/alebo Uradného autentifikétora.
Bezpec€nostné prvky v nami definovanej kombindcii pouzivate na Vasu
riadnu Autentifikaciu, Silnd autentifikaciu a Autorizaciu pri vyuzivani
sluzieb Nonstop banking. Uradny autentifikator a Identifikacné Gislo
pouzivate na VaSu riadnu Autentifikaciu a/alebo Silnti Autentifikaciu pri
prihlaseni sa do sluzieb Nonstop banking. Po prvom prihlaseni do slu-
Zieb Internet banking si musite zmenit heslo, ktoré sme Vam pridelili.
Z bezpetnostnych dovodov Vas mdzeme kedykolvek vyzvat zmenit si
VaSe Bezpecnostné prvky. Vy musite kazdej takejto nasej Ziadosti vy-
hoviet, inak sme opravneni neumoznit Vam dalSie pouzivanie sluZieb
Nonstop banking.

8.5. LIMIT BEZPECNOSTNEHO PRVKU

Ak tieto Podmienky neustanovuiju inak, prostrednictvom sluzieb Non-
stop banking mdzete nakladat s pefiaznymi prostriedkami na dcte, ak
to tieto sluzby umoziuju, do vySky nizSieho z nasledujlcich limitov:
limit dohodnuty pre konkrétny Bezpecnostny prvok alebo maximalny
denny limit pre opravnent osobu podla bodu 4.5.1 Limity pre Bezpe¢-
nostné prvky su stanovené v mene euro alebo v ekvivalente v cudzej
mene (prepocitanym naSim aktudlnym kurzovym listkom platnym
v Case zadania platobného prikazu) na uZivatela, na defl a na Bez-
pecnostny prvok. VySka limitov stanovenych na jednotlivych Bezpec-
nostnych prvkoch sa spocitava. Limit pre Bezpecnostny prvok sa ne-
vztahuje na platobné operdcie vykonavané medzi ictami, ktorych ste
majitelom, investicie do podielovych fondov, ktoré vedieme pre Vas ako
maijitela Uctu a platobné operacie, ktoré vyhodnotia naSe bezpecnost-
né systémy ako bezpecné. Vysku limitov pre jednotlivé Bezpe¢nostné
prvky si mozete kedykolvek zmenit Vy ako uZivatel cez vybrané kanaly
Nonstop banking alebo na Obchodnom mieste, zvysit ich vSak mdzete
najviac do nami urenej maximalnej vySky limitov pre Bezpec¢nostné
prvky, ktoré oznamujeme Zverejnenim.

8.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB NONSTOP BANKING

Sluzby Nonstop banking su poskytované v zasade nepretrzite, s vynim-
kou ¢asu nevyhnutného na systémovu Gdrzbu a ¢asu na odstranenie
technickych problémov.

V ramci sluzieb Nonstop banking méZete vyuzivat zasielanie informécii
zabezpecenych heslom elektronickou poStou. Heslo si ur€ite Vy a mo-
zete ho kedykolvek zmenit. My nezodpovedame za dostupnost infor-
mécii posielanych zabezpedene, ak zabudnete Vase heslo.

Pre vyuZivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat vyluéne ad-
resu https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk zabezpecenu Sifrovanim
SSL s dizkou kli¢a najmenej 256 bitov a opatrent naSim certifika-
tom (skontrolujete si ho v internetovom prehliadaci kliknutim na ikonu
zamku). Pre vyuzivanie sluzieb Mobil banking musite pouzivat vylucne
aplikaciu VUB Mobil Banking nain$talovant z oficidlnych elektronickych
obchodov pre mobilné aplikécie. Aplikaciu VUB Junior Banking pre deti/
VUB Junior Banking pre rodi¢ov méZete pouZivat len pod podmienkou
jej inStalacie vylucne z oficialnych elektronickych obchodov pre mobil-
né aplikdcie. My si vyhradzujeme pravo neumoznit inStalovat a aktivo-
vat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikéciu VUB Junior Banking pre
deti/VUB Junior Banking pre rodicov na i0S, Huawei a Android zariade-
niach modifikovanych , jail-breakom*“ alebo ,,rootom*.

8.7. BEZPECNOST SLUZIEB NONSTOP BANKING

8.7.1. Vy ako pouzivatel Nonstop banking musite dodrziavat
nasledovné zasady bezpecnosti:

a) pouzivat Nonstop banking len z doveryhodného zariadenia, ktoré je
chranené pred virusmi, Skodlivymi kddmi a dtokmi zo siete a ma
pravidelne aktualizovany antivirusovy a antispyware softvér,

b) nepouzivat Nonstop banking na verejnych pocitatoch alebo ve-
rejnych mobilnych zariadeniach (napr. internetova kaviaren, Skoly,
hotely),

¢) nein3talovat aplikéciu VUB Mobil Banking a aplikiciu VUB Junior
Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodicov na i0S, Huawei
a Android zariadeniach modifikovanych ,jail-breakom* alebo ,,roo-
tom*,

d) overit bezpe€nost (Sifrovanie) vzajomnej komunikacie a adresu
a identitu webovej stranky sluzieb Internet banking,

e) venovat zvySenu pozornost e-mailom a inym spravam a neotvarat
podozrivé alebo nezname prilohy a odkazy obsiahnuté v nevyziada-
nych e-mailoch alebo inych spravach alebo v e-mailoch alebo inych
spravach od neznamych odosielatelov,

f) Bezpeénostné prvky a Uradny autentifikator chranit pred zneuZitim,
prezradenim a odcudzenim a zamedzit pristup tretich 0sdb k nim;
tym nie st dotknuté ustanovenia bodu 6.8 tychto Podmienok,

g) Bezpe&nostné prvky a Uradny autentifikator pouzivat vyluéne osob-
ne, nepoziCiavat ich ani neprenechavat inym osobam, a to ani bliz-
kym osobam,

h) pri zaddvani Bezpe&nostnych prvkov a pri pouzivani Uradného au-
tentifikatora ich chranit pred odpozorovanim,

i) v pripade zmeny Bezpecnostného prvku, si zvolit Bezpecnostny pr-
vok, ktory je dostatocne jedinecny (t.j. nevyuzivat jednoduchu kom-
binaciu Cisel a pismen),

j) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo neautorizované-
ho pouzitia Bezpecnostnych prvkov alebo sluzieb Nonstop banking
okamZite nas poZziadat o ich zablokovanie,

k) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo neautorizova-
ného pouzitia Uradného autentifikatora okamZite poZiadat o jeho
zablokovanie prislusny organ,

I) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuzivate aplikéciu VUB Mobil Banking a/alebo aplika-
ciu VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodicov, nas
bezodkladne poZiadat o deaktivaciu aplikicie VUB Mobil Banking a/
alebo aplikécie VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre
rodicov prostrednictvom nasho kontaktného centra alebo ste aplika-
ciu VUB Mobil Banking Vy ako pouzivatel sluZieb Nonstop banking
povinny okamzite deaktivovat prostrednictvom sluzby Internet ban-
king, alebo ste aplikaciu VUB Junior Banking pre deti Vy ako zakonny
zastupca maloletého drZitela Karty pre mladych povinny okamzZite
deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie VUB Junior Banking
pre rodicov,

m)pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia mobil-
ného PIN, aplikaciu VUB Mobil Banking na zariadeni, na ktorom ste
ho pouzivali, okamzite deaktivovat prostrednictvom sluzieb Internet
banking, aplikacie VUB Mobil Banking alebo nasho kontaktného
centra,

n) pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Junior
PIN, aplikéciu VUB Junior Banking pre deti na zariadeni, na ktorom
ste ju pouzivali, okamZite deaktivovat prostrednictvom nasho kon-
taktného centra, alebo ste aplikaciu VUB Junior Banking pre deti
Vly ako zakonny zastupca maloletého drZitela Karty pre mladych
povinny okamZite deaktivovat prostrednictvom svojej aplikécie VUB
Junior Banking pre rodicov,
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0) indtalovat aplikéciu VUB Mobil Banking a/alebo VUB Junior Banking
pre deti/VUB Junior Banking pre rodicov iba z oficidlneho obchodu
pre Android zariadenia, Huawei zariadenia a iOS zariadenia,

p) skontrolovat pri indtalacii aplikacie VUB Mobil Banking, & sme jej
vyvojarom,

) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby Mobil banking a/alebo
aplikacie VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre ro-
dicov, inStalovat aplikacie vyhradne iba z oficialnych elektronickych
obchodov pre aplikdcie,

r pri vyuzivani sluzieb Internet banking dodrziavat dalSie pravidla
bezpecnosti, ktoré oznamujeme priamo na prihlasovacej stranke
do Internet bankingu,

0 Ucte dbat na to, aby VaSe Bezpecnostné prvky boli vzdy pristupné
len Vam a Nam ako ich vydavatelovi, v opaénom pripade zodpove-
date za Skodu tym spdsobend.

NedodrZanie vySSie uvedenych zasad bude povazované za nesplnenie
povinnosti uzivatela sluzieb Nonstop banking z dévodu hrubej nedban-
livosti.

My od Vas nikdy nebudeme Ziadat zaslanie Bezpecnostnych prvkov a/
alebo Vasho Uradného autentifikdtora, alebo osobnych Udajov, alebo
udajov, ktoré s predmetom bankového tajomstva, prostrednictvom
SMS spravy, socidlnych sieti, e-mailu alebo inych obdobnych komuni-
kacnych prostriedkov. Pri vyuzivani sluzby Kontakt od Vas nebudeme
nikdy Ziadat zadanie celého Bezpecnostného prvku Heslo. Vy nas mu-
site bezodkladne informovat o pokusoch o ziskanie Bezpecnostnych
prvkov, Uradného autentifikatora a tdajov podla predchadzajticej vety.

8.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE, ZABLOKOVANIE
A DEAKTIVACIA

0 zablokovanie Bezpecnostnych prvkov nds mozZete poziadat kedykol-
vek telefonicky cez naSe kontaktné centrum alebo osobne na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcudzenia
alebo neautorizovaného pouZitia Bezpecnostnych prvkov alebo sluZieb
Nonstop banking musite okamzite oznamit telefonicky naSmu kontakt-
nému centru alebo osobne Obchodnému miestu a poZiadat o ich zablo-
kovanie, pripadne zruSenie sluzieb Nonstop banking.

Podozrenie zo zneufZitia, straty, odcudzenia alebo neautorizovaného po-
uzitia Uradného autentifikatora musite okamzite oznamit' prisluSnému
organu a poZiadat o jeho zablokovanie.

Mate nami vymedzeny poCet po sebe nasledujucich nespravnych
pokusov o VaSe prihlasenie, ktory je stanoveny spolocne pre vSetky
kanaly Nonstop banking. Po ich vyCerpani sa automaticky zablokuju
pouzité Bezpecnostné prvky, pri vyuzivani sluzieb Kontaktného centra
bude s Vami navyse ukonéeny hovor, pri vyuZivani aplikécie VUB Mobil
Banking a/alebo VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre
rodicov bude pristup k naSim sluzbam prostrednictvom tejto aplikacie
automaticky deaktivovany. O odblokovanie alebo znovu vydanie Bez-
pecnostného prvku moZete poziadat na ktoromkolvek Obchodnom
mieste alebo prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop banking.
Na dal3ie vyuZivanie aplikacie VUB Mobil Banking je potrebné ju opa-
tovne aktivovat priamo v tejto aplikacii alebo prostrednictvom sluzieb
Internet banking. Po kaZzdom tspeSnom prihlaseni do sluZieb Nonstop
banking sa pocet netspeSnych pokusov o VaSe prihlasenie resetuije.

My mdzeme zablokovat Bezpecnostny prvok alebo pristup k sluzbam
Nonstop banking z dovodov tykajucich sa ich bezpec€nosti, podozrenia
z ich neautorizovaného alebo podvodného pouzitia alebo podozrenia,
Ze VaSe konanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak, o zablokovani Bezpecnostného prvku ale-

bo pristupu k sluzbam Nonstop banking Vas bezodkladne informujeme
telefonicky alebo SMS.

8.9. UKONCENIE ZMLUVY

Ak osobitné predpisy neustanovuiju inak, zmluvu na zaklade ktorej Vam
poskytujeme sluzby Nonstop banking, mdzete Vy vypovedat s okamzi-
tou tcinnostou a bez uvedenia dovodu.

My mozeme zmluvu, na zaklade ktorej Vam poskytujeme sluzby Non-
stop banking, vypovedat bez uvedenia dévodu s 15 dfiovou vypovednou
lehotou, ak ste spotrebitelom tak s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynat prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom Vam vypoved dorucime. To neplati, ak ste konali preukazatel-
ne podvodnym spdsobom, v tom pripade je vypoved G¢inna diiom jej
dorucenia, ak osobitné predpisy neustanovuji inak.

8.10. VIAMO

BlizSie podmienky poskytovania slyiby VIAMO st uvedené v Specil-
nych podmienkach s oznacenim ,,Speciélne obchodné podmienky po-
skytovania sluzby VIAMO Platitel VUB, a. s.“ v platnom a u€innom zneni.

8.11. VUB JUNIOR BANKING

Pre Vas, ktori ste maloletymi drZitelmi Karty pre mladych (dalej v tom-
to bode len ,karta“) (dalej v tomto bode len ,malolety drzitel karty“),
a pre Vas, ktori vykonavate opravnenia k uétu maloletého, ku ktorému
je karta vydand, ako zakonny zastupca maloletého a stcasne ste dr-
ZiteImi akejkolvek platobnej karty vydanej nami k beznému Gctu ma-
jitela Uctu, ktory je spotrebitelom (dalej v tomto bode len ,,.zakonny
zastupca“), poskytujeme v ramci Vam poskytovanych sluzieb Nonstop
banking aj sluzbu VUB Junior Banking. Sluzba VUB Junior Banking
umoziuje maloletému drzitelovi karty a sicasne jednému zakonnému
zastupcovi ako pouzivatelom sluzby Nonstop banking najma pristup
k informaciam o pouzivani karty maloletym drZitelom, a to prostrednic-
tvom aplikdcie VUB Junior Banking pre deti nain$talovanej v mobilnom
zariadeni maloletého drZitela karty a aplikacie VUB Junior Banking pre
rodicov nainstalovanej v mobilnom zariadeni zakonného zastupcu. Za-
rovefi, indtaldcia a pouZivanie aplikacie VUB Junior Banking pre deti
st mozné len za stiéasnej indtalacie a pouzivania aplikécie VUB Junior
Banking pre rodicov.

Sluzba VUB Junior Banking zérovefi umoZfiuje maloletému drZitelovi
karty prostrednictvom aplikécie VUB Junior Banking pre deti vykonat
platobnd operdciu na internete pouzitim karty v stlade s ustanovenia-
mi tychto Podmienok.

Prostrednictvom sluzby VUB Junior Banking mdze malolety drZitel kar-
ty vyuzivat aj sluzbu Virtudlna karta, ktora maloletému drZitelovi karty
umoziuje vykonat platobnu operaciu na internete do vySky pouZzitelné-
ho zostatku na Ucte, ku ktorému je vydana karta maloletého drZitela,
maximalne vSak do vySky urcenej Zverejnenim, pouZitim jednorazovych
tdajov platobnej karty vygenerovanych v aplikacii VUB Junior Banking
pre deti. Vygenerovanie jednorazovych tdajov platobnej karty v apli-
kacii VUB Junior Banking pre deti na uskutonenie platobnej operécie
na internete maloletym drzitefom karty je podmienené predchadzaju-
cim suhlasom zakonného zastupcu, ktory na Ziadost maloletého drzi-
tela karty udeluje prostrednictvom aplikécie VUB Junior Banking pre
rodiCov. Autorizécia platobnej operécie podla tohto odseku sa vykona
v stilade s bodom 7.10 Podmienok, a to pri si¢asnom zohladneni vySky
limitu pouZitého Bezpecnostného prvku, ktory je ureny Zverejnenim.
Vykonanie platobnej operécie podla tohto odseku nie je kontrolované
voCi zmluvne dohodnutej vyske Internetového limitu karty maloletého
drzitela, ale je kontrolované vodi Limitu pre platbu kartou (denny limit
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P0OS) a voci zmluvne dohodnutému maximalnemu dennému limitu kar-
ty.

Ak to sluzba VUB Junior Banking umoZfiuje, malolety drZitel karty moze
prostrednictvom aplikécie VUB Junior Banking pre deti poZiadat za-
konného zastupcu o udelenie sthlasu s vykonanim platobnej operacie
na bezhotovostny prevod prostriedkov z beZného Uctu maloletého, ku
ktorému bola karta vydand, na sporiaci Ucet maloletého, a/alebo zo
sporiaceho (Ctu maloletého na bezny ucet maloletého, ku ktorému
bola karta vydand. Zakonny zastupca udeli sthlas s vykonanim pla-
tobnej operacie podia predchadzajlcej vety prostrednictvom aplikdcie
VUB Junior Banking pre roditov, a to pouzitim Bezpe&nostného prvku,
ktorym je:

- Junior PIN pre aplikéciu VUB Junior Banking pre rodicov, alebo
- biometrické tdaje zakonného zastupcu (napr. odtlacok prsta, roz-
poznanie tvare).

Diiom dosiahnutia pInoletosti maloletého drzitela karty sme opravne-
ni aplikécie VUB Junior Banking pre deti a VUB Junior Banking pre
rodiCov nainStalované vo VaSich mobilnych zariadeniach deaktivovat
a neumoznit VAm ich opétovnui aktivéciu. V pripade, ak aplikaciu VUB
Junior Banking pre rodicov vyuZivate ako zakonny zastupca viacerych
maloletych drZitelov karty, sme opravneni obmedzit pouZzivanie VaSej
aplikécie VUB Junior Banking pre rodi¢ov vo vztahu k tomu maloletému
drzitelovi karty, ktory dosiahol plnoletost, a to diilom dosiahnutia jeho
pinoletosti.

My si vyhradzujeme pravo deaktivovat aplikécie VUB Junior Banking
pre deti a VUB Junior Banking pre rodi¢ov nainatalované vo Vasich mo-
bilnych zariadeniach, ak nam bude hodnoverne preukazané, ze doSlo
k pozbaveniu, obmedzeniu alebo pozastaveniu VaSich prav ako zakon-
ného zastupcu maloletého.

8.12. DALSIE SLUZBY

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi, poskytujeme vybrané Bankové ob-
chody a sluzby na dialku na zaklade spojenia elektronickych zariadeni
cez elektronickl komunikacnu siet prostrednictvom dalSich sluzieb
s produktovym oznacenim MultiCash, InBiz, H2H a Biznis zdna. Tieto
sluzby poskytujeme na zaklade osobitnej zmluvy, pricom podmienky
ich poskytovania st uvedené v Specidlnych podmienkach, ak osobitna
zmluva neustanovuje inak.

8.13. ZMENY REALIZOVANE VAMI PROSTREDNICTVOM SLUZIEB
NONSTOP BANKING, MULTICASH, INBIZ, H2H A BIZNIS ZONA

V pripade Vami realizovanej zmeny podmienok a nastaveni jednotlivych
produktov a/alebo sluzieb, ktoré Vam uz poskytujeme na zaklade zmlu-
vy 0 Bankovom obchode, a to prostrednictvom sluZieb Nonstop banking
a/alebo dalSich sluzieb uvedenych v bode 8.12 tychto Podmienok, ta-
kéto zmeny menia a nahradzaji dohodnuté podmienky a nastavenia
produktov a/alebo sluZieb a stavajli sa neoddelitelnou stc¢astou Vasej
zmluvy o Bankovom obchode.

9. VUB ONLINE BANKING

9.1. UVODNE USTANOVENIA A ZMLUVA 0 VYUZiVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA VUB ONLINE BANKING

Vybrané Bankové obchody a sluzby poskytujeme na dialku, na zakla-
de spojenia elektronickych zariadeni cez elektronickli komunikacnu
siet prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva VUB Online
Banking.

VUB Online Banking s sluzby elektronického bankovnictva, ktoré Vam
umoznuju vyuzivat vybrané bankové a financné sluzby prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ziskavat informacie o zo-
statku na Ucte a o transakciach, ako aj uzatvarat vybrané zmluvy tyka-
juce sa bankovych a financnych sluzieb (vratane zmluv k Certifikanym
sluzbam) prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Sluzby VUB
Online Banking Vam umoziuju taktiez ziskavat informacie o sluzbach
nami poskytovanych vo vlastnom mene a vo vlastny prospech alebo
v prospech tretich stran na zaklade osobitnych zmldv uzatvorenych
s Drzitefom Certifikatu. Rozsah nami poskytovanych sluZieb VUB Onli-
ne Banking zavisi od nasho rozhodnutia, platnych pravnych predpisov
a sposobu pouzivania sluzby.

Sluzby VUB Online Banking poskytujeme vyluéne na zéklade zmluvy.
Zmluva, na zéklade ktorej Vam poskytujeme sluzby VUB Online Ban-
king, sa uzatvara na dobu neurgitd. VUB Online Banking moZete vyuzi-
vat od momentu Uspesnej aktivacie aplikacie VUB Banking.

VUB Online Banking poskytujeme nasledujticimi kanalmi:

a) Internet banking (Int,ernet banking, ePlatby)
b) Mobilna aplikacia VUB Banking
c) sluzba Kontakt.

9.2. TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENIE

Na vyuZivanie sluzieb VUB Online Banking musite mat na Vasom
elektronickom zariadeni nainStalované nami poZadované technické
a programové vybavenie, ktorého podrobnosti oznamujeme Zverejne-
nim. Toto programové vybavenie musite pravidelne aktualizovat.

9.3. PRISTUP K SLUZBAM VUB ONLINE BANKING

Prostrednictvom sluzieb VUB Online Banking ste Vy ako majitel Gétu
opravneny nakladat so svojimi uctami, ako aj vykondvat vybrané Ban-
kové obchody, ak to tieto sluzby umoziuiju.

Vly ako majitel (ictu moZete v podpisovom vzore postupom podia bodu
4.5 tychto Podmienok udelit inému pouzivatelovi sluzieb VUB Online
Banking opravnenie nakladat s VaSimi u¢tami v rozsahu a spdsobom,
ktory urcite.

9.4. BEZPECNOSTNE PRVKY

Pouzivanie sluzieb VUB Online Banking je podmienené pouzitim nami
pridelenych Bezpecnostnych prvkov, pripadne aj Identifikaéného Cisla.
Bezpecnostné prvky v nami definovanej kombinacii pouzivate na Vasu
riadnu Autentifikdciu, Silnu autentifikdciu a Autorizaciu pri vyuZzivani
sluzieb VUB Online Banking. My sme opravneni, za Gelom Vasej iden-
tifikcie, pozadovat od Vas aj zadanie vasho Identifikaéného Gisla.

9.5. MAXIMALNY DENNY LIMIT

Ak tieto Podmienky neustanovujii inak, prostrednictvom sluzieb VUB
Online Banking moZete nakladat s pefiaznymi prostriedkami na ucte,
ak to tieto sluzby umozfiuju, do vySky maximalneho denného limitu,
ktory oznamujeme Zverejnenim. Maximalny denny limit je stanoveny
v mene euro alebo v ekvivalente v cudzej mene (prepoCitanym nasim
aktualnym kurzovym listkom platnym v ¢ase zadania platobného prika-
zu). Maximalny denny limit sa nevztahuje na platobné operacie vyko-
navané medzi Gctami, ktorych ste majitelom, investicie do podielovych
fondov, ktoré vedieme pre Vas ako majitela ctu, a platobné operacie,
ktoré vyhodnotia naSe bezpecnostné systémy ako bezpecné. Vysku
maximalneho denného limitu si Vy ako pouZivatel mdzete kedykolvek
znizit a nésledne opétovne zvysit/zniZit cez sluzby VUB Online Banking
alebo na Obchodnom mieste, zvysit vSak najviac do vySky maximalne-
ho denného limitu stanoveného vo Zverejneni.
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9.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB VUB ONLINE BANKING

Sluzby VUB Online Banking st poskytované v zésade nepretrzite, s vy-
nimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu Gdrzbu a ¢asu na odstrane-
nie technickych problémov.

Na vyuZivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat vyluéne adre-
su https://moja.vub.sk/ zabezpegent Sifrovanim SSL s dizkou klu¢a
najmenej 256 bitov a opatrent naSim certifikatom (skontrolujete si ho
v internetovom prehliada¢i kliknutim na ikonu zamku). Na vyuZivanie
sluzby VUB Banking musite pouzivat vyluéne aplikdciu VUB Banking
nainStalovand z oficidlnych elektronickych obchodov pre mobilné
aplikacie. MdZzete mat nainStalovand iba 1 aplikaciu VUB Banking;
v pripade, Ze si nain3talujete dalSiu aplikaciu VUB Banking, skor na-
inStalovana aplikdcia sa automaticky deaktivuje. My si vyhradzujeme
pravo neumoznit indtalovat a aktivovat aplikaciu VUB Banking na i0S,
Huawei a Android zariadeniach modifikovanych ,jail-breakom“ alebo
,rootom*.

9.7. BEZPECNOST SLUZIEB VUB ONLINE BANKING

9.7.1. Vy ako pouzivatel sluzieb VUB Online Banking musite
dodrziavat nasledujtice zasady bezpecnosti:

a) pouzivat VUB Online Banking len z déveryhodného zariadenia, ktoré
je chranené pred virusmi, Skodlivymi kddmi a titokmi zo siete a ma
pravidelne aktualizovany antivirusovy a antispyware softver,

b) nepouzivat VUB Online Banking na verejnych poéitatoch alebo ve-
rejnych mobilnych zariadeniach (napr. internetova kaviaren, Skoly,
hotely),

¢) neindtalovat aplikaciu VUB Banking na i0S, Huawei a Android zaria-
deniach modifikovanych ,jail-breakom“ alebo ,,rootom*,

d) overit bezpecnost (Sifrovanie) vzajomnej komunikdcie a adresu
a identitu webovej stranky sluzieb Internet banking,

e) venovat zvySenl pozornost e-mailom a inym spravam a neotvarat
podozrivé alebo nezname prilohy a odkazy obsiahnuté v nevyziada-
nych e-mailoch alebo inych spravach alebo v e-mailoch alebo inych
spravach od neznamych odosielatelov,

f) Bezpecnostné prvky chranit pred zneuzitim, prezradenim a odcu-
dzenim a zamedzit pristup tretich oséb k nim; tym nie st dotknuté
ustanovenia bodu 6.8 tychto Podmienok,

g) Bezpecnostné prvky pouzivat vylucne osobne, nepoZiCiavat ich ani
neprenechavat inym osobam, a to ani blizkym osobam,

h) pri zadavani Bezpecnostnych prvkov chranit ich pred odpozorova-
nim,

i) v pripade zmeny Bezpecnostného prvku si zvolit Bezpecnostny
prvok, ktory je dostatocne jedinecny (t. j. nevyuZzivat jednoduchu
kombindciu Cisel a pismen),

j) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo neautorizované-
ho pouZitia Bezpegnostnych prvkov alebo sluzieb VUB Online Ban-
king okamZite nds poZiadat o zablokovanie pristupu do sluZieb VUB
Online Banking prostrednictvom nasho kontakiného centra alebo
Obchodného miesta,

k) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuZivate aplikéciu VUB Banking, nés bezodkladne po-
Ziadat o zablokovanie pristupu do sluzieb VUB Online Banking pro-
strednictvom nasho kontaktného centra alebo Obchodného miesta

I) pri podozreni zo zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia mobil-
ného PINu aplikciu VUB Banking na zariadeni, na ktorom ste ho
pouzivali, okamzite deaktivovat prostrednictvom sluzieb aplikacie
VUB Banking alebo naho kontaktného centra,

m)ingtalovat aplikaciu VUB Banking iba z oficiélneho obchodu pre An-
droid, i0OS a Huawei zariadenia,

n) skontrolovat pri inStalacii aplikacie VUB Banking, ¢i sme jej vyvo-
jarom,

0) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby VUB Banking, intalovat
aplikacie vyhradne iba z oficidlnych elektronickych obchodov pre
aplikacie,

0 Ucte dbat na to, aby VaSe Bezpec€nostné prvky boli vzdy pristupné
len Vam a Nam ako ich vydavatelovi, v opatnom pripade zodpove-
date za Skodu tym sposobenti.

NedodrZanie vyssie uvedenych zasad bude povazované za nespinenie
povinnosti pouZzivatela sluzieb VUB Online Banking z dévodu hrubej ne-
dbanlivosti.

My od Vés nikdy nebudeme Ziadat zaslanie BezpeCnostnych prvkov
alebo osobnych (dajov alebo udajov, ktoré s predmetom bankového
tajomstva, prostrednictvom SMS spravy, socidlnych sieti, e-mailu ale-
bo inych obdobnych komunikacnych prostriedkov. Vy nas musite bez-
odkladne informovat o pokusoch o ziskanie Bezpe¢nostnych prvkov
a udajov podla predchadzajlcej vety.

9.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE, ZABLOKOVANIE
A DEAKTIVACIA

0 zablokovanie pristupu do sluZieb VUB Online Banking nds mdzete
poziadat kedykolvek telefonicky cez naSe kontakiné centrum alebo
osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuZitia,
straty, odcudzenia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych
prvkov alebo sluZieb VUB Online Banking musite okamZite oznmit
telefonicky naSmu kontaktnému centru alebo osobne Obchodnému
miestu a poZiadat o zablokovanie pristupu do sluzieb VUB Online Ban-
king.

Méate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujicich nespravnych po-
kusov o0 Vase prihlasenie, ktory je stanoveny spolocne pre vSetky ka-
naly VUB Online Banking. Po ich vygerpani sa automaticky zablokuje
Vas pristup k sluzbam VUB Online Banking. Odblokovat pristup do slu-
7ieb VUB Online Banking mdzete iba zadanim prideleného PUK kédu;
v opacnom pripade Nas musite poziadat prostrednictvom Obchodného
miesta o zaslanie prihlasovacich prvkov potrebnych na opétovnu ak-
tivaciu sluzieb VUB Online Banking. Po kazdom uspesnom prihlaseni
do sluzieb VUB Online Banking sa pocet netispesnych pokusov o Vase
prihlasenie resetuije.

My Vam mdzeme zablokovat pristup k sluzbam VUB Online Banking
z dovodov tykajucich sa ich bezpecnosti, podozrenia z ich neautorizo-
vaného alebo podvodného pouzitia alebo podozrenia, ze VaSe konanie
je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny pravny predpis neusta-
novuje inak, o zablokovani pristupu do sluZieb VUB Online Banking Vs
bezodkladne informujeme telefonicky alebo SMS.

9.9. UKONCENIE ZMLUVY

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, zmluvu na zaklade ktorej
Vam poskytujeme sluzby VUB Online Banking, mozete Vy vypovedat
s okamZzitou ucinnostou a bez uvedenia dévodu.

My mdzeme zmluvu, na zéklade ktorej Vam poskytujeme sluzby VUB
Online Banking, vypovedat bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vy-
povednou lehotou, ktora za¢ina plynat prvym dilom mesiaca nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom Vam vypoved dorucime. To neplati, ak ste
konali preukazatelne podvodnym spdsobom, v tom pripade je vypoved
ucinna diiom jej dorucenia, ak osobitné predpisy neustanovuiju inak.
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9.10. PLATBA NA MOBIL

BIiviéie podmienky poskytovania sluzby Platba na mobil su uvedené
v Specidlnych podmienkach s oznac¢enim ,Specidlne obchodné pod-
mienky pre poskytovanie sluzby Platba na mobil“ v platnom a i¢innom
zneni.

10. NEPOVOLENY DEBET

My mézeme vykonat zuctovanie transakcii R a opravné zuctovanie aj
z uctu, na ktorom nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, pricom zuc-
tovanie trokov, Urokov z omeSkania, poplatkov, odmien, zrazky dane,
bezkontaktnych platobnych operacii vykonanych platobnymi kartami,
inych naSich pohladavok mdzeme vykonat aj z (¢tu, na ktorom nie
je dostatok penaznych prostriedkov, a to aj vtedy, ak sa tym prekroci
maximalna vySka povoleného precerpania poskytnutého na tomto tcte.
Pri zUctovani podla predchadzajucej vety vznikd na ucte nepovoleny
zaporny zostatok (nepovoleny debet). V pripade vzniku nepovoleného
debetu Vam poSleme upomienku s poZiadavkou na zaplatenie nepo-
voleného debetu v uréenej lehote. Ak nepovoleny debet nevyrovnate
v nami stanovenej lehote, naSa pohladavka z nepovoleného debetu sa
stdva okamzite splatnou vratane prisluSenstva a My si mézeme uplat-
nit naSe prava z poskytnutého zabezpecenia a pristipit k sudnemu
alebo mimostdnemu vymahaniu. Zo sumy nepovoleného debetu nam
po dobu trvania nepovoleného debetu platite Groky.

11. UROCENIE, POPLATKY, DANE, KURZOVY LiSTOK A BLOKOVANIE
PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

11.1. UROCENIE PRODUKTOV A SLUZIEB
11.1.1. Urokové sadzby a ich zmena

Aktualne urokové sadzby vratane ich zmien oznamujeme Zverejnenim.
Urokové sadzby mdZeme jednostranne zmenit. Zmena trokovej sadzby
zaloZenej na referencnej Urokovej sadzbe ako aj zmena trokovej sa-
dzby, ktord je pre Vés priaznivejSia sa moze uplatiiovat okamzite aj bez
predchadzajliceho oznamenia.

11.1.2. Urocenie vkladov

Zostatky Uctov a vklady uroCime v percentach v mene, v kiorej je
Gcet vedeny alebo vklad zlozeny. Uroenie zostatku alebo vkladu za-
¢ina driom pripisania penaznych prostriedkov na ucet alebo zlozenim
vkladu a konéi drfiom predchadzajicim driu ich vyberu, prevodu alebo
ukoncenia viazanosti. Pri GroCeni zostatkov Uctov a vkladov sa pocita
mesiac na 30 dni a rok na 360 dni, pri vkladoch s viazanostou kratSou
ako 1 mesiac a pri Strukturovanych vkladoch sa pre drocenie pocita
skutocny pocet dni viazanosti vkladu a skutoény pocet dni v roku.

Vklady s viazanostou dro¢ime drokovou sadzbou uréenou vo Zverejne-
ni platnou v den zlozenia vkladu alebo v den obnovy viazanosti vkladu,
pricom jej vySka sa v priebehu trvania prislusnej doby viazanosti neme-
ni. Zostatky na beznych Gctoch, vklady s vypovednou lehotou a vklady
bez viazanosti tro¢ime vzdy aktudlnou urokovou sadzbou uréenou vo
Zverejneni. Pre vkladové Ucty so zostatkom vo vySke nad limit urCeny
Zverejnenim Vam mozeme ponuknut droCenie individualnou trokovou
sadzbou. V takomto pripade si vySku individualnej irokovej sadzby pre
prisluSnu dobu viazanosti dohodneme ustne, pri zloZeni vkladu alebo
v defi obnovy viazanosti vkladu a pisomne ju potvrdime vo vypise k to-
muto Uctu. VySka individudlnej trokovej sadzby sa v priebehu trvania
prisluSnej doby viazanosti nemeni. Ak v§ak klesne zostatok vkladového
Uctu pod vysku urcend Zverejnenim, My mdzeme automaticky zmenit

individualnu drokovu sadzbu na zodpovedajicu Standardnd drokovu
sadzbu urCenu vo Zverejneni, ktora platila v den zloZenia vkladu, a to
s U€innostou odo dria poklesu zostatku pod vySku uréent Zverejnenim.
Ak si v pripade obnovy viazanosti vkladu nedohodneme vySku indivi-
dudlnej pevnej urokovej sadzby pre novid dobu viazanosti, vklad pocas
novej doby viazanosti uroCime zodpovedajtcou Standardnou trokovou
sadzbou uréenou vo Zverejneni platnou v deri obnovy viazanosti.

Uroky pripisujeme na Gty alebo Vklady bez viazanosti v mene, v akej
je ucet vedeny alebo vklad zloZzeny nasledovne:

mesacne, ku koncu kalendarneho
mesiaca

bezné ucty spotrebitelov vedené
bez balika sluzieb a bezné ucty
spotrebitelov vedené s balikom
sluzieb

bezné ucty nespotrebitelov
vedené s balikom sluzieb

mesacne, ku koncu kalendarneho
mesiaca

zvyhodnena urokova sadzba
mesacne, zaCiatkom
nasledujuceho mesiaca
(najneskor do Siesteho diia
nasledujuceho kalendarneho

mesiaca)

vklady na vkladovych UG¢toch pri splatnosti vkladu, minimalne
raz rocne

VKklady bez viazanosti raz rocne ku koncu kalendarneho
roka

ku dfiu zruSenia ucétu alebo
Vkladu bez viazanosti

v pripade zruSenia uctu alebo
Vkladu bez viazanosti

Ak sa nedohodneme inak, troky pripisujeme k istine Gctu, ku ktorej
dany Urok prislicha. V pripade, Ze tcet, na ktory st pripisované troky
z iného bezného alebo vkladového Uctu je blokovany alebo zruSeny,
musite si s nami bezodkladne dohodnut iny ucet na pripisovanie tro-
kov, inak moZeme uroky pripisovat k istine Gctu, ku ktorej dany trok
prislticha. Uroky z vkladov na Vklade bez viazanosti pripisujeme k istine
Vkladu bez viazanosti. O pripisani troku Vas informujeme formou spra-
vy 0 zlctovani. Z pripisaného uroku vykondvame zrazku dane v stlade
s platnymi pravnymi predpismi. Zrazkovu dan odpocitame od troku
v defi jeho pripisania.

11.1.3. Uroéenie povoleného precerpania

Sumu poskytnutého povoleného preCerpania uro¢ime aktudlnou dro-
kovou sadzbou uréenou vo Zverejneni. Pri iroCeni povoleného precer-
pania sa potita rok na 360 dni. Uroky sa platia za obdobie kalendarne-
ho mesiaca vzdy v posledny defi kalendarneho mesiaca automatickym
zuctovanim splatnej Ciastky Urokov z bezného Gctu, na ktorom sa po-
skytuje povolené preCerpanie. V pripade, Ze na naSe poZiadanie, alebo
po uplynuti vypovednej lehoty, z dévodu vypovede podanej z VaSej ale-
bo naSej strany, alebo po odstupeni od zmluvy, na zéklade ktorej Vam
poskytujeme povolené precerpanie alebo do terminu splatnosti povo-
leného precerpania nesplatite povolené precerpanie a s nim suvisiace
poplatky, musite nam z omeSkanej Giastky platit popri riadnom troku
aj urok z omeskania urceny vo Zverejneni.

11.1.4. Uroéenie nepovoleného debetu

Sumu nepovoleného debetu po dobu trvania nepovoleného debetu tro-
¢ime aktudlnou trokovou sadzbou uréenou vo Zverejneni. Uroky z ne-
povoleného debetu sa zi¢tovavaju na tarchu Vasho tctu raz za mesiac,
a to k poslednému kalendarnemu dnu prisluSného mesiaca. Po 91. dni
nepovoleného debetu sa Uroky z nepovoleného debetu priebezne ne-
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vykazuju a zG¢tuju sa na tarchu Vasho uétu ku koncu kalendarneho
mesiaca, v ktorom doSlo k vyrovnaniu nepovoleného debetu alebo ku
dnu uplatnenia si naroku na zaplatenie nepovoleného debetu.

11.2. POPLATKY, ODPLATY A NAKLADY

Za poskytnuté sluzby sa nam zavézujete zaplatit nahradu vynaloze-
nych nakladov a tiez odplatu formou poplatkov a odmien vo vySke ur-
¢enej Cennikom, platnym v def ich zuctovania. Ak nie je dohodnuta
splatnost nahrady vynaloZenych nakladov, poplatkov alebo odmien, st
splatné v def vykonania spoplatiiovaného ukonu. Cennik sme oprav-
neni jednostranne zmenit. Na zmenu Cennika sa primerane pouZiju
ustanovenia bodu 19.1 Podmienok.

Vam, ktori ste spotrebitelmi, spoplatiiujeme platobné sluzby pomerne,
tzn. za dni poskytovania platobnej sluzby, vratane dia jej zruSenia. To
neplati pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi. Vam, ktori ste nespotrebitel-
mi, uctujeme tiez poplatky za zruSenie platobnych sluzieb a platobnych
prostriedkov v zmysle platného Cennika.

11.3. KURZOVY LISTOK

Kurzovym listkom stanovujeme zoznam a hodnotu vymennych kurzov
jednej meny za ini menu pri uskutociiovani Bankovych obchodov. My
si vyhradzujeme pravo vykondvat menové konverzie len s menami,
ktoré st uvedené v naSom kurzovom listku. Kurz ,valuta“ pouzivame
pri hotovostnych Bankovych obchodoch, kurz ,,deviza“ pouzivame pri
bezhotovostnych Bankovych obchodoch. Ak v tychto Podmienkach nie
je uvedené inak, na menovud konverziu sa pouZije prislusny nakupny
alebo predajny kurz podla nasho kurzového listka platného v okamihu
spracovania Bankového obchodu. Kurzovy listok je pristupny na Webo-
vom sidle a na vybranych Obchodnych miestach.

Kurzovy listok obvykle aktualizujeme kazdy Bankovy defi podla situdcie
na finanénom trhu. My mdzeme jednostranne a bez predchadzajuceho
upozornenia menit kurzovy listok aj v priebehu Bankového diia, podla
situdcie na finan¢nom trhu. Pri uskutoChiovani vybranych Bankovych
obchodov, pri ktorych je to vyslovne uvedené v tychto Podmienkach,
alebo pri ktorych sa na tom vyslovne dohodneme, mézeme na menovd
konverziu namiesto nasho kurzového listka pouzit nami urceny indi-
vidudlny kurz, podla momentalnej situacie na finanénom trhu alebo
fixny kurz.

11.4. BLOKOVANIE PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

My neumoznime nakladat s pefiaznymi prostriedkami na VaSom ucte,
alebo nakladat s Vasim vkladom z dévodov:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie nariadenych nam organmi
opravnenymi na takéto konanie,

b) VaSej pisomnej Ziadosti,

c) pisomnej dohody medzi nami a Vami o obmedzeni nakladania s pe-
naznymi prostriedkami na Gcte alebo s vkladom (napr. formou vin-
kulacie, rezervy alebo blokacie),

d) zalozného prava na pohladavky z uctu,

e) hodnoverného preukdzania Umrtia jediného majitela Gctu alebo
Vkladu bez viazanosti, vratane majitela uctu, ktorym je fyzicka oso-
ba podnikatel,

f) hodnoverného preukazania Umrtia vSetkych majitelov Gctu vedené-
ho pre viacerych majitelov ctu,

g) nadobudnutia odévodneného podozrenia, Ze VaSe konanie nie je
v stilade s pravnymi predpismi,

h) oddvodnenej pochybnosti o tom, kto je opravneny v mene Vas ako
nespotrebitela konat,

i) dohodnutych v tychto Podmienkach,

j) urCenych v pravnych predpisoch.

My neumoznime pripisat pefiazné prostriedky na Vas ucet alebo Vklad
bez viazanosti z dévodu hodnoverného preukazania umrtia jediného
majitela Gctu alebo Vkladu bez viazanosti, vratane majitela tctu, kto-
rym je fyzicka osoba podnikatel.

My neumoznime pripisat peniazné prostriedky na Vas ucet ani v pri-
pade, ak nadobudneme ddvodné podozrenie, Ze VaSe konanie nie je
v sulade s pravnymi predpismi, vratane nadobudnutia dévodného po-
dozrenia na zneuZitie Transparentného Gctu a Transparentného Gctu
Plus na iny ako Vami verejne deklarovany tcel.

Pohladdvky z uctov a vkladov vztahujuce sa na pefiazné prostried-
ky, s ktorymi nemoZete nakladat z dovodov uvedenych vysSie, nie su
po dobu trvania tychto dévodov splatné a ani sa nemdézu stat splat-
nymi, ak pravne predpisy neustanovujl inak. V pouzitelnom zostatku
uctu nie st zahrnuté prostriedky blokované v sulade s tymto bodom, ak
pravne predpisy neustanovuiju inak.

Ak vykondavame blokdciu Vasho actu z titulu vykonu rozhodnutia alebo
exekucie nariadenych nam organmi opravnenymi na takéto konanie,
sme opravneni vykonat odpisanie prostriedkov z (¢tu aj bez Vasho
prikazu alebo suhlasu podla pokynov prislusného organu. Pre takéto
pripady Vam ako majitelovi Gctu otvorime vinkulaCny poducet, ktorého
ste majitelom a ktory slizi na zhromazdovanie pefiaznych prostriedkov
vykonu rozhodnutia/exekucie. O otvoreni vinkulaéného poductu Vas pi-
somne informujeme.

Blokacia formou vinkulacie nemdze byt dohodnutd na beznom Uucte,
na ktorom je poskytnuté povolené precerpanie alebo ku ktorému je
vydana platobna karta, na iéte vedenom pre Ucely socialneho fondu,
rezervného fondu, fondu obnovy a rozvoja alebo iné osobitné ucely ur-
¢ené pravnymi predpismi a dohodnuté v zmluve.

11.5. DANOVE POVINNOSTI

V pripadoch uréenych pravnymi predpismi musime vykondvat zraz-
ky dani. Na tento ucel ndm poskytujete informaciu o svojej dafovej
rezidencii (neobmedzena darnova povinnost z celosvetovych prijmov).
Ak ste danovym rezidentom aj iného Statu ako Slovenska republika
a vztahuje sa na Vas rezim podla zmluvy o zamedzeni dvojitého zda-
nenia je potrebné, aby ste nam predloZili vierohodné doklady preuka-
zujuce tito skutocnost (napr. potvrdenie o darnovej rezidencii). Ak nam
pozadovanu skutocnost nepreukazete, budeme zdariovat Vam pripisa-
né vynosy podla ustanoveni zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov. Akukolvek zmenu VaSej danovej reziden-
cie nam musite bezodkladne oznamit a predlozit nam vierohodné do-
klady preukazujuce tito zmenu.

V pripade pripisania a/alebo vyplatenia vynosu plyntceho z Vasho ban-
kového produktu Vas povazujeme za Konecného prijemcu tohto troko-
vého vynosu (dalej len ,Konecny prijemca®). Konecnym prijemcom je
osoba, ktorej plynie vynos v jej vlastny prospech a ma pravo ho vyuzi-
vat neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest
tento prijem na inli osobu, alebo stdla prevadzkaren tejto osoby, ak
Cinnost spojena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou prevadz-
karfiou. Za Kone¢ného prijemcu sa nepovaZuje osoba, ktora kona ako
sprostredkovatel za inti osobu. V pripade, ak Klient nie je Konecnym
prijemcom podla ustanoveni predchadzajlicej vety, je povinny o tomto
informovat Banku. Klient, ktory nie je dafiovym rezidentom Slovenskej
republiky, je na dafiové Gcely povazovany za Konecného prijemcu.

Pre ucely plnenia naSich povinnosti v stvislosti s dodrziavanim prav-
nych predpisov v oblasti dani a na zabezpecenie vymeny dafnovych
informacii vyplyvajlcich najmé zo zakona ¢. 359/2015 Z.z. 0 automa-
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tickej vymene informdcii o finanénych uctoch na ucely spravy dani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (FATCA/CRS), z akejkolvek
medzindrodnej (medziviadnej) dohody medzi Slovenskou republikou
a Spojenymi Statmi americkymi v suvislosti s vySSie uvedenym zako-
nom, alebo akejkolvek medzinarodnej dohody v suvislosti s vySSie uve-
denym zakonom, alebo poZiadaviek prijatych v ramci ISP Group v su-
vislosti s plnenim vy3Sie uvedeného zakona, inych predpisov v oblasti
dani, nam musite na naSu vyzvu, bezodkladne poskytnat informéacie,
tykajlce sa VaSej dariovej rezidencie (neobmedzena darova povinnost
z celosvetovych prijmov), ako aj informaciu o Vam pridelenom DIC (da-
fiovom identifikatnom Cisle) v tejto krajine a predloZit nam doklady
preukazujlce tuto skutoCnost (napr. potvrdenie o danovej rezidencii).
Ak tak nespravite, My sme opravneni odmietnut uzatvorit Bankovy ob-
chod alebo poskytnut sluzbu alebo ukondit existujlici Bankovy obchod
alebo ukondit poskytovanie sluzby.

My Vam neposkytujeme sluzby dariového poradenstva. My nezodpo-
vedame za darovy obsah transakcii, ktoré vykonavate Vy prostrednic-
tvom vyuZzivania bankovych produktov a sluZieb.

12. UZATVARANIE OBCHODOV ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI
12.1. VSEOBECNE USTANOVENIA

My poskytujeme vybrané financné sluzby aj prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov vratane prostriedkov dialkovej komunikdcie
(dalej len ,Prostriedok”). K poskytnutiu vybranej financnej sluzby pro-
strednictvom Prostriedku dochddza za predpokladu, Ze Vy s takymto
poskytnutim vybranej financnej sluzby vyslovite suhlas.

Zmluva (vratane jej akychkolvek zmien) uzatvorena prostrednictvom
Prostriedkov nadobuda platnost a Gc¢innost v lehote a spdsobom do-
hodnutym v zmluve, resp. dodatku. Zmluvu (vratene akejkolvek jej
zmeny) uzatvorend s vyuZzitim Prostriedku Vam po jej uzavreti bez
zbytocného odkladu odovzdame na trvanlivom médiu alebo zaSleme
v listinnej podobe.

Podmienkou uzatvarania Bankovych obchodov elektronickymi pro-
striedkami je mat zriadené sluzby Nonstop banking, VUB Online Ban-
king, Multicash, H2H, Inbiz alebo Biznis zona a mat k nim nami pride-
lené Bezpecnostné prvky a/alebo Uradny autentifikator.

Vly beriete na vedomie, Ze zrudenim sluzieb Nonstop banking, VUB On-
line Banking, Multi-cash, H2H, Inbiz, Biznis zéna alebo dohody o spd-
sobe uzatvarania Bankovych obchodov pomocou elektronickych pro-
striedkov podla tychto Podmienok z VaSej alebo naSej strany, nebude
dotknuta platnost ani G¢innost zavazkovych vztahov, kioré uz takymto
spdsobom platne vznikli.

Ak zlozite u nas vklad prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop
banking na iny ako Vas ucet, ktory Vam vedieme, a My zloZené pefaz-
né prostriedky prijmeme, vznikd medzi nami a Vami zmluva o vklade.
Potvrdenim prijatia zlozeného vkladu je naSa interna evidencia o zlo-
Zenom vklade.

12.2. SPOSOB UZATVARANIA OBCHODOV ELEKTRONICKYMI
PROSTRIEDKAMI

Predmetom tejto dohody medzi nami a Vami je spdsob uzatvara-
nia zmlav (vratane ich akychkolvek zmien) o Bankovych obchodoch
a zmldv (vratane ich akychkolvek zmien) o nami pondkanych finang-
nych sluzbach tretich stran prostrednictvom Prostriedkov, sposob Va-
Sej identifikacie a spdsob vyjadrenia suhlasu s uzatvorenim takychto
zmliv bud vyslovenim sthlasu alebo pouzitim Bezpecnostného prvku,

Uradného autentifikatora, Kvalifikovaného elektronického podpisu, vy-
konanim podpisu na elektronickom zariadeni alebo inymi elektronicky-
mi prostriedkami (dalej spolocne len ,elekironicky podpis®).

Postup uzatvorenia Bankového obchodu prostrednictvom Prostriedkov:

- Va$a Autentifikacia nami stanovenym spdsobom (napr. Bezpecnost-
nymi prvkami, Uradnym autentifikdtorom, dokladom totoZnosti),

- v pripade, ak tak stanovuju pravne predpisy, poskytnutie informa-
cii VoGi Vam pred uzatvorenim zmluvy (zmeny zmluvy) potrebnych
na jej uzatvorenie (napr. predlozZenie navrhu zmluvy/zmeny zmluvy,
predzmluvnych formuldrov a pripadnych inych dokumentov),

- v zavislosti od zvoleného Prostriedku zaslanie/opatovné zaslanie
navrhu zmluvy na uzatvorenie Bankového obchodu alebo zmeny
zmluvy,

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
dalSich dokumentov,

- v zavislosti od zvoleného Prostriedku umoznenie zistenia a oprav
chyb a uloZenie vyhotovenia zmluvy/ zmeny zmluvy, obchodnych
podmienok, pripadnych predzmluvnych formularov a inych doku-
mentov Vami,

- uzatvorenie Bankového obchodu nami, v zavislosti od zvoleného
Prostriedku podpisom nahradenym mechanickymi prostriedkami,
elektronickym podpisom, alebo vyslovenie stihlasu,

- Autorizacia Bankového obchodu Vami, v zavislosti od zvoleného Pro-
striedku elektronickym podpisom alebo vyslovenim suhlasu,

- informovanie o moznostiach a ddsledkoch odstiipenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuiju
osobitné predpisy,

- odovzdanie alebo zaslanie zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych stivi-
siacich dokumentov Vam bezprostredne po jej uzatvoreni.

V zdvislosti od zvoleného Prostriedku moze byt ¢ast postupu uzavretia
Bankového obchodu podla predchadzajiceho odseku aj v nasleduiju-
com poradi:

- Autorizacia Bankového obchodu Vami uréenym elektronickym pod-
pisom,

- uzatvorenie Bankového obchodu nami podpisom nahradenym me-
chanickymi prostriedkami, elektronickym podpisom.

12.3. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ
NA DIALKU

Ak ste Vy ako spotrebitel uzatvorili s nami zmluvu na dialku vylucne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, tak mate pravo
od tejto zmluvy odstlpit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvede-
nia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy na dialku
alebo od dorucenia informacii podia § 4 ods. 7 zakona €. 266/2005 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. To neplati v pripade zmluvy na dialku,
ak sa finan¢na sluzba spinila na Vasu vyslovnu Ziadost predtym, ako
ste uplatnili svoje pravo na odstupenie od zmluvy a v pripade financnej
sluzby, ktorej cena zdvisi od zmien na finanénom trhu, na ktoré My
nemame vplyv a ku ktorym moéZze dojst pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy na dialku. Oznamenie o odstupeni od zmluvy na dialku nam
musite poslat na poStovi adresu nasho sidla alebo ktoréhokolvek Ob-
chodného miesta, alebo podat osobne na ktoromkolvek Obchodnom
mieste. Lehota na odstupenie je dodrzanda, ak nam oznamenie o od-
stlipeni odoSlete na vySSie uvedenu adresu najneskor v posledny def
lehoty v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je nam
dostupné.
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13. VASE VYHLASENIA, OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRiJMOV
Z TRESTNEJ CINNOSTI A MEDZINARODNE SANKCIE

13.1. VY AKO 0SOBA S 0SOBITNYM VZTAHOM K NAM

Pred uzavretim a vykonanim kazdého Bankového obchodu preveruje-
me, Ci k nam nemate osobitny vztah. Vy nam musite poskytnut prav-
divé informdcie, ktoré potrebujeme na ucely tohto preverenia. My sme
opravneni pozadovat, aby ste existenciu alebo neexistenciu osobitného
vztahu k nam vyhlasili. Zmluvy o vklade alebo bankovej zaruke, ktoré
sme uzatvorili v désledku poskytnutia nepravdivych informdcii alebo
vyhlasenia podla tohto bodu sa dfiom tohto zistenia zrusuju od podiat-
ku.V pripade zmluvy o Uvere sa diiom zistenia nepravdivosti poskytnu-
tych informacii alebo vyhlasenia podla tohto bodu, alebo dfiom, kedy
vyjde najavo tato skutoCnost, stava splatnou celd diznd suma vratane
splatnosti Urokov za celt dohodnut dobu Gveru. Za osoby, ktoré maj
osobitny vztah k nam ako banke sa povazuju osoby uréené v zakone
€. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

13.2. OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRiJMOV Z TRESTNEJ
GINNOSTI A MEDZINARODNE SANKCIE

Ak nie je v zmluve o Bankovom obchode uvedené inak, Vy vyhlasuijete,
Ze vSetky penazné prostriedky pouZité na vykonanie Bankovych obcho-
dov s Vasim vlastnictvom a Bankové obchody vykonavate na vlastny
ucet. V pripade, Zze tomu tak nebude, predlozite nam vopred v primera-
nej lehote pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného
Cisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej osoby,
alebo ndzvu, sidla a identifikacného Cisla nespotrebitela, ktorej vlast-
nictvom su prostriedky, a na ucet ktorej je obchod vykonany, pricom
nam dolozite aj pisomny suhlas tejto osoby na poutZitie jej prostriedkov
na vykonavany Bankovy obchod alebo na vykonanie tohto Bankového
obchodu na jej ucet.

My sme opravnenti:

a) odmietnut vykonanie Bankového obchodu podla tychto Podmienok,
vratane Bankového obchodu tykajuceho sa Vasho uctu, najmé prija-
tie pefaznych prostriedkov v prospech Vasho (ctu alebo vykonanie
Vasho Pokynu, ak zistime alebo nadobudneme podozrenie, ze Ban-
kovy obchod mé akykolvek priamy alebo nepriamy suvis so subjekt-
mi, Krajinou, tovarom alebo sluzbami, voci ktorym alebo na ktoré je
uvalené priamo a/alebo nepriamo embargo, restriktivne opatrenia,
europske a/alebo iné medzinarodné sankcie,

b) odmietnut vykonanie Bankového obchodu podla tychto Podmie-
nok, vratane Bankového obchodu tykajliceho sa Vasho Gctu, najmé
prijatie pefiaznych prostriedkov v prospech Vasho (ctu alebo vyko-
nanie Vasho Pokynu, aj v pripade, ak zistime, ze Bankovy obchod
ma akykolvek priamy alebo nepriamy stvis so subjektmi, krajinou,
tovarom alebo sluzbami, ak tieto subjekty, krajinu, tovar alebo sluz-
by My alebo ISP Group alebo koreSpondencna banka vyhodnoti ako
rizikovd z hladiska mozného ohrozenia zaujmu na ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, na ochrane pred darfovymi
unikmi, na udrzani alebo obnoveni medzinarodného mieru a bez-
pecnosti, ochrany zakladnych ludskych prav, dobrych mravov alebo
boja proti terorizmu,

odmietnut vykonanie Bankového obchodu podla tychto Podmienok,

vratane Bankového obchodu tykajuceho sa Vasho uctu, najmé prija-

tie pefaznych prostriedkov v prospech Vasho tctu alebo vykonanie

Vasho Pokynu, ak nadobudneme podozrenie, Ze by jeho vykonanie

mohlo byt v rozpore s pravnymi predpismi alebo mohlo byt v roz-

pore s internou politikou ISP Group alebo internou politikou kores-

o
-

pondencnej banky, ktora bude zapojena do vykonania Bankového
obchodu,

d) prijat reStriktivne opatrenia na VaSom U¢te a stvisiacich produktoch
a/alebo sluzbach, ak nadobudneme dovodné podozrenie, Ze VaSa
¢innost moze byt v rozpore s pravnymi predpismi alebo v rozpore
s internou politikou ISP Group alebo na zaklade ziadosti koreSpon-
dencnej banky,

e) prijat reStriktivne opatrenia na VaSom ucte a suvisiacich produk-
toch a/alebo sluzbach, ak nam nie je umoznené a/alebo nevieme
vykonat povinnu starostlivost vo vztahu ku klientovi v zmysle zako-
na €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov (napr. pravidelna aktualizacia dotaznika
,,Poznaj svojho klienta — KYC”, Cestného vyhlasenia o kone¢nom
uzivatelovi vyhod, predloZenie informacii a dokladov potrebnych
na vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu
s klientom, ako aj identifikaénych dokladov a inych suvisiacich (ida-
jov relevantnych na vykonanie starostlivosti vo vztahu ku klientovi
v pismendch a), b), ¢), d), e) moZeme od Vas pozadovat informacie
a/alebo predlozenie listin preukazujucich, ze Bankovy obchod nie je
Bankovym obchodom podla pismen a), b), c), d) a e). V pripade, Ze
nam uvedené informacie a/alebo listiny riadne preukazujuce tito
skutocnost nepredlozite, My méZzeme odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu a/alebo prijat reStriktivne opatrenia v zmysle pismen
a),b),c),d)ae).

14. 0SOBNE UDAJE A BANKOVE TAJOMSTVO

V zmysle pravnych predpisov sme opravneni bez Vasho shlasu spracu-
vat osobné Udaje, pozadovat od Vas doklady a dalSie Gdaje v rozsahu
stanovenom v tychto pravnych predpisoch. Ugelom spracovania je naj-
mé zistenie VaSej totoznosti a zistenie VaSich majetkovych pomerov,
uzatvaranie, vykondvanie a zdokumentovanie obchodov s Vami a da-
lej ochrana nasich prav v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi.
Na naSom Webovom sidle zverejiiujeme zoznam sprostredkovatelov
poverenych spractvanim osobnych tdajov. Vy zodpovedate za to, Ze
vSetky udaje a informdcie, vratane osobnych udajov, ktoré ste uviedli
v Ziadosti o poskytnutie produktov alebo sluzieb, v zmluve o Bankovom
obchode alebo v akejkolvek dalSej stvisiacej dokumentdcii st prav-
divé, spravne, poskytnuté dobrovolne, lpIné a aktualne a zavézujete
sa nam akukolvek ich zmenu bezodkladne oznamit. Nadobudnutim
ucinnosti tychto Podmienok nie su dotknuté VaSe sthlasy udelené pred
nadobudnutim G¢innosti tychto Podmienok.

Za ucelom vykonavania platobnych operacii mézeme oznamit Nérod-
nej banke Slovenska, poskytovatelom platobnych sluZieb, Slovenskej
poSte, a.s., Socidlnej poistovni a ZdruZeniu pre bankové karty SR Vase
bankové spojenie, meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
trvalého bydliska/nazov a adresu sidla.

Oznamujeme Vam, Ze VaSe udaje a informdcie, vratane osobnych
Udajov, mdzu byt za ucelom realizacie zahranitného platobného sty-
ku poskytnuté spolocnosti S.W.I.LF.T — Society for worldwide financial
telecommunication s.c., Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium.
Spolocnost SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajlica cezhranic-
ny platobny styk so sidlom v Belgicku. Spoloénost SWIFT prevadzku-
je celosvetovl siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej
vymene sprav o finanénych transakciach medzi bankami a dalSimi
finanénymi institlciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢nych pla-
tobnych sluzieb suhlasite s tym, Ze VaSe tdaje obsiahnuté v platobnom
prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, Cislo Uctu, Ciastka, ucel platby)
poskytujeme spolocnosti SWIFT a nasledne su tieto Gidaje spolo¢nos-
tou SWIFT poskytované financnej instittcii prijemcu platobnej operacie
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a mozu byt na poziadanie spristupnené Statnym organom Spojenych
Statov americkych. Z dévodu ochrany systému a spractvanych tdajov
su prenasané Udaje spolocnostou SWIFT docasne ukladané vo viace-
rych operacnych strediskach tejto spolocnosti umiestnenych v Eurdpe
a v USA. Tito informdciu zverejfiujeme z dovodu potreby informovat
svojich klientov, v sdlade s odpori¢anim Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ako reakciu na moznost pristupu viadnych
organov USA k tdajom uloZzenym v operacnom stredisku spolo¢nosti
SWIFT v USA v stvislosti s bojom proti medzinarodnému zlo€inu, tero-
rizmu a praniu Spinavych penazi.

Vly uzatvorenim zmluvy o Bankovom obchode alebo podpisanim Zia-
dosti o jeho uzatvorenie udelujete v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z.z.
0 bankdch a o zmene a doplineni niektorych zakonov suhlas so spri-
stupnenim a poskytnutim udajov, ktoré st predmetom bankového ta-
jomstva: a) poskytovatelom doplnkovych sluzieb alebo inym osobam,
ak je v slvislosti s plnenim zmluvy o Bankovom obchode také po-
skytnutie Gdajov nevyhnutné, b) osobam, ktoré sme poverili vykonom
niektorych ¢innosti spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu nevy-
hnutnom pre splnenie ich zavizkov; zoznam tychto osdb uvadzame
v zozname sprostredkovatelov poverenych spracovanim osobnych
Udajov na Webovom sidle; ¢) osobam, ktoré su sucastou ISP Group
a inym osobam na ucely, ktoré st uvedené v zozname tretich stran
na Webovom sidle. My sa zavdzujeme v zmluvnom vztahu s tymito
osobami zabezpegit povinnost zachovévat bankové tajomstvo. DalSie
informacie o spracovani osobnych udajov najdete na Webovom sidle.

15. ZAPOCITANIE, PREVOD A PLNENIE ZAVAZKOV
15.1. ZAPOCITANIE A PREVOD

My méZzeme pouzit VaSe pefiazné prostriedky, vratane pefiaznych pro-
striedkov nachadzajlcich sa na ktoromkolvek Vasom uéte, na zapoCi-
tanie voci naSim pohladavkam, ktoré mame voci Vam, a to bez ohladu
na to, ¢i naSe pohladavky vznikli v suvislosti s vedenim Uctu, z titulu
Vam poskytnutého tveru alebo inak. Za zapoditaci prejav sa povazuje
naSe oznamenie o vykonani zapocitania.

My mdzeme zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora
eSte nie je splatnd, alebo je premi¢and, ako aj pohladavky, ktoré ne-
mozno uplatnit na sude, pohladavky podmienené a pohladavky, ktoré
nemozno postihn(t vykonom rozhodnutia alebo exekiciou. Zapocita-
telné su aj pohladavky znejuce na rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto
meny nie st volne zamenitelné.

Vy nemoéZete VaSe pohladavky voci nam bez nasho predchadzajiceho
pisomného suhlasu zapoditat, postupit alebo inak previest na tretiu
osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia zaloZzného prava
k nim. Uvedené plati aj pre VaSe prava zo zmluvy o Bankovom obchode.
Nas predchadzajtci pisomny suhlas nie je potrebny, pokial sa zriaduje
zélozné pravo k Vasim pohladavkam z Giétu vedeného nami, v prospech
nas alebo VUB Leasing, a. s., Mlynské nivy 1, Bratislava 820 05, ICO:
31 318 045 ako zalozného veritela.

My mozeme postupit akékolvek pohladavky voci Vam alebo previest
naSe prdva a povinnosti vo€i Vam na tretiu osobu. My méZzeme odmiet-
nut prijat Ciastoéné pinenie naSej pohladavky, ktori mame voci Vam.
My mdzeme v pripade neplnenia VaSich povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o Bankovom obchode alebo inej zmluvy, ktorych ¢ast obsahu je
uréend tymito Podmienkami, vyhlasit okamZitt splatnost nasich pohla-
davok voci Vam, a to bez ohladu na skoncenie takychto zmluv.

Predchadzajlce ustanovenia tohto bodu 15.1 Podmienok sa vztahuju
iba na Vs, ktori ste nespotrebite/mi.

15.2. PLNENIE ZAVAZKOV

MbéZeme podmienit poskytnutie plnenia vo Va$ prospech alebo v pro-
spech tretej osoby na Vas$ prikaz zriadenim alebo doplnenim zabez-
pecenia. Obchodné miesta sa povazujui za miesto pinenia Bankovych
obchodov. Ak na VaSej strane vystupuje viacero 0sob, st VaSe zavazky
voCi ndm spolo¢né a nerozdielne, pokial nie je vyslovne dohodnuté
inak.

Ak ste nespotrebitelom, musite najskor pinit nase poplatky, naklady
a iné vydavky, ktoré nie st prisluSenstvom pohladavky, prisluSenstvo
pohladavky a az nasledne istinu tejto pohladavky. V pripade viacerych
naSich pohladavok, musite pInit najskdr naSu pohladavku, ktorej spl-
nenie nie je zabezpecené alebo je zabezpecené v najmensom rozsahu,
inak pinite pohladavku najskér splatna.

Ak ste spotrebitelom, musite plnit najskor naSe poplatky, naklady a iné
vydavky, ktoré nie su prisluSenstvom pohladavky, prisluSenstvo pohla-
davky a az nasledne istinu tejto pohladavky, pokial pravne predpisy
neurcia inak.

15.3. OSTATNE USTANOVENIA

Poplatky, odplaty, vynaloZené naklady, droky, troky z omeSkania alebo
iné naSe pohladavky mdzeme zuctovat na tarchu Vasho Uctu aj bez
predlozenia platobného prikazu a dalSieho Vasho osobitného suhlasu
a to aj vtedy, ak sa tym Va$ ucet dostane do nepovoleného debetu.

Ak ste spotrebitelom, moZete VaSe prava a pohladavky voci nam zo
zmluvy o Bankovom obchode alebo inej zmluvy, ktorych Gast obsahu
je urcena tymito Podmienkami postupit alebo inak previest na tretiu
osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia zalozného prava,
iba s naSim suhlasom, pokial pravne predpisy neurcia inak.

16. ZODPOVEDNOST
Pokial pravne predpisy neurcia inak:

a) My zodpovedame len za Skody, ktoré sme zavinili,

b) pre naSe vzajomné pravne vztahy je princip naSej objektivnej zod-
povednosti vyliceny,

c) v pripade vzniku naSej povinnosti nahradit Vam spdsobenu Skodu,
nie sme povinni uhradit usly zisk.

Ak Vy, ktori ste nespotrebitelmi, porusite VaSe povinnosti zo zavazkové-
ho vztahu s nami, musite nam nahradit Skodu tym spdsobend.

My sme opravneni preskumat, ¢i pisomnosti, ktoré nam boli predloze-
né, zodpovedaju obsahu zmluvy uzatvorenej s Vami. Nezodpovedame
vSak za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovt
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

Pokial pravne predpisy neurcia inak, My nezodpovedame aj za Skodu
sposobent:

a) odmietnutim platobného prikazu v sulade s tymito Podmienkami,

b) nelipinymi, nespravnymi alebo nepresnymi ddajmi uvedenymi
v platobnom prikaze,

c) falSovanim alebo pozmefovanim platobnych prikazov a inych do-
kladov a listin,

d) nepripisanim alebo oneskorenym pripisanim sumy platobnej ope-
racie na Ucet prijemcu v inej banke zapriGinené inou bankou alebo
prijemcom platobnej operécie,

e) predlozenim falSovanych alebo pozmeniovanych alebo nespravnych
dokladov a listin,
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f) rozdielmi v pefiaznej hotovosti zistenymi mimo pokladnicnej prie-
hradky,

g) uvedenim nespravnych, nepresnych, netipinych alebo neaktudlnych
tdajov z VaSej strany,

h) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

i) akceptovanim tkonov alebo vykonanim pokynov tych osob, ktoré
povazujeme na zaklade predlozenych dokladov a listin za opravne-
né konat,

j) zneuZitim udajov, ktoré st predmetom bankového tajomstva a ktoré
Vam, na zaklade VaSej Ziadosti, alebo s VaSim stihlasom zasielame
prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti,

k) nespravnym pouzitim Bezpecnostnych prvkov,

I) nespravnym ozndmenim alebo neozndmenim zmien kompetencii
opravnenych osob uvedenych v podpisovom vzore alebo v zmluve
0 Bankovom obchode,

m)vstupom inej osoby do telefonického spojenia kontaktného centra
a Vas prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete,

n) poruSenim technickych zariadeni prevadzkovatela komunikacnych
sieti alebo z dévodu poruSenia Vasich zmluvnych vztahov s nim,

0) viacnasobnym zadanim rovnakého Pokynu elektronicky,

p) VaSim konanim alebo nekonanim v rozpore s ustanoveniami tychto
Podmienok,

q) neautorizovanymi platobnymi operaciami, za ktoré je zodpovedny
Iny poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vam poskytol platobnd
nevykonanou, chybne vykonanou alebo oneskorene vykonanou pla-
tobnou operaciou, za ktorej nevykonanie, chybné alebo oneskorené
vykonanie zodpoveda iny poskytovatel platobnych sluZieb alebo
sprostredkovatel, a to aj v pripade, ak niektory z poskytovatelov
platobnych sluzieb nepoutZil Silnd Autentifikaciu platitela,

s) ak prijemca alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu neak-
ceptuje Silnu Autentifikdciu Banky,

t) ak bola suma platobnej operacie pripisana na Ucet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu s oneskorenim v dosledku technickej
poruchy,

u) naSim konanim v sulade s bodom 18.3.2 a 18.3.3 Podmienok,

v) nemoznostou vyuzitia Uradného autentifikdtora pri prihldseni sa
do sluzieb Nonstop banking,

w) Vv suvislosti s neoznamenim zaniku/odvolania plnomocenstva podia
bodu 3.2 Podmienok.

16.1. ZODPOVEDNOST ZA PLATOBNE SLUZBY

Vy ako maijitel bezného uctu, ktory ste spotrebitelom, znasate stra-
tu do 50 eur, ktora stvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami, ktoré boli vykonané pouzitim stratenych alebo odcudze-
nych Bezpecnostnych prvkov alebo platobnych kariet alebo zneuZitim
sluzieb Nonstop banking a VUB Online Banking alebo platobnych ka-
riet neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti uZivatela sluzieb
Nonstop banking a VUB Online Banking alebo drZitela platobnej karty
pri zabezpeCovani a pouZivani Bezpecnostnych prvkov, ak sa nedo-
hodneme inak. VSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi
operaciami, ak boli zapriGinené podvodnym konanim alebo nespinenim
povinnosti uzivatela sluzieb Nonstop banking a VUB Online Banking
alebo drzitela platobnej karty uvedenych v tychto Podmienkach dmy-
selne alebo v dosledku ich hrubej nedbanlivosti, znaSa majitel uctu,
ktory je spotrebitefom, v plnej vySke. Majitel’ uctu, ktory je spotrebi-
telom, vSak neznasa nijaké finanéné dosledky vyplyvajlce z pouzitia
stratenych alebo odcudzenych, alebo zneuZitych Bezpe¢nostnych prv-
kov, alebo platobnych kariet, alebo zneuZitia sluzieb Nonstop banking
a VUB Online Banking, alebo platobnych kariet od okamihu ozndmenia
straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia, alebo ak
maijitel UCtu stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného prostriedku
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nemohol zistit pred platobnou operdciou, alebo ak strata bola spdsobe-
na naSim konanim alebo opomenutim, alebo ak sme nevyzadovali Vasu
Silnu Autentifikéciu, alebo sme poutZili vynimku zo Silnej Autentifikacie
v zmysle pravnych predpisov. Predchadzajlica veta vSak neplati, ak ste
konali podvodnym spdsobom.

Majitel uctu, ktory je nespotrebitelom, znasa stratu sivisiacu s neauto-
rizovanymi platobnym operaciami v plnej vySke v kazdom pripade, ak
sa nedohodneme inak.

Vly ako majitel bezného Gctu a Vy ako drZitelia platobnych kariet vyda-
nych k tomu istému beznému Uctu ste spoloéne a nerozdielne zavia-
zani zaplatit vSetky naSe pohladavky, ktoré vzniknu v suvislosti s ich
pouzitim, stratou, odcudzenim alebo zneuZitim, a to aj po zaniku zmidv,
na zaklade ktorych boli vydané.

My nezodpovedame za Skody, ktoré vzniknu v suvislosti s pouzitim pla-
tobnej karty, v dosledku okolnosti nezavislych od naSej vdle, napriklad
z dévodu poruchy, planovanej odstavky spracovatelského systému au-
torizaéného centra alebo telekomunikacnych liniek, preruSenim dodav-
ky elektrickej energie, poruchy bankomatu, mechanického poSkodenia
platobnej karty a pod. My nezodpovedame ani za Skody vzniknuté Vam
ako majitelovi uctu alebo drzitelovi platobnej karty v pripadoch, kedy si
obchodnik uplatfiuje svoje prava voGi drzitelovi platobnej karty v zmys-
le zmluvy, ktor(i si dohodli medzi sebou (napr. operacie za objednané
tovary alebo sluzby, ktoré si drzitel platobnej karty riadne nestornuje
podla dohody s obchodnikom).

V suvislosti s chybne vykonanou platobnou operaciou, alebo neautori-
zovanou platobnou operdaciou, My a ini poskytovatelia platobnych slu-
Zieb, ktori sa podielali na vykondvani platobnej operacie zodpovedame
podla§9,§ 11,812, 8§13, 8§14, § 22 a § 23 a v stvislosti s opravnym
uctovanim podia § 9, §11 a § 22 zakona €. 492/2009 Z. z. o platob-
nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni. Tymto odsekom nie je dotknuté ustanovenie bodu 6.6.4 tychto
Podmienok.

17. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV
17.1. REKLAMACIE

Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani reklamécii su uprave-
né v Reklamacnom poriadku VSeobecnej tverovej banky, a. s., ktory je
zverejneny na Webovom sidle: https://www.vub.sk/ludia/pravne-infor-
macie/reklamacny-poriadok.html alebo je k dispozicii na ktoromkol-
vek Obchodnom mieste.

17.2. RIESENIE SPOROV

Ak ste spotrebitelom, tymto Vas informujeme o moznosti alternativne-
ho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktoré st opravnené rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o Banko-
vom obchode alebo v stvislosti s fiou. Vy ste opravneny vyuzit takito
moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat si prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, podla Vasej volby. Podmienky alterna-
tivneho rieSenia sporov, prava a povinnosti nas a Vas ako stran al-
ternativneho rieSenia sporov, st upravené v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov spristupiiuje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rie-
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senie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativne-
ho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) najdete aj blizSie informacie
0 prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a o podmien-
kach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt mozete obratit.

Ak ste nespotrebitelom, tymto Vas informujeme o moznosti rozhod-
covského rieSenia sporov alebo iného mimostdneho rieSenia sporov
vzniknutych zo zmluvy o Bankovom obchode alebo v stvislosti s fiou.
Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, prdva a povinnosti nds
a Vas ako stran sporu, su upravené najmé v zakone €. 244/2002 Z.
z. 0 rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a zakone €.
420/2004 Z. z. 0 medidcii a o doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov.

18. KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE, ZMENA UDAJOV A INE
INFORMACIE

18.1. KOMUNIKACIA

Komunikdcia medzi nami a Vami prebieha v slovencine. Pouzivanie iné-
ho jazyka je mozné iba po naSej vzajomnej dohode.

My Vas upozoriiujeme, Ze prenos informacii prostrednictvom telefénu,
SMS a elektronickej posty (nezabezpecenej Sifrovanim) nie je bezpec-
nym komunikacnym prostriedkom. K obsahu takto prenaSanych sprav
mozu ziskat pristup neopravnené osoby. Z povahy tychto komunikac-
nych prostriedkov nie je v moznostiach nas ani poskytovatela elek-
tronickych komunikacnych sluzieb zabranit neopravnenému pristupu.

18.2. DORUCOVANIE

Ak nie je sposob dorucovania pre konkrétnu pisomnost medzi nami
dohodnuty alebo ak pravne predpisy neustanovuju inak, My zvolime
vhodny spdsob dorucovania pisomnosti. Pisomnosti Vam dorucujeme
poStou alebo kuriérom (na poslednt Vami oznamenu koreSpondencnu
adresu, alebo ak koreSpondencna adresa nebola z VaSej strany zvo-
lend, tak na ind Vami poslednu oznamenu adresu, pripadne na Vasu
inti, nam znamu adresu), osobne na Obchodnom mieste, elektronicky
(vratane sluzieb Nonstop banking a VUB Online Banking), alebo inym
vhodnym sposobom, ktory Vam umozni oboznamit sa s pisomnostou.

Pisomnost od nas adresovana Vam, sa povazuje za doruend, ak nie je
preukazany iny def jej dorucenia:

a) dilom jej prevzatia alebo odmietnutia jej prevzatia, ak sa dorucuje
osobne alebo kuriérom,

b) tretim pracovnym difiom po jej podani na poStovi prepravu, ak sa
dorucuje na Slovensku,

c) siedmym pracovnym diiom po jej podani na poStovu prepravu, ak sa
dorucuje do zahranicia,

d) vytlaGenim spravy o odoslani, ak bola zaslana prostrednictvom faxu,

e) den po jej odoslani, ak bola zaslana prostrednictvom e-mailu alebo
SMS alebo prostrednictvom sluzby Nonstop banking a VUB Online
Banking ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Ak bola pisomnost riadne odoslana podla tohto bodu Podmienok, pi-
somnost sa povaZuje za dorucenu aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitel-
na, ak sa nepreukaze iny defi jej dorucenia. Nedorucenie o¢akavanych
pisomnosti alebo akychkolvek inych zésielok v dohodnutej lehote nam
musite bezodkladne oznamit, v opaCnom pripade nezodpovedame
za pripadné Skody spdsobené takymto nedorucenim.

My Vas upozorfiujeme, ze vybrané pisomnosti a dokumenty doruco-
vané prostrednictvom sluzby Nonstop banking a VUB Online Banking
(napr.: vypisy z Uctu, vypisy k platobnym kartam, vypisy k tiverom) sa

Vam po primeranom ¢asovom obdobi nebudu zobrazovat, na ¢o bude-
te priamo v prostredi sluzby Nonstop banking a VUB Online Banking
upozorneny. Pisomnosti a dokumenty podla predchadzajlcej vety Vam
odporucame stiahnut a ulozit vo VaSom pocitaci. Pisomnosti a doku-
menty, ktoré sa Vam v prostredi sluzby Nonstop banking a VUB Onli-
ne Banking po primeranom ¢asovom obdobi nebudu zobrazovat, ste
opravneni opatovne Ziadat na Obchodnom mieste alebo aj prostrednic-
tvom sluzieb Nonstop banking a VUB Online Banking, ak to tieto sluzby
umoznuju.

AK nie je dohodnuté alebo stanovené inak, Vy nam mézete dorucit pi-
somnosti a dokumenty aj cez Obchodné miesto. Ak nie je dohodnuté
inak, pisomnosti a dokumenty tykajlice sa a suvisiace s Digitdlnym
podpisom nam musite dorucit cez Obchodné miesto. Tieto pisomnosti
a dokumenty sa povazuju za dorucené okamihom ich prijatia, najne-

vy

18.3. ZMENA UDAJOV

18.3.1. My si vyhradzujeme pravo aktualizovat (idaje o Vas a VaSich
zastupcoch v rozsahu Udajov zapisanych v registri fyzickych
osob (dalej len ,RFO“) v zmysle zékona ¢. 253/1998 Z. z.
o hlaseni pobytu obCanov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorSich pravnych
predpisov, najmé tdaje 0 zmene Vasho titulu, mena a priezviska,
adresy trvalého pobytu a Gdajov tykajucich sa Vasho dokladu
totoznosti, za predpokladu, Ze su tieto udaje o Vas a VaSich
zéstupcoch k dispozicii v RFO. Udaje o Vés a Vasich zastupcoch
aktualizované v zmysle predchadzajicej vety povazujeme
za UpIné a zodpovedajlice skutoCnosti, kym nie je preukazany
opak. Za nespravnost udajov o Vas a VaSich zastupcoch
aktualizovanych v zmysle predchadzajiicej vety nenesieme
zodpovednost. Vy mate stdle povinnost nas bezodkladne
informovat:

- 0zmene v Udajoch alebo dokumentoch, ktoré ste nam ozna-
mili alebo predloZili, najma o zmene Vasho mena, priezvis-
ka, obchodného mena/ndzvu, opravnenia konat, adresy
trvalého pobytu alebo iného pobytu alebo sidla/miesta pod-
nikania, alebo inej podstatnej skutocnosti. V tejto stvislosti
mate stcasne povinnost nam predloZit original alebo urad-
ne osvedcenu kopiu dokladu preukazujuceho takuto zmenu.

- 0 zmene VaSej koreSpondencnej adresy, telefonneho Gisla,
emailovej adresy, na ktorti Vam dorucujeme informacie ale-
bo pisomnosti.

- 0vymene, strate, alebo odcudzeni Vasho dokladu totoznosti.

Akukolvek zmenu podla tohto odseku zohladnime najneskor
nasledujuci Bankovy defi odo diia, ked’ sme informdciu ziskali,
resp. nam bola informdcia o zmene udajov doruéena. Pre nas
su vzdy zavézné posledné udaje o Vas a VaSich zastupcoch,
ktoré boli nami aktualizované podla udajov z RFO, resp. ktoré
ste nam oznamili v stlade s tymito Podmienkami alebo Speci-
alnymi podmienkami.

18.3.2. Ak ste nespotrebiteflom a ak podla naSho uvazenia, najma
na zaklade predlozenych dokladov, existuje ddvodna
pochybnost:

- 0 zmene alebo platnosti zmeny osoby/oséb vykonavaju-
cich posobnost Statutarneho organu alebo prokuristu, sme
opravneni az do predloZzenia dokumentu preukazujliceho
zmenu zapisu v prisluSnom registri a/alebo do predlozenia
pravoplatného rozhodnutia prisluSného organu (sudu, Stat-
neho organu a pod.):
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18.3.3.

- pozadovat, aby za Vas konali spolo¢ne ako povodné,
tak aj nové osoby, ktoré by mali na zaklade predlozZe-
nych dokumentov opravnenie vykonavat posobnost
Statutarneho organu alebo prokuristu, a/alebo

- odmietnut konanie osoby/osdb vykonavajucich po-
sobnost Statutarneho organu alebo prokuristu, a to
ako pdvodnych, tak aj novych osdb vykondvajlcich
pdsobnost Statutarneho organu alebo prokuristu, a/
alebo

- zablokovat/zrusit pristup a/alebo zruSit podpisovy
vzor tychto osdb a rovnako neumoznit tymto oso-
bam nakladat s pefiaznymi prostriedkami na VaSom
Ucte alebo nakladat s VaSim vkladom. Blokéaciu pri-
stupu a/alebo zruSenie pristupu/podpisového vzoru
vykondvame v stlade s tymito Podmienkami alebo
Specialnymi podmienkami, ak je to v nich uvedené,
a to vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako
nespotrebitel vyuZivate a ktoré st tymto sposobom
dotknuté.

- 0zmene alebo platnosti spdsobu konania osoby/0sdb vyko-
navajucich pdsobnost Statutarneho organu alebo prokuristu,
sme opravneni az do predlozenia dokumentu preukazujtice-
ho zmenu zdpisu v prislusnom registri a/alebo do predlo-
Zenia pravoplatného rozhodnutia prisluSného organu (stidu,
Statneho organu a pod.):

- akceptovat spdsob konania, ktory bol zapisany v pri-
sluSnom registri a s Vami dohodnuty pred touto zme-
nou, a/alebo

- odmietnut konanie osoby/osdb vykonavajucich po-
sobnost’ Statutdrneho organu alebo prokuristu, a/
alebo

- zablokovat/zrusit pristup a/alebo zruSit podpisovy
vzor tychto osbb a rovnako neumoznit tymto oso-
bam nakladat s pefiaznymi prostriedkami na VaSom
Ucte alebo nakladat s VaSim vkladom. Blokéaciu pri-
stupu a/alebo zruSenie pristupu/podpisového vzoru
vykondvame v stlade s tymito Podmienkami alebo
Specialnymi podmienkami, ak je to v nich uvedené,
a to vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako
nespotrebitel vyuZivate a ktoré st tymto sposobom
dotknuté.

- 0 zmene vSetkych podstatnych ddajov tykajlcich sa Vas
sme opravneni az do predloZenia vSetkych nami pozado-
vanych dokumentov zmeny neakceptovat. O neakceptovani
zmien Vas informujeme rovnakym spdsobom, akym ste po-
Ziadali o ich vykonanie.

Volba postupu v zmysle tohto bodu Podmienok je vylucne
na rozhodnuti nds, najmé na zéklade predlozenych dokladov,
s tym, Ze tymto postupom sa nezaklada naSa zodpovednost
za pripadnt Skodu sposobenu postupom v zmysle tohto bodu
Podmienok.

Ak ste nespotrebitelom, sme opravneni postupovat v stlade
s bodom 18.3.2 aj v pripade, ak ndm zmena v osobe/osobach
vykonavajucich posobnost  Statutarneho organu alebo
prokuristu a/alebo v sposobe ich konania bola oznamena
a riadne preukdzana bez existencie dovodnej pochybnosti
o0 vykonanej zmene, ale nie je mozné na zaklade ozndmenia
vykonat poZadované zmeny. Blokaciu pristupu a/alebo
zruSenie pristupu/podpisového vzoru v zmysle tohto odseku
vykonavame v stilade s tymito Podmienkami alebo Specialnymi
podmienkami, ak je to v nich uvedené, a to vo vztahu ku

vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako nespotrebitel vyuZivate a ktoré
su tymto spdsobom/situaciou dotknuté.

18.4. POVINNE ZVEREJNOVANE ZMLUVY

Ak sme uzatvorili zmluvu o Bankovom obchode, ktord je v zmysle
pravnych predpisov povinne zverejiiovanou zmluvou, mame pravo za-
bezpecit jej zverejnenie My, ak tak nespravite Vy najneskor do 30 dni
odo dna uzatvorenia prisluSnej zmluvy. Sme opravneni vykonat vSet-
ky opatrenia na to, aby sme odvratili Skodu, ktora nam hrozi, vratane
blokdcie Uctu, ktory sa viaze k povinne zverejiiovanej zmluve, a to az
do nadobudnutia jej icinnosti zverejnenim.

18.5. 0ZNAMOVANIE VYBRANYCH INFORMACII

Ak mame pri poskytovani platobnych sluzieb Vam podozrenie na pod-
vod, alebo v pripade podvodu alebo pri inej bezpecnostnej hrozbe, in-
formujeme Vas o tychto skuto¢nostiach na Vami posledni oznamenu
adresu alebo udaje spdsobom podla bodu 18.2 Podmienok alebo Zve-
rejnenim. My zvolime vhodny a bezpe¢ny spésob, ktory nam umozni
bezpecnym postupom Vas oboznamit so skutocnostami podla tohto
odseku, a to v zavislosti od toho, akej sluzby sa podozrenie na podvod,
alebo podvod alebo bezpecnostna hrozba tyka, s prihliadnutim na kon-
krétne okolnosti situdcie.

Rovnakym spdsobom Vas informujeme aj v pripade prevadzkovych,
bezpecnostnych alebo inych incidentoch, ktoré suvisia s poskytovanim
platobnych sluzieb Vam, a ktoré maju vplyv na Vase finanéné zaujmy.
V takych pripadoch Vas informujeme o vSetkych opatreniach, ktoré
moZzete prijat na zmiernenie nepriaznivych ucinkov takéhoto incidentu.

18.6. INE INFORMACIE

Na VUB, a. s. sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 371/2014 Z. z. o rie-
Seni krizovych situacii na finan¢nom trhu v platnom zneni a zakona .
118/1996 Z. z. 0 ochrane vkladov. Informdcie o ochrane vkladov ndjde-
te na https://www.vub.sk/ludia/informacny-servis/informacie-ochra-
ne-vkladov.

19. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1. ZMENY ZMLUVY 0 BANKOVOM OBCHODE A ZMENY TYCHTO
PODMIENOK

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit zmluvu o Bankovom
obchode uzatvorent na dobu urcitt, vratane tychto Podmienok, ak
tvoria neoddelitelnu stcast zmluvy o Bankovom obchode uzatvorenej
na dobu ur€itd, z vaznych objektivnych dévodov. Za vazne objektivne
ddvody sa povazuju vecné a nezavislé dovody spocivajlce najma:

a) v zmene pravnych predpisov, s vplyvom na poskytovanie produktov
a sluzieb nami,

b) v zmene na finanénom alebo bankovom trhu objektivne sposobilej
ovplyvnit poskytovanie produktov a sluzieb nami,

c) v zmene v naSich technickych, informa¢nych alebo bezpecnostnych
moznostiach objektivne ovplyviujlcich moznost poskytovania pro-
duktov a sluzieb nami,

d) v medzirotnej zmene miery inflacie potvrdenej Statistickym tradom
Slovenskej republiky alebo v zmene indexu redlnej mesacnej mzdy
podla oficidlnych ddajov Statistického tradu Slovenskej republiky.

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit zmluvu o Bankovom
obchode uzatvorent na dobu urcitd vratane tychto Podmienok, ak tvo-
ria neoddeliteln( sicast zmluvy o Bankovom obchode vtedy, ak je to
vo Vas prospech.
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My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit zmluvu o Bankovom
obchode uzatvorent na dobu neurditl, vratane tychto Podmienok,
Cennika, Manualu pre digitalny podpis a trokovych sadzieb ur€enych
Zverejnenim, ak tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o Bankovom ob-
chode aj bez uvedenia dévodu, v stlade s ustanovenim § 53 ods. 15
pism. b) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov. V pripadoch podla predchadzajlcej vety sa neuplatiiuje prvy
a druhy odsek tohto bodu 19.1 Podmienok.

Ak ste nespotrebitelom, vyhradzujeme si pravo jednostranne zmenit
zmluvu o Bankovom obchode uzatvorend na dobu urgitt a/alebo neur-
Citd, vratane tychto Podmienok, Cennika, Manualu pre digitalny podpis
a Urokovych sadzieb urCenych Zverejnenim, ak tvoria neoddelitelni
sucast zmluvy o Bankovom obchode uzatvorenej na dobu urcitl a/ale-
bo neurditu, a to bez uvedenia dovodu.

Ak ste nespotrebitelom, zmenu podla tohto bodu Vdm oznamujeme
Zverejnenim najneskér 15 dni pred navrhovanym diiom téinnosti zme-

ny.

Ak ste spotrebitelom, zmenu podla tohto bodu Vam oznamujeme naj-
neskor dva mesiace pred navrhovanym dfiom Gginnosti zmeny, okrem
zmeny Urokovej sadzby povoleného precerpania, ktorti Vam oznamu-
jeme najneskor 15 dni pred navrhovanym dfiom G¢innosti zmeny, a to
spodsobom podla bodu 18.2 Podmienok.

Ak ste spotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas tyka, ste oprav-
neni vyslovit pisomny nesthlas so zmenou a v tejto stvislosti mate
pravo na okamzité bezplatné vypovedanie zmluvy o Bankovom obcho-
de. Ak nam najneskor v defi predchadzajidci diiu navrhovanej Gcinnosti
zmien nedorucite v stvislosti s VaSim nesuthlasom aj vypoved, plati, ze
sa tieto zmeny na Vas vztahuju. Ak na VaSej strane vystupuje viace-
ro Ucastnikov, vypoved v slvislosti s VaSim nesthlasom mdze vyjad-
rit ktorykolvek z Vas, s ucinkami pre vSetkych. Ak ste spotrebitelom
a zmena podla tohto bodu sa Vas netyka, plati, ze na vzajomné vztahy
medzi nami a Vami sa pouziju ustanovenia Podmienok v aktudlne plat-
nom a zverejnenom zneni Podmienok.

Ak ste nespotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas tyka, a najne-
skor v defl predchadzajuci driu navrhovanej uinnosti zmien ndm ozna-
mite odmietnutie tejto zmeny, budeme s Vami rokovat o podmienkach
dalSieho trvania alebo ukon¢enia vzajomnych zavéazkovych vztahov.
Ak nam neoznamite svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou podla tohto
bodu, plati, Ze sa tieto zmeny na Vas vztahuju.

19.2. ZMENY POPLATKOV A UROKOVEJ SADZBY
BEZ PREDCHADZAJUCEHO OZNAMENIA

My sme opravneni jednostranne zmenit vySku poplatkov ur€enych
v zmysle Cennika a trokovej sadzby aj bez predchadzajliceho ozndme-
nia, a to z vazneho objektivneho dévodu.

Zmenu podla tohto bodu Vam oznamime bez zbytoéného odkladu po jej
vykonani, a to spdsobom uvedenym v bode 18.2 Podmienok. Ak ste
spotrebitelom, v oznameni podla predchadzajicej vety Vas budeme in-
formovat aj o VaSom prdve na okamZité bezplatné vypovedanie zmluvy
0 Bankovom obchode.

Ak ste spotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas tyka, ste oprav-
neni bez zbytotného odkladu vyslovit pisomny nesuhlas so zmenou
a v tejto slvislosti mate pravo na okamzité bezplatné vypovedanie
zmluvy o Bankovom obchode. Ak ndm nedorucite v suvislosti s Va-
Sim nesuhlasom aj vypoved, plati, Ze sa tieto zmeny na Vas vztahuijd.
Ak na Vasej strane vystupuje viacero dcastnikov, vypoved v suvislos-
ti s VaSim nesuhlasom moze vyjadrit ktorykolvek z Vas, s Ucinkami

pre vSetkych. Ak ste spotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas
netyka, plati, Ze na vzajomné vztahy medzi nami a Vami sa pouZiju
ustanovenia Cennika v aktualne platnom a zverejnenom zneni Cennika.

Ak ste nespotrebitelom, ste opravneni bez zbytoéného odkladu vyjadrit
svoj nesthlas so zmenou uvedenou v tomto bode Podmienok, kioré sa
Vas tyka. Ak nam oznamite odmietnutie zmeny, budeme s Vami rokovat
o podmienkach dalSieho trvania alebo ukoncenia vzajomnych zavéz-
kovych vztahov. Ak ndm neoznamite svoj nesuhlas so zmenou podia
tohto bodu, plati, Ze sa tieto zmeny na Vas vztahuju.

19.3. DOPLNENIE PODMIENOK A CENNIKA

My si vyhradzujeme pravo dopifiat Podmienky a Manual pre digitalny
podpis o nové ustanovenia a Cennik o nové poplatky, z dévodu zavede-
nia novych sluzieb. My sa zavdzujeme Vas informovat o doplneni Pod-
mienok a/alebo Manualu pre digitalny podpis a/alebo Cennika Zverej-
nenim minimalne 1 kalendarny defi pred nadobudnutim ich iginnosti.

19.4. PRECHODNE USTANOVENIA

Odkazy v jednotlivych zmluvach o Bankovom obchode na Obchodné
podmienky VUB, a. s., pre Mobilné platby sa budu vykladat ako odkazy
na tieto Podmienky.

19.5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi nami a Vami sa riadia pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky. Rozhodujlcim jazykom pre pravne vztahy medzi
Vami a nami je slovencina.

Ustanovenia tychto Podmienok su pre Vas aj pre nas zavazné az do upl-
ného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi nami a Vami, a to aj
v pripade zaniku prisluSnej zmluvy o Bankovom obchode, na zaklade
ktorej bol pravny vztah medzi nami a Vami zalozeny.

Nadobudnutim ucinnosti nahradzaju tieto Podmienky v plnom rozsahu
V3eobecné obchodné podmienky VUB, a. s. pre depozitné produkty vra-
tane pripadnych dodatkov, ktoré upravovali pravne vztahy medzi nami
a Vami odo diia 1. 7. 2022 do diia ucinnosti tychto Podmienok.

Tymito Podmienkami v zneni Dodatku ¢. 1 budd s Uucinnostou
od 1. 7. 2023 upravené vztahy medzi nami a Vami, v stvislosti s roko-
vanim o uzatvoreni, uzatvorenim alebo uplatiiovanim prav a plnenim
povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvy o Bankovom obchode.
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Priloha k V&eobecnym obchodnym podmienkam VUB, a. s. pre depo-
zitné produkty

PRILOHA - PRODUKTY A SLUZBY MIMO PONUKY

Tato priloha k Podmienkam upravuje naSe a VaSe prava a povinnosti
z Bankovych obchodov uzatvorenych v minulosti ohladne produktov
alebo sluZieb, ktoré uz v sticasnosti neposkytujeme novym klientom.

20. UCTY, VKLADY BEZ VIAZANOSTI A PLATOBNE KARTY
20.1. UCTY PRE VIACERYCH MAJITELOV

0d 21. 2. 2015 bezné a vkladové Ucty pre viacerych majitelov uctu ne-
zriadujeme. To neplati pre zriadovanie ,,Sporiaceho Gctu“, ,,Sporiaceho
uctu k hypotéke*“ alebo ,,Sporiaceho uctu pre Seniorov“ k uz existuju-
cim beznym ac¢tom pre viacerych majitelov.

Ak bol dcet zriadeny pre niekolko osdb, kazda z nich ma postavenie
majitela Gctu, priCom vSetky Ukony majitela G¢tu musite vykondvat
ako majitelia Uctu spolocne, t. j. podpismi vSetkych majitelov spoloc-
ného Uctu. NaSe ukony urobené vo vztahu k jednému z majitelov Gctu
zriadeného pre viacerych majitelov povazujeme za tukony urobené vo
vztahu ku vSetkym majitelom spoloéného Uctu. Majitel uctu, s ktorym
sme konali, je povinny informovat ostatnych majitelov Uctu zriadeného
pre viacerych majitelov o vykonanom ukone. Pri nakladani s pefiaz-
nymi prostriedkami na Gcte kona kazdy majitel spdsobom podla pod-
pisového vzoru a My neskimame VaSe vzajomné ndroky na pefiazné
prostriedky na ucte a nenesieme za tieto vzajomné naroky Ziadnu zod-
povednost. Ak zomrie jeden alebo viaceri majitelia spolo¢ného Gctu,
zvy$ni majitelia Uctu su opravneni vykondvat vSetky ukony maijitela
uctu.

Pocet majitelov uZ zriadeného spoloného bezného alebo vkladového
uctu mozete iba znizit. Pri znizeni poCtu majitelov spolocného bezného
alebo vkladového uctu, zostavajlci majitelia uctu preberaju spolocne
a nerozdielne vSetky zavazky a povinnosti majitelov Gctu, vystupuju-
cich zo zmluvného vztahu. Po takejto zmene musia zostavajlci majite-
lia uctu bezodkladne vyhotovit novy podpisovy vzor k Gctu.

20.1.1. Uty pre mladych

0d 19. 3. 2016 neposkytujeme k beznym uctom balik sluzieb Start
konto. To neplati pre ucty ku ktorym bol tento balik sluzieb poskytovany
pred 19. 3. 2016.

0d 15. 6. 2019 neposkytujeme k beznym uctom balik sluzieb Start
Junior. To neplati pre ucty, ku ktorym bol tento balik sluzieb poskytova-
ny pred 15. 6. 2019.

20.1.1.1.Start Junior

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 8. do 14. rokov, poskytujeme
k beznému uctu vedenému v mene euro balik sluzieb Start Junior. Start
Junior zmenime automaticky najskor od kalendarneho mesiaca nasle-
dujticeho po dovieni 15. roku Vasho veku na VUB Géet. Mate ndrok
na zriadenie a vedenie len jedného bezného Uctu s balikom sluzieb
Start Junior.

20.1.1.2,Start konto

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 15. do 24. rokov, poskytuje-
me k beznému G¢tu vedenému v mene euro balik sluzieb Start konto.
Start konto zmenime automaticky najskor od kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po doviSeni 25. roku Vaho veku na VUB Uéet.

Ako majitel uctu s balikom sluzieb Start konto nam musite pri jeho
zriadeni a vzdy raz ro¢ne najneskor do dvoch mesiacov po zacati Skol-
ského roka predloZit potvrdenie o ndvsteve Skoly. Ak tak nespravite,
spoplatnime Start konto v zmysle Cennika. Narok na poskytovanie Start
konta ziskavate od nasledujliiceho mesiaca po mesiaci, kedy ste nam
predloZili potvrdenie o navsteve Skoly.

Ako majitel bezného uctu poskytovaného s balikom sluzieb Start konto
ziskate od nas bezplatné poistenie odcudzenia klticov, straty alebo od-
cudzenia dokladov, zneuzitia SIM Kkarty, ku ktorému dobjde na zaklade
straty alebo odcudzenia mobilného telefonu, ak v kalendarnom mesiaci
vykonate na tomto UCte minimalny poCet pohybov uréeny v Cenniku
a na tento dcet budu pripisané pefiazné prostriedky aspoi vo vySke
urcenej Cennikom. Tento bonus ziskavate na obdobie jedného kalen-
darneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom ste splnili pod-
mienku na jeho ziskanie. Kontrolu spinenia podmienok vykonavame
mesacne. Splnenim podmienok sthlasite s uvedenym poistenim ako
aj s Ramcovou zmluvou o poisteni do Start konta a VSeobecnymi po-
istnymi podmienkami. Ak nespifiate podmienky uvedené v tychto do-
kumentoch, je potrebné tito skutocnost oznamit' pisomne. Ramcova
zmluva o poisteni do Start konta a VSeobecné poistné podmienky st
dostupné na ktoromkolvek Obchodnom mieste a Webovom sidle. Po-
skytnutie tohto bonusu mézete odmietnut pisomne, na ktoromkolvek
Obchodnom mieste.

20.1.1.3.Spolocné ustanovenia

Mate narok na vedenie len jedného Gctu s balikom sluZieb Start konto.
Uget, ku ktorému sme zagali poskytovat balik Start konto, ¢o do ¢asu
v poradi ako druhy, méZzeme jednostranne zmenit tak, Ze ho budeme
poskytovat s balikom sluZieb VUB Ucet, pri zmene postupujeme podia
bodu 19.1 Podmienok.

20.2. FLEXIUCET

Balik sluzieb Flexil,]éej[ nie je moin,é upravovat, s vynimkou jeho zmeny
na balik sluzieb VUB Ucet alebo VUB Ucet Magnifica.

V pripade, Ze stcastou balika sluzieb je uplatfiovanie dalSich podmie-
nenych vyhod v sledovanom obdobi (dalej len ,sledované obdobie®),
pre ucely spinenia podmienok pre priznanie tychto vyhod sa definuje:

a) pre ,Flexiicet Extra“ realizovanie redlne zuctovanych pohybov
na Ucte v sledovanom obdobi nasledovne:

- vSetky bezhotovostné uhrady zictované z Vasho dctu na Vas
podnet (okrem thrad vykonanych ako automaticky prevod ale-
bo flexiprevod na/zo Sporiaceho Uctu a dhrad drokov, poplatkov
a istiny na/z tretej strany),

- vSetky prijaté platobné operacie na Vas ucet (okrem platobnych
operdcii pripisanych na ucet z nasho podnetu napr. droky),

- vSetky platobné operdcie zlictované ako SEPA inkasa z Vasho
uctu,

- z(ctované vklady a vybery hotovosti z Vasho uctu.

b) zasielanie mesacného prijmu ako bezhotovostny prijem zasielany
z UCtu zamestnavatela na Va$ ucet, bezhotovostny prijem zasiela-
ny z iného Gétu ako Vasho, hotovostny vklad na ucet, pokial nie je
v Genniku stanovené inak.

20.3. ZMLUVA 0 VKLADE S PRODUKTOVYM 0ZNACENIM VKLAD
BEZ VIAZANOSTI (POVODNE VKLADNE KNIZKY)

0d 15. 6. 2019 neposkytujeme predaj novych vkladnych kniziek.
S ucinnostou od 11. 11. 2022 doSlo na zéklade rozhodnutia emiten-
ta k zaniku vkladnej knizky ako cenného papiera Zverejnenim, pricom
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vkladné knizky s produktovym oznacenim Vkladna knizka bez viaza-
nosti vkladu (mena EUR), Vkladna knizka s vypovednou lehotou (mena
EUR), Detska vkladna knizka (mena EUR) sa povazuju za zmluvu o vkla-
de s produktovym oznacenim Vklad bez viazanosti (dalej aj ,,Vklad bez
viazanosti®).

Tieto ¢asti Podmienok oznacené ako ,Zriadovanie Vkladu bez viaza-
nosti“, ,Nakladanie s Vkladom bez viazanosti“, ,ZruSenie a zanik Vkla-
du bez viazanosti“ a ,Vklad bez viazanosti (pvodna Detska vkladna
knizka)“ upravuju prava a povinnosti zo zmllv, uzatvorenych medzi
nami a Vami ako majitelom Vkladu bez viazanosti (pdvodne vkladnej
knizky) pred 15. 6. 2019.

20.4. ZRIADOVANIE VKLADU BEZ VIAZANOSTI

0d Vas, ktori ste spotrebitelmi, prijimame vklady na Vklady bez viaza-
nosti. Vklad bez viazanosti vedieme iba na jedného majitela. Podmien-
kou prijatia vkladu na Vklad bez viazanosti je vlozenie minimalneho
vkladu, ktorého vySku urCujeme Zverejnenim. Informéacie o celkovej
vySke vkladu a o pohyboch vykonanych v suvislosti s Vkladom bez via-
zanosti poskytujeme formou vypisu raz rocne k 31. 12. prisluSného
kalendarneho roka a vypis poskytujeme na osobné prevzatie na Ob-
chodnom mieste.

20.5. NAKLADANIE S VKLADOM BEZ VIAZANOSTI

Vklad na Vklad bez viazanosti mozno vykonat v hotovosti alebo bez-
hotovostne. Ak pravne predpisy neurcuju inak, vyber z Vkladu bez
viazanosti mozete vykonat len Vy ako majitel alebo opravnena osoba
uvedena v podpisovom vzore, a to len v hotovosti. Na podpisovy vzor sa
primerane vztahujd ustanovenia o podpisovom vzore k beznému Uctu.

Vyber Vam umoznime uskutocnit kedykolvek, pricom s predCasnym
vyberom nie je spojena povinnost zaplatit sankény urok. Pripisané (ro-
ky si mozete vybrat v hotovosti kedykolvek, bez zaplatenia sankéného
troku.

20.6. ZRUSENIE A ZANIK VKLADU BEZ VIAZANOSTI

Ak z naSej dohody alebo tychto Podmienok nevyplyva inak, Vklad bez
viazanosti mozete kedykolvek zrusit.

20.7. VKLAD BEZ VIAZANOSTI (POVODNA DETSKA VKLADNA
KNIZKA)

0d Vas, ktori ste spotrebitelmi a nedosiahli ste vek 18 rokov, prijima-
me vklady v eurdach na Vklady bez viazanosti, povodne oznacené ako
,Detska vkladna knizka“.

Vklad na Vklade bez viazanosti (pdvodne Detskej vkladnej knizke) uro-
¢ime zakladnou urokovou sadzbou uréenou vo Zverejneni.

20.8. POISTENIE KRADEZE A LUPEZE POCGITACA, NOTEBOOKU,
MOBILNEHO TELEFONU A TABLETU UHRADENEHO
PLATOBNOU KARTOU VISA INSPIRE GOLD

Vy ako drzitel platobnej karty Visa Inspire Gold vydanej, obnovenej
alebo znovuvydanej po 1. 1. 2016, a to na zaklade zmluvy o vydani
a pouzivani debetnej platobnej karty Visa Inspire Gold uzatvorenej naj-
neskor do 31. 5. 2020, ziskavate bezplatne poistenie kradezZe a lupeze
poCitata, notebooku, mobilného telefénu a tabletu uhradeného pla-
tobnou kartou Visa Inspire Gold (dalej len ,Elektronické zariadenie®).
Toto poistenie je poskytované na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy
pre poistenie k platobnej karte Visa Inspire Gold ¢. 2401509699, uza-
tvorenej medzi nami a spolocnostou Generali, ktorej neoddelitelnou
stcastou su tiez VSeobecné poistné podmienky pre poistenie kradeze
a llpeze pocitaca, notebooku, mobilného telefonu a tabletu pre Karty

Visa Inspire Gold. Oba tieto dokumenty ako aj ostatné informacie pre
poisteného st dostupné na nasich Obchodnych miestach a na Webo-
vom sidle. Poistné za poistenie podla tohto bodu v pInej vySke hradi-
me My. Vy ako drzitel platobnej karty Visa Inspire Gold moZete vyjadrit
svoj pisomny suihlas s poistenim podia tohto bodu a s vysSie uvedenou
poistnou zmluvou a vSeobecnymi poistnymi podmienkami najneskér
pri uplatneni prav vyplyvajlcich z poistnej udalosti. Vy ako drZitel pla-
tobnej karty beriete na vedomie, Ze na ucely evidencie a vyuzivania
vySSie uvedeného poistenia podla tohto bodu je potrebné, aby sme My
poskytli VaSe osobné (idaje v rozsahu meno a priezvisko, trvala adresa,
rodné Gislo, Cislo a platnost platobnej karty vysSie uvedenej poistovni.
V pripade, ak po 1. 6. 2020 nastane poistna udalost v suvislosti s pois-
tenim Elektronického zariadenia, ktoré bolo zakupené pred 1. 6. 2020,
a to najneskér do 365 dni od jeho kupy, tak v pripade nahlasenia poist-
nej udalosti z VaSej strany ddjde k Setreniu poistnej udalosti a v pripade
splnenia dojednanych podmienok k poskytnutiu poistného pinenia.

20.9. VISA INSPIRE WAVE 2 PAY

0d 01.04.2021 neposkytujeme predaj platobnej karty Visa Inspire
Wave 2 Pay vyddvanej vo forme bezkontaktnej nalepky s platnostou
na tri roky.

Vly, ktori mate vydanu platobnu kartu Visa Inspire Wave 2 Pay alebo ste
poziadali o jej vydanie do 31.03.2021, mdzete takto vydanu platobnu
kartu Visa Inspire Wave 2 Pay pouzivat aZ do uplynutia doby jej plat-
nosti, resp. do uplynutia doby platnosti obnovenej platobnej karty Visa
Inspire Wave 2 Pay podla tohto bodu, alebo do jej zruSenia. V pripade
straty, poSkodenia alebo zni¢enia platobnej karty Visa Inspire Wave 2
Pay, nie je mozné poziadat o jej znovuvydanie.

Vam, ktorym platnost platobnej karty Visa Inspire Wave 2 Pay uplynie
najneskor 31.03.2021, vydame obnovend platobnu kartu Visa Inspire
Wave 2 Pay s novou nadvézujlcou trojrocnou dobou platnosti.

Vam, ktorym platnost platobnej karty Visa Inspire Wave 2 Pay uplynie
po 31.03.2021, platobnu kartu Visa Inspire Wave 2 Pay neobnovujeme.

Platobna karta Visa Inspire Wave 2 Pay slizi iba na bezkontaktné platby
za tovar a sluzby u obchodnikov, ktori takéto platby umoziuju a na vy-
bery hotovosti z bankomatov VUB prostrednictvom aplikécie VUB Mobil
Banking. Visu Inspire Wave 2 Pay nie je mozné pouzivat pre dcely pla-
tieb na internete.

Platobné operacie platobnou kartou Visa Inspire Wave 2 Pay mdzete
vykondvat

(i.) do vySky dohodnutého maximalneho denného limitu, ktory je
kontrolovany v mene euro voci stredoeuropskemu ¢asu alebo
(ii.) do dosiahnutia maximalneho denného poctu platobnych operacii
vykonanych platobnou kartou Visa Inspire Wave 2 Pay podla toho,

¢o nastane skor.

20.10. MAESTRO ,,DOBRY ANJEL®

S uéinr]ost'ou 1. 1. 2023 nevydavame nové platobné karty Maestro
,DOBRY ANJEL“ (dalej len ,Maestro DA®).

Vam, ktori ste drzitelmi platobnej karty Maestro DA, ktorej platnost
uplynie najneskér uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca
august 2023, vydame obnovent Maestro DA.

Vam, ktori ste drzitelmi Maestro DA, ktorej platnost uplynie najskor
uplynutim posledného dia kalendarneho mesiaca september 2023,
vydame pred uplynutim doby platnosti obnovenu platobnu kartu iného
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typu v stlade a za podmienok uvedenych v bode 7.8.1 tychto Podmie-
nok.

Bez ohl'adu na datum vyznaceny na Maestro DA koneénu dobu jej plat-
nosti ur¢ime Zverejnenim.

V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia Maestro DA moZete po-
Ziadat o jej znovuvydanie. Od 1. 3. 2023 vratane Vam znovuvydame
platobnu kartu iného typu ako Maestro DA v sulade a za podmienok
uvedenych v bode 7.8.1 tychto Podmienok.

Ziadostou o vydanie medzinarodnej platobnej karty Maestro DA nam
davate Vy ako maijitel' uctu neodvolatelny suhlas so zi¢tovanim penaz-
nych prostriedkov vo vySke od 0,0 % do 0,5 % z objemu platobnych
operacii vykonavanych touto platobnou kartou u obchodnikov z tétu,
ku ktorému je tato platobna karta vydana, v prospech neziskovej or-
ganizacie DOBRY ANJEL, n. o., ICO: 37 887 319. Aktudlinu vy3ku pri-
spevku pre neziskovl organizaciu podla predchadzajlcej vety ozna-
mujeme Zverejnenim. Prispevky pre neziskovu organizaciu zdctované
v priebehu kalendarneho mesiaca Vam vratime jednorazovo, najneskdr
v 15. den nasledujliceho kalendarneho mesiaca v prospech uctu, ku
ktorému je tato platobna karta vydana.

20.11. MAESTRO BMK — BRATISLAVSKA MESTSKA KARTA

S tcinnostou od 1. 1. 2023 nevyddvame nové platobné karty Maestro
BMK — Bratislavska mestska karta (dalej len ,,BMK®).

Vam, ktori ste drzitelmi BMK, ktorej platnost uplynie najneskor uply-
nutim posledného dia kalendarneho mesiaca april 2023, vydame ob-
novend BMK.

Vam, ktori ste drzitelmi BMK, ktorej platnost’ uplynie najskor uplynu-
tim posledného dia kalendarneho mesiaca maj 2023, vydame pred
uplynutim doby platnosti obnovenu platobnu kartu iného typu v sulade
a za podmienok uvedenych v bode 7.8.1 tychto Podmienok.

Bez ohladu na datum vyznaceny na VaSej BMK konecnui dobu jej plat-
nosti ur¢ime Zverejnenim.

My si vyhradzujeme pravo nevydat Vam obnovent platobnd kartu iného
typu v stlade a za podmienok uvedenych v bode 7.8.1 tychto Podmie-
nok, ak ste sti¢asne drzitelom platobnej karty Maestro DA alebo Mas-
tercard DOBRY ANJEL, ktora Vdm bola vydana k tomu istému tctu ako
BMK.V pripade, ak Vam BMK nebude obnovena, v stlade s bodom 7.15
tychto Podmienok uplynutim platnosti BMK zanikne zmluva, na zaklade
ktorej Vam bola BMK vydana.

V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia BMK nie je mozné poziadat
0 jej znovuvydanie.

BMK je platobnou kartou Maestro, ktorej drzitel' ma trvaly pobyt v Bra-
tislave a spifia dalsie podmienky stanovené Bankou pre dritela pla-
tobnej karty. My nezodpovedame za nebankové funkcionality Bratislav-
skej mestskej karty ani za mozné zlavy a vyhody poskytované tretimi
stranami.

21. POVOLENE PRECERPANIE POSKYTOVANE DO 10. 6. 2013
(VRATANE)

Ustanovenia tohto ¢lanku 20 upravujui podmienky poskytovanie povo-
leného precerpania na beznych uctoch spotrebitelov do 10. 6. 2010
(vratane). Ustanovenia bodov 23 a 23.1 tychto Podmienok sa pouziju
primerane.

21.1. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Povolené precerpanie Vam poskytujeme na dobu trvania zmluvy o bez-
nom ucte, ku ktorému sa povolené precerpanie zriaduje.

21.2. VYSKA POVOLENEHO PRECERPANIA

Sme opravneni kedykolvek jednostranne zvysit alebo zniZit vySku po-
voleného preCerpania. 0 zmene vySky povoleného precerpania a jej
ddvodoch Vas budeme informovat pisomne alebo prostrednictvom slu-
Zieb Nonstop banking. Ste opravneny kedykolvek poZiadat o zniZenie
vySky povoleného preCerpania. Vasa Ziadost nadobudne Gcinnost jej
schvalenim nami. Podmienkou zniZenia limitu je, aby Vami dlhovana
Ciastka neprekraCovala pozadovany znizeny limit. M6Zeme sa Vami do-
hodnut na zvySeni vySky povoleného precerpania, a to pisomne. Sme
opravneni rozhodnut o zvySeni Vami pozadovaného limitu Povoleného
precerpania, na zaklade vlastného uvazenia, bez Vasho dodatocného
sthlasu.

21.3. UKONGENIE ZMLUVY

Sme opravneni kedykolvek vypovedat poskytnutie povoleného pre-
¢erpania bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace. Ste
opravneny kedykolvek vypovedat poskytnutie povoleného precerpania.
Vypovedna lehota je patnast dni.

21.4. POVINNOSTI KLIENTA

Pocas celej doby poskytovania povoleného precerpania musite dodr-
Ziavat nasledovné povinnosti:

(a) zlozit bez zbytotného odkladu po vzniku debetného zostatku pe-
nazné prostriedky na Uhradu splatok urokov, poplatkov a ostatnych
zavdzkov na beznom ucte, (b) zaplatit uroky z Cerpanych pefaznych
prostriedkov, (c) zabezpecit pravidelné poukazovanie pefaznych pro-
striedkov na bezny ucet.

Pocas celej doby poskytovania povoleného precerpania nas musite bez
zbyto¢ného odkladu pisomne informovat, ak: (a) je voCi Vam vydany
exekucny prikaz alebo zacal voCi Vam vykon rozhodnutia alebo nasta-
la udalost, ktora moze byt dévodom pre zacatie exekuéného konania
alebo vykonu rozhodnutia, (b) ste podali navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo sa vo€i Vam zacalo konkurzné alebo reStrukturalizacné konanie,
(c) ste vstupili do likvidacie, (d) ste poskytli zabezpecenie na zavizky
tretich osob, (e) ste pristupili k zavézku tretich osob, (f) mate voci nam
alebo tretej osobe zavidzky s plnenim ktorych ste v omeSkani a v do-
sledku ktorych by mohla byt ohrozena VaSa schopnost splatit nasu po-
hladavku z povoleného precerpania, (g) ste ucastnikom stidneho sporu,
v dosledku ktorého by mohla byt ohrozena Vasa schopnost splatit nasu
pohladavku z povoleného precerpania, (h) nesplnite alebo inak porusite
zavazok voCi nam alebo tretim osobam, ak by takéto neplnenie alebo
poruSenie mohlo ohrozit Vasu schopnost splatit naSu pohladavku z po-
voleného precerpania.

22. NONSTOP BANKING
22.1. TOKEN

0d 1. 6. 2020 Vam nevydavame v ramci sluzieb Nonstop banking To-
ken.

Vly, ktori mate vydany Token alebo ste poziadali o vydanie Tokenu
do 31. 5. 2020, ho méZzete vyuzivat v ramci sluzieb Nonstop banking
do uplynutia doby jeho funkénosti.
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23. POSKYTOVANIE POVOLENEHO PREGERPANIA

Vam, ktori ste spotrebitelia, poskytujeme na beznych actoch aver for-
mou povoleného precerpania s produktovym oznacenim ,Flexidebet"
alebo povoleného prederpania s produktovym oznacenim ,START*
na zaklade pisomnej zmluvy, ktora sa uzatvara na dobu neurcitd. Povo-
lené preCerpanie je forma Uveru, ktory Vam umoziiuje nakladat s pe-
naznymi prostriedkami na beznom aéte nad ramec pouZitelnych vlast-
nych pefaznych prostriedkov. Z pefiaznych prostriedkov poskytnutych
formou povoleného precerpania nam platite troky.

23.1. SPLACANIE POVOLENEHO PRECERPANIA

Splacanie povoleného precerpania sa uskutoCfiuje automaticky kaz-
dym pripisanim penaznych prostriedkov na ucet, ¢im dochadza k prie-
beznému znizovaniu zaporného zostatku Vasho bezného Gétu, na kto-
rom bolo povolené precerpanie zriadené.

48



