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Specialne obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO Platitel' VUB, a. s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Speciélne obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO Pla-
titel VUB, a.s. (dalej aj ako ,0bchodné podmienky*) upravuju vztahy
medzi VSeobecnou uverovou bankou a.s., so sidlom Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, 1C0: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej aj
»Banka“ alebo ,VUB, a.s.“) a Platitelom.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zacCiato¢nym pismenom
maju v tychto Obchodnych podmienkach alebo v inych doku-
mentoch, na ktoré tieto Obchodné podmienky odkazuiju, vyznam
uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tychto Obchodnych pod-
mienkach alebo v inych dokumentoch uvedené inak.

Aktivacia sluzby VIAMO: proces zriadenia sluzby VIAMO uvedeny
v bode 3.4 a 3.5. tychto Obchodnych podmienok.

Autorizacia pokynu Platitel'a: potvrdenie Pokynu Platitefom zadanim
VIAMO PIN-u alebo iného Bezpecnostného prvku pouzivaného v ramci
Sluzieb NB a/alebo potvrdenie Pokynu na trvaly prikaz zadanim VIAMO
PIN-u.

Bankovy ucet: bezny ucet vedeny v ktorejkolvek banke v SR alebo
v pobocke zahraniénej banky v SR, vratane Ugtu.

Cakajiica platba: zadany Pokyn, pre ktory vo VIAMO systéme nie je
mozné vytvorit Platobny prikaz a spracovat ho Bankou, kym nie je do-
pinené Cislo Bankového uctu prijemcom v Stanovene;j lehote.
Deaktivacia VIAMO aplikacie: znemozZnenie pouzitia VIAMO aplikacie,
ktoré nasledne vedie k zruSeniu digitalneho certifikatu pre digitalny
podpis.

Doc¢asné blokovanie sluzby VIAMO: doCasné deaktivovanie sluzby
VIAMO, ktorého ciefom je zabranit zneuzitiu a/alebo potencialnemu
zneuzitiu sluzby VIAMO prostrednictvom Mobilného telefénu/zariadenia
alebo prostrednictvom Internet alebo Mobil bankingu, ktoré je mozné
vykonat na zéklade ziadosti Platitela alebo Prijemcu prostrednictvom
Kontaktného centra Banky. Po¢as Docasného blokovania sluzby VIAMO
nie je mozné zadavat Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz ani prijimat
pefazné prostriedky.

ePlatby VUB: sluzba, ktora umozfiuje klientom Banky zadévat platobné
prikazy na uhradu prostrednictvom Internet bankingu/Mobil bankingu
v internetovom prostredi na Ucely uhrady ceny za nakupeny tovar alebo
poskytnuté sluzby.

Identifikator prijemcu platieb firmam: jedine¢ny kdd (kombindcia pis-
men a/alebo Gisel), ktory je prideleny Prijemcovi platieb firmam a sluzi
na to, aby v Platobnom prikaze bolo priradené ¢islo uctu Prijemcu pla-

tieb firmam. Identifikdtor prijemcu platieb firmam oznami Platitelovi
Prijemca platieb firmam.

Internet banking: sluzba, ktori Banka poskytuje svojim klientom
na zaklade Zmluvy o NB prostrednictvom verejnej siete — internetu.
Klient: fyzicka alebo prévnickd osoba, ktora méd Uget a ktora méze
po Aktivacii sluzby VIAMO zadavat Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly pri-
kaz alebo prijimat pefiazné prostriedky.

Limit transakcie: maximalna hodnota, ktora moze byt Platitelom po-
uzita pre jeden Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz, resp. Pokyny a/
alebo Pokyny na trvaly prikaz v stanovenom obdobi. Banka kontroluje
vSetky Pokyny a/alebo Pokyny na trvaly prikaz na prekroCenie tran-
sakéného a denného limitu eSte pred zaslanim Platobného prikazu
do Banky. V pripade prekrocenia Limitu transakcie je Pokyn a/alebo
Pokyn na trvaly prikaz zamietnuty, o Gom je Platitel' informovany pro-
strednictvom Notifikdcie. Maximalny transakény a denny limit je 1000
€, vratane. V pripade Platieb firmam je maximalny transakény a denny
limit 2000 € vratane.

Mobil banking: sluzba Banky, ktora umoziuje vyuZivanie vybranych
funkcionalit Internet bankingu. Mobil banking je poskytovany ako we-
bova alebo mobilna aplikdcia.

Mobilny telefon/zariadenie: mobilny telefon/zariadenie s datovym pri-
pojenim na internet a operaénym systémom.

Notifikacia: sluzba zasielania sprav formou SMS sprav, emailov, sprav
do schranky sprav v Internet bankingu a Mobil bankingu a PUSH spravy
o vysledku platobnych, registracnych alebo aktivaénych operécii, o po-
trebe interakcie Platitela alebo Prijemcu s VIAMO systémom a o vyko-
nanych zmenach vo VIAMO profile.

One-time password (OTP): jednorazovo vygenerovany SMS overovaci
kod, zaslany na Mobilny telefon/zariadenie za U¢elom overenia oprav-
nenia Klienta disponovat tymto Mobilnym telefénom/zariadenim.
Opakovana platba: je sluzba VIAMO, a. s., poskytovana Prijemcovi pla-
tieb firmam, ktora prostrednictvom systému Viamo zabezpedi prenos
platobnych udajov potrebnych pre vytvorenie Pokynu na trvaly prikaz
od Prijemcu platieb firmam k Platitelovi.

Overovacia platba: platobny prikaz na uhradu zadany prostrednictvom
sluzby ePlatby VUB, vo vyske stanovenej v zmysle aktudlne platného
Cennika Banky, ktory sluzi na overenie platobného opravnenia Klienta
k Uétu, za Ucelom jeho pridania do VIAMO profilu. Je pouZity princip, 7e
kto ma opravnenie zadavat platobné prikazy prostrednictvom sluzby
ePlatby VUB, ma oprévnenie zadavat Platobné prikazy k tomuto Ugtu.
Platby firmam: sluzba, v ramci ktorej su realizované prevody pefaz-
nych prostriedkov na zéklade Platobného prikazu v prospech Prijemcu
platieb firmam, ktory je podnikatelom, a to na (cely dhrady ceny za to-
vary alebo sluzby poskytované Prijemcom platieb firmam.

Platitel” Klient, ktory ma vo VIAMO systéme vytvoreny VIAMO profil so
vSetkymi nalezitostami ako Prijemca, avSak tento obsahuje aj Cislo
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Ugtu, ktory je potvrdeny Bankou priamo (v pripade Internet bankingu
a Mobil bankingu) alebo prostrednictvom Overovacej platby (v pripade
aplikacie VIAMO) a vo vztahu ku ktorému je Platitel opravneny zadavat
Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz. Registrované &islo Uttu Platitela
je pouzivané zéaroven aj na prijimanie platby pefiaznych prostriedkov
od inych Platitelov v rdmci VIAMO systému. Po odstraneni Ugtu z VIA-
MO profilu dochadza k zaniku zmluvného vztahu opraviujlceho Pla-
titela zadavat Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz a Platitel sa stava
Prijlemcom, pri¢om z jeho VIAMO profilu je odstraneny Uget, ktory bol
potvrdeny Bankou.

Platobny prikaz: platobny prikaz, doruceny do Banky prostrednictvom
VIAMO systému, na zaklade autorizovaného Pokynu a/alebo Pokynu
na trvaly prikaz, ktorym Platitel udeluje suhlas s realizaciou prevodu
a/alebo opakovaného prevodu pefiaznych prostriedkov z jeho Ugtu,
ktory ma registrovany vo VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvoreny
transformovanim z autorizovaného Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly
prikaz Platitela, a to nahradenim mobilného telefénneho Cisla Prijemcu
Cislom Bankového Uctu Prijemcu, ktoré ma alebo bude mat Prijemca
registrované vo svojom VIAMO profile, resp. nahradenim Identifikatora
prijemcu platieb firmam cCislom Bankového uctu Prijemcu platieb fir-
mam. Platobny prikaz je zabezpeceny technickymi prostriedkami Spe-
cifikovanymi v tychto Obchodnych podmienkach.

Pokyn: jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela na vykonanie
prevodu pefiaznych prostriedkov z Uttu, zadany a autorizovany Pla-
titelom prostrednictvom VIAMO aplikdcie alebo Internet bankingu/
Mobil bankingu, obsahujlci slovenské mobilné telefénne Cislo ako
identifikator Prijemcu a vySku zasielanych penaznych prostriedkov,
ktora musi zohladrovat Limit transakcie. V pripade Platieb firmam je to
jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela na vykonanie prevodu
pefiaznych prostriedkov z Utu, zadany a autorizovany prostrednic-
tvom aplikacie VIAMO, obsahujlci Identifikator prijemcu platieb firmam
a vySku zasielanych penaznych prostriedkov, ktora musi zohladiovat
Limit transakcie.

Pokyn na trvaly prikaz: jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platite-
la na vykonanie opakovaného prevodu pefiaznych prostriedkov z Ugtu
v rovnakej sume a termine v prospech toho istého Prijemcu platieb
firmam, zadany a autorizovany Platitelom prostrednictvom aplikécie
VIAMO, ktory vznikol na zaklade podnetu na Opakovanu platbu, zada-
nej Prijemcom platieb firmam. Pokyn na trvaly prikaz obsahuje: Iden-
tifikator prijemcu platieb firmam, vySku zasielanych pefiaznych pro-
striedkov, ktora musi zohladriovat Limit transakcie, (idaj o periodicite
jednotlivych prevodov, pripadne aj datum splatnosti prvého prevodu
a pocet opakovani prevodov alebo datum zruSenia Trvalého prikazu.
Poziadavka na platbu: je sluzba, ktord zabezpeci prostrednictvom VIA-
MO systému prenos platobnych ddajov, potrebnych na vytvorenie a za-
danie Pokynu, od Prijemcu platieb firmam a/alebo Prijemcu do VIAMO
aplikacie.

Prijemca: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktory ma vo VIAMO systéme
vytvoreny VIAMO profil so vSetkymi naleZitostami (meno a priezvisko,
e-mailovu adresu, slovenské mobilné telefonne ¢islo v ramci Sloven-
skej republiky, heslo, Bankovy ucet), na ucely prijimania pefiaznych
prostriedkov; pouzity Bankovy ucet sa na ucely prijimania platieb pe-
naznych prostriedkov nepovazuje za potvrdeny ani verifikovany ban-
kou, v ktorej je dany Bankovy dcet vedeny. Prijemca moze cez sluzbu
VIAMO prijimat pefiazné prostriedky len od Platitelov, ktori maju akti-
vovanu VIAMO aplikaciu na Mobilnom telefone/zariadeni alebo si pro-
strednictvom Internet bankingu alebo Mobil bankingu vytvorili VIAMO
profil Platitela.

Prijemca platieb firmam: pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — pod-
nikatel, ktora na zaklade opravnenia na podnikanie dodava tovar alebo
poskytuje sluzby. Prijemca platieb firmam ma vo VIAMO systéme vytvo-

reny profil so vSetkymi nalezitostami ako st uvedené vo VIAMO profile
a uvedeny Bankovy ucet na ucely prijimania peniaznych prostriedkov.
Prijemca: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora moze prostrednictvom
VIAMO systému prijat platbu penaznych prostriedkov, vratane Prijemcu
a Prijemcu platieb firmam

Privatna zéna VIAMO: prostredie portalu VIAMO, do ktorého sa Platitel
alebo Prijemca prihlasil a kde ma moznost vyuzivat Sluzby privatnej
zony VIAMO alebo spravovat tdaje svojho VIAMO profilu.

Kontaktné centrum Banky: kontaktné centrum, prostrednictvom kto-
rého Banka poskytuje sluzby na zaklade Zmluvy o NB; v suvislosti so
sluzbou VIAMO ide o telefonickt podporu pre Platitelov, a to najma
pri inStalacii VIAMO aplikacie, rieSeni problémov a reklamacii stvisia-
cich so sluzbou VIAMO a Docasnom blokovani sluzby VIAMO, ktora je
dostupna na telefénnom Gisle 0850 123 000 v ramci SR alebo +421
2 4855 59 70 zo zahranicia.

Sluzba VIAMO: sluzba Banky, ktord umoziuje Platitelovi zadanie Po-
kynu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz prostrednictvom VIAMO aplika-
cie, ako aj zadanie Pokynu prostrednictvom Internet bankingu alebo
Mobil bankingu, priom Platitel identifikuje Prijemcu prostrednictvom
slovenského mobilného telefonneho Cisla a v pripade Prijemcu platieb
firmam prostrednictvom Identifikdtora prijemcu platieb firmam. K mo-
bilnému telefonnemu Cislu Platitela a Prijemcu st vo VIAMO systéme
priradené Cisla Bankovych Uctov, ktoré maju Platitel’ a Prijemca regis-
trované vo VIAMO profile. K Identifikatorom prijemcov platieb firmam
st vo VIAMO systéme pridelené Cisla Bankovych uctov Prijemcu platieb
firmam. Sucastou sluzby VIAMO je aj sluzba priradenia Prijemcu a/ale-
bo Prijemcu platieb firmam za Gcelom vytvorenia Platobného prikazu
vo VIAMO systéme na zaklade slovenského mobilného telefonneho Cis-
la (v pripade Prijemcu) alebo na zaklade Identifikatora prijemcu platieb
firmam (v pripade Prijemcu platieb firmam), ku ktorému je priradené
Cislo Bankového uctu pre prijem pefaznych prostriedkov.

Sluzby NB: sluzby poskytované Bankou prostrednictvom elektronic-
kych kandlov na zéklade Zmluvy o NB.

Sluzby privatnej zony VIAMO: sluzby, ktoré moze vyuzit Platitel alebo
Prijemca po prihlaseni sa do Privatnej zony VIAMO:

e Platitel mdze vykonat najma zmenu mena a priezviska, zmenu mo-
bilného telefénneho &isla, odobratie Uttu, zmenu e-mailovej adresy,
aktivaciu a/alebo Deaktivaciu VIAMO aplikacie na Mobilnom teleféne/
zariadeni, sledovat historiu odoslanych Platobnych prikazov zrealizo-
vanych cez VIAMO systém ako aj histériu prijatych penaznych pro-
striedkov cez VIAMO systém.

e Prijlemca moze vykonat najma zmenu mena a priezviska, zmenu te-
lefonneho Gisla, zmenu emailovej adresy, zmenu Bankového uctu pre
prijem pefaznych prostriedkov, iniciovat a zrealizovat overenia Banko-
vého UCtu Bankou, sledovat historiu prijatych pefiaznych prostriedkov
cez VIAMO systém.

Stanovena lehota: lehota sedem kalenddrnych dni, poCas ktorej moze
prijemca na VIAMO portali doplnit Cislo Bankového tuctu k mobilnému
telefénnemu €islu, vo vztahu ku ktorému bol zadany Pokyn, a to bud
registraciou alebo jednorazovo, a to za i¢elom spracovania Cakajucej
platby. Lehota na doplinenie Cisla Bankového U¢tu zaCina plynut diiom
odoslania Pokynu Platitelom.

Trvaly prikaz: prikaz uloZeny v systéme VIAMO, ktory bol vytvoreny
na zaklade autorizovaného Pokynu na trvaly prikaz, v sulade s ktorym
sa po doruceni Platobného prikazu do Banky vykondvaju jednotlivé
opakované prevody pefiaznych prostriedkov z Ugtu Platitela, ktory je
registrovany vo VIAMO profile. Jednotlivé Platobné prikazy su doruco-
vané do Banky prostrednictvom systému VIAMO v zmysle platobnych
tdajov uvedenych v Trvalom prikaze.



TrustID: unikatny bezvyznamovy identifikator viazany na zaregistrova-
ny VIAMO profil Platitela, respektive Prijemcu alebo Prijemcu platieb
firmam.

Uget: bezny ucet Platitela zriadeny a vedeny v Banke, ktory je registro-
vany Platitefom vo VIAMO profile.

VIAMO, a. s.: spolocnost VIAMO, a. s., so sidlom Odborarska 21, 831 02
Bratislava, ICO : 47 126 221, zapisan v Obchodnom registri Okresné-
ho stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €. 5747/B.

VIAMO aplikacia: aplikacia pre Mobilny telefén/zariadenie, spristupne-
na pre Platitelov prostrednictvom oficialnych elektronickych obchodov
s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple App store, Google play), prostred-
nictvom ktorej je mozné zadavat Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz,
ziskavat informdcie o odoslanych Platobnych prikazoch zrealizovanych
cez VIAMO systém, ako aj informdcii o prijatych pefiaznych prostried-
koch cez VIAMO systém, resp. deaktivovat VIAMO aplikaciu.

VIAMO portal: webovy portdl dostupny na www.viamo.sk, ktory slizi
na registraciu Platitela a Prijemcu a na vstup do Privatnej zény VIAMO,
ako aj na zadanie &isla Bankového Gctu pre Ucel spracovania Cakajticej
platby v procese jednorazového prijatia pefiaznych prostriedkov.
VIAMO PIN: Bezpecnostny prvok pouzivany vo VIAMO aplikacii, kto-
ry sluzi na Autorizaciu pokynu Platitela. Platitel' si ho nastavuje ako
vlastnli kombindciu 4 €islic pri aktivacii VIAMO aplikacie na Mobilnom
teleféne/zariadeni.

VIAMO profil: stbor udajov nevyhnutnych na vykonavanie Pokynu a/
alebo Pokynu na trvaly prikaz prostrednictvom VIAMO aplikdcie, In-
ternet bankingu alebo Mobil bankingu alebo na prijem pefiaznych
prostriedkov. Povinnym ddajom je slovenské mobilné telefonne Cislo,
Cislo Bankového uctu, e-mailova adresa, meno a priezvisko. Slovenské
mobilné telefénne Cislo je unikatne a je previazané s TrustID. V pripa-
de Prijemcu platieb firmam je povinnym tdajom ICO, &islo Bankového
uctu, e-mailova adresa, obchodné meno/néazov. VIAMO profil Prijemcu
platieb firmam mdze obsahovat jeden alebo viac jedine¢nych Identifi-
katorov prijemcu platieb firmam. Do VIAMO profilu sa Platitel prihlasuje
prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla.

VIAMO systém: subor technickych a procesnych prostriedkov, ktoré
zabezpeduju poskytovanie sluzby VIAMO.

VOP: V$eobecné obchodné podmienky VUB, a. s., pre depozitné pro-
dukty v platnom zneni, zverejnené na www.vub.sk.

Zmluva o NB: zmluva, uzatvorena medzi Bankou a jej klientom, na za-
klade ktorej Banka poskytuje klientovi Sluzby NB.

Zru$enie sluzby VIAMO: znefunk¢nenie sluzby VIAMO trvalym odstra-
nenim VIAMO profilu alebo odobratim Bankového uctu z VIAMO profilu.
Okamihom Zru$enia sluzby VIAMO st automaticky zru$ené vietky Ca-
kajuce platby.

2.2. Pojmy uvedené v tychto Obchodnych podmienkach pisané s vel-
kym zaciatoCnym pismenom, ktoré nie s uvedené v ¢lanku 2.2.
Obchodnych podmienok, maju vyznam uvedeny vo VOP.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA A POUZIVANIA SLUZBY VIAMO
PRE PLATITELA

3.1. Sluzbu VIAMO poskytuje Banka iba Klientom, ktori maju zriadené
Sluzby NB.

Podmienkou pre vyuzivanie sluzby VIAMO je Aktivécia sluzby VIA-
MO.

Aktivaciu sluzby VIAMO vykona Klient na VIAMO portali alebo pro-
strednictvom Internet bankingu alebo Mobil bankingu.

Aktivacia sluzby VIAMO na VIAMO portali

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

Na VIAMO portali sa Klient zaregistruje najprv ako Prijemca
bez overenia nim zadaného Bankového (¢tu Bankou.

Po zaregistrovani Prijemcu na VIAMO portdli Banka overi jeho
opravnenia k Bankového UCtu prostrednictvom Overovacej
platby cez sluzbu ePlatby VUB. Pred presmerovanim na sluzbu
ePlatby VUB je Priiemca vyzvany na udelenie sthlasu s tymi-
to Obchodnymi podmienkami. V pripade, ak Prijemca neudeli
sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami, VIAMO portal ne-
umozni Prijemcovi pokracovat v registratnom procese Plati-
tela.

Prijemca sa po presmerovani autentifikuje Standardnymi Bez-
pecnostnymi prvkami Sluzieb NB, vyberie si ucet, ku ktorému
chce aktivovat sluzbu VIAMO (Uget) a autorizuje Overovaciu
platbu svojim Bezpe€nostnym prvkom, ktory vyuZiva v ramci
Sluzieb NB. Po uspesnom vykonani Overovacej platby, ePlat-
by VUB automaticky presmeruje Prijlemcu spét do prostredia
VIAMO portalu.

V pripade UspeSne vykonaného overenia v zmysle bodu 3.4.2.
a 3.4.3., sa Prijemca stdva Platitelom a sluzba VIAMO je ak-
tivovana pre vybrany Uget, vo vztahu ku ktorému bola rea-
lizovana Overovacia platba. Tento Uget je vo VIAMO profile
automaticky nastaveny ako Uget, z ktorého sa budu realizovat
Platobné prikazy, ako aj v prospech ktorého budu prijimané
pefazné prostriedky, a to aj v pripade, ze Prijemca uz mal vo
svojom VIAMO profile nastaveny iny Bankovy ucet.

V pripade nelspeSne vykonaného overenia v zmysle bodu
3.4.2. a 3.4.3., sa Prijemca nestava Platitelom. O neuspes-
nom overeni a netispeSne;j Aktivacii sluzby VIAMO je Prijemca
informovany na obrazovke VIAMO portalu. Poplatok za Overo-
vaciu platbu nie je pri netispeSnom overeni Prijemcovi vrateny
a je pripisany na ucet Banky

Overenie v zmysle bodu 3.4.2. a 3.4.3. sa mdze opakovat.
Pri opakovanom overeni je Prijemca povinny opétovne uhradit
poplatok za Overovaciu platbu.

Po uspeSnom overeni Platitel pokraCuje aktivaciou Mobilné-
ho telefonu/zariadenia. VIAMO portal poZiada Platitela o vyber
platformy Mobilného telefonu/zariadenia (napr. Apple App sto-
re, Google play).

Nasledne sa vykona overenie opravnenia Platitela dispono-
vat so zvolenym Mobilnym telefénom/zariadenim prostred-
nictvom One-time password (OTP), ktory musi Platitel' zadat
spravne.

V pripade UspeSného overenia Platitela disponovat s Mo-
bilnym  telefénom/zariadenim prostrednictvom One-time
password (OTP), VIAMO systém vygeneruje 6 miestny Ciselny
aktivaény kod pre zadanu platformu, ktory sa zobrazi na VIA-
MO portdli. V pripade netspesSného overenia platitela dispo-
novat' s Mobilnym telefénom/zariadenim, aktivacny kdd nie je
vygenerovany.

Platitel si dalej musi nainStalovat a aktivovat VIAMO aplikéciu.
VIAMO aplikaciu si Platitel musi nainStalovat z oficidlnych
elektronickych obchodov s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple
App store, Google play), podla typu Mobilného telefénu/zaria-
denia.

VIAMO aplikéciu si Platitel aktivuje na Mobilnom telefone/za-
riadeni zadanim aktivatného kddu uvedeného v bode 3.4.9.
do VIAMO aplikacie.

V procese aktivacie VIAMO aplikdcie na Mobilnom telefone/
zariadeni si Platitel nasledne zada aj svoj vlastny VIAMO PIN,
ktory sluzi na Autorizaciu pokynu Platitela.



3.4.14. Po uspeSnej Aktivacii VIAMO aplikdcie VIAMO systém aktivuje
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VIAMO aplikéciu do stavu, ktory umoziuje zadavanie Pokynu
a/alebo Pokynu na trvaly prikaz. O uspeSnej aktivacii VIAMO
aplikacie, ako aj o uspesnej Aktivécii sluzby VIAMO zaSle VIA-
MO systém Platitelovi Notifikdciu na e-mailovi adresu, ktor
ma uvedenu vo VIAMO profile.

Platitel, ktory si tispeSne aktivoval sluzbu VIAMO, je sliCasne
aj Prijemcom.

Aktivacia sluzby VIAMO cez Internet banking alebo Mobil ban-
king

Pri Aktivacii sluzby VIAMO cez Internet banking alebo Mobil
banking sa Klient registruje vzdy ako Platitel.

Aktivacia sluzby VIAMO cez Internet banking a Mobil banking
vyZaduje definovanie Ugtu, s ktorym je Klient opravneny dis-
ponovat a ktory bude automaticky nastaveny ako Uget, z kto-
rého sa budu realizovat Platobné prikazy a/alebo v prospech
ktorého budu pripisané pefazné prostriedky v pripade, ak
bude Klient v pozicii Prijemcu. Klient tieZ musi uviest svoje te-
lefonne Cislo a emailovu adresu, ktoré budu slizit na zaslanie
Notifikacii. Klient je zaroven vyzvany na udelenie suhlasu s ty-
mito Obchodnymi podmienkami. V pripade, ak Klient neudeli
stihlas s tymito Obchodnymi podmienkami, Internet banking
a Mobil banking neumoznia Klientovi pokracovat v procese
Aktivacie sluzby VIAMO.

Za ucelom uspesnej Aktivacie sluzby VIAMO moze byt Klient
vyzvany na zadanie Bezpecnostného prvku, ktory vyuZziva
v ramci SluZieb NB.

Po UspesSnej Aktivacii sluzby VIAMO sa Klient stava Platitelom.
0 aspesSnej Aktivacii sluzby VIAMO je Platitel' informovany
priamo v Internetbankingu alebo v Mobil bankingu.

Aktivacia VIAMO aplikacie nie je potrebnd. Banka je vSak
opravnena overit opravnenie Klienta disponovat s Mobilnym
telefénom/zariadenim. Overenie opravnenia Klienta dispono-
vat' s Bankovym Uctom realizuje Banka bez potreby vykonania
Overovacej platby.

V pripade Aktivacie sluzby VIAMO cez Internet banking a Mobil
banking si Klient nevoli a nepouziva VIAMO PIN. Na Autoriza-
ciu pokynu Platitela vyuziva Klient Bezpe¢nostné prvky pouzi-
vané v ramci Sluzieb NB.

Po UspesSnej Aktivacii sluzby VIAMO sa Klient stava Platitelom,
je opravneny zaddvat Pokyn a stic¢asne je Platitel aj Prijemca.

Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz, zadany v ramci kazdého
diia v ¢ase od 20:20 do 20:40 alebo neplanovane, kedykolvek
v priebehu dna, nemusi byt Bankou vykonany z dévodu tech-
nickej odstavky systému Banky alebo akéhokolvek vypadku
systému Banky, resp. VIAMO systému. O pripadnom nevykonani
Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz je Platitel informova-
ny okamzite, a to prostrednictvom VIAMO aplikdcie, informacie
v Internet bankingu/Mobil bankingu alebo spravou do Schranky
sprav v Internet bankingu a Mobil bankingu. Banka nenesie zod-
povednost za pripadné Skody vzniknuté Platitelovi, resp. Skody
s tym suvisiace, ak Platitel zada Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly
prikaz v ¢ase nedostupnosti systémov Banky alebo VIAMO sys-
tému.

Banka vykona Platobny prikaz v lehotach stanovenych zakonom
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, priom lehota na vykonanie Platobného pri-
kazu zacne plynut az od momentu jeho dorucenia prostrednic-
tvom VIAMO systému do Banky.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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V pripade, ak Platitel nezada ziaden Pokyn a/alebo Pokyn na tr-
valy prikaz v priebehu jedného roka odo dria Aktivacie sluzby VIA-
MO alebo od zadania posledného Pokynu a/alebo Pokynu na tr-
valy prikaz, je Banka opravnena odobrat Uget takéhoto Platitela
z VIAMO profilu, ¢o znamena, ze VIAMO sluzbu pre Platitela zrusi
a Platitel sa stava Prijemcom. Toto opatrenie je Bankou realizo-
vané z dovodu moznej recyklacie mobilného telefonneho Gisla
mobilnym operatorom.

Banka nezodpovedd za netispesné vykonanie Cakajticich platieb.
Cakajlica platba bude vykonana iba v tom pripade, ak Platitel
disponuje dostatoénymi pefiaznymi prostriedkami na Ugte v oka-
mihu spracovania Platobného prikazu. V opacnom pripade nebu-
de Platobny prikaz vykonany, o ¢om bude Platitel informovany
formou Notifikécie.

Cakajdca platba nemusi byt spracovana ani z dévodov, defino-
vanych v bode 3.6.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody vzniknuté Plati-
telovi alebo prijemcovi nezrealizovanim Cakajticich platieb, resp.
za Skody s nimi suvisiace, spdsobené nevyplnenim Cisla Banko-
vého uctu prijemcu v Stanovenej lehote.

V pripade, Ze si Platitel' 7el4 zrealizovat Cakajticu platbu, ktora
nebola vykonang, je potrebné opétovné zadanie Pokynu Platite-
[om.

Platitel je povinny v pripade zmeny svojho mobilného telefonne-
ho Cisla bezodkladne zabezpedit vymazanie alebo zmenu tohto
mobilného telefénneho Cisla vo svojom VIAMO profile. V opacnom
pripade Banka nezodpoveda za pripadné nespravne spracova-
nie Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz, resp. za vykonanie
Platobného prikazu a/alebo za iné stvisiace Skody. Mobilné tele-
fonne Cislo je mozné zmenit alebo zrusit vo VIAMO profile alebo
je mozné zrusit VIAMO profil, o vedie k ZruSeniu sluzby VIAMO.
V pripade zmeny majitela Uétu, vo vztahu ku ktorému mé Platitel
aktivovanu sluzbu VIAMO, je Platitel’ povinny odobrat tento Uget
z0 svojho VIAMO profilu, a to bezodkladne po tom, ako nastala
zmena majitela Utu, v opacnom pripade Banka nenesie zodpo-
vednost za vykonanie Platobného prikazu z tohto Uétu a/alebo
za iné Skody s tym stvisiace.

Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi za vykonanie Pla-
tobného prikazu v pripade, ak Platitel strati opravnenie realizovat
Platobné prikazy k Uttu, ku ktorému ma aktivovanu sluzbu VIA-
MO, prostrednictvom Internet bankingu/Mobil bankingu.

Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi ani za vykonanie
Platobného prikazu, ktory bol adresovany na nespravne sloven-
ské mobilné telefonne Cislo, t.j. nespravnemu prijemcovi. V ta-
komto pripade ma Platitel pravo postupovat v zmysle zékona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a inych platnych pravnych
predpisov.

Banka tymto udeluje Platitelovi suhlas (licenciu) na pouZivanie
VIAMO aplikacie. Udelena licencia je nevyhradnd, nepostupitel-
na na tretiu osobu a ¢asovo obmedzena po dobu, kedy bude
z akéhokolvek dovodu ukonéené vedenie Uttu Bankou. Platitel
je opravneny VIAMO aplikdciu pouzivat spdsobom, ktory vyply-
va z Ucelu, na ktory je VIAMO aplikacia urCend, najmé, nie vSak
vyluéne na zadavanie Pokynov a/alebo Pokynov na trvaly prikaz
na vykonanie Platobnych prikazov. Uvedena licencia sa vztahuje
aj na vSetky budce verzie a aktualizacie k VIAMO aplikacii, ak
uvedené verzie a aktualizacie poskytne Platitelovi Banka alebo
jej dodavatelia. VIAMO aplikacia obsahuje obchodné tajomstvo
a know-how Banky a/alebo jej dodavatelov a je predmetom prav
duSevného vlastnictva Banky a/alebo jej dodavatelov. Okrem pri-
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padov, ak to dovoluju kogentné ustanovenia vSeobecne zavéz-
nych pravnych predpisov, Platitel nesmie aplikaciu modifikovat,
spristupnit ju tretej osobe, vykondvat spatny preklad aplikdcie zo
strojového kodu do zdrojového jazyka. Platitelovi nie je dovolené
menit ani odstranit’ akokolvek upozornenia a odkazy na prava
duSevného vlastnictva uvedené vo VIAMO aplikécii alebo v do-
kumentacii.

FUNKCIONALITA VIAMO APLIKACIE

. VIAMO aplikécia vyZaduje pre svoju funkénost pripojenie k inter-

netu (WiFi alebo mobilny internet).

VIAMO aplikdcia ma tri zalozky: ,Poslat peniaze“, ,Zaplatit fir-
me“ a ,,Pripomenut platbu“. Po spusteni VIAMO aplikécie sa zo-
brazi obrazovka s transakciami realizovanymi vo VIAMO systéme
(debetnymi aj kreditnymi), ktora je on-line aktualizovana.

VIAMO aplikacia umoziiuje posielat pefiazné prostriedky Prijem-
covi prostrednictvom zalozky ,,Poslat peniaze“. Platitel zadava
Pokyn, ktorého obsahom je slovenské mobilné telefonne Cislo,
ktoré moze byt zadané manualne, alebo méze byt vybrané z te-
lefonneho zoznamu Mobilného telefénu/zariadenia a sluzi ako
identifikator prijemcu a vySku zasielanych pefiaznych prostried-
kov. Platitel moZe prijemcovi poslat aj poznamku, ktora predsta-
vuje kratky text, predmetom ktorého méze byt napr. uvedenie
dovodu odoslania pefiaznych prostriedkov a pod. Maximalny po-
cet znakov na zadanie takejto poznamky je obmedzeny.

VIAMO aplikdcia tiez umoziuje zaslat pefazné prostriedky Pri-
jemcovi platieb firmam prostrednictvom zalozky ,Zaplatit firme*“.
Platitel' posiela pefiazné prostriedky na Identifikator prijemcu
platieb firmam, ktory mdze byt zadany cez QR kad, kliknutim
na webovl linku alebo z predvolenych poloZiek VIAMO aplikacie.
Za vystavenie QR kddu, obsahujlceho Identifikator prijemcu pla-
tieb firmam je zodpovedny dany Prijemca platieb firmam.
VIAMO aplikdcia umoziuje zaslat peniazné prostriedky Prijem-
covi platieb firmam aj opakovane, a to na zaklade sluzby vy-
tvorenia Trvalého prikazu. Platitel posiela pefiazné prostriedky
na Identifikator prijemcu platieb firmam, ktory moze byt zada-
ny cez QR kad, kliknutim na webovu linku alebo z predvolenych
poloZiek VIAMO aplikacie. Za vystavenie QR kddu obsahujliceho
Identifikator prijemcu platieb firmam je zodpovedny dany Pri-
jemca platieb firmam. Ak v momente spracovania prislusného
Platobného prikazu Bankou nebude ztctovanie prevodu tspesSné
(napr. na Ugte nebude dodatok pefiaznych prostriedkov), pre-
behne opakovanie jeho zuctovania v ramci daného dna najviac
3x; v pripade, Ze v dany def nebude ani opakované ztctovanie
Uspesné, Banka Platobny prikaz odmietne. V pripade, ak Pokyn
na trvaly prikaz nebude obsahovat datum splatnosti prvého pre-
vodu, prvy prevod pefiaznych prostriedkov vykond Banka v defi
prijatia Platobného prikazu v zmysle VOP. O zrealizovani kazdého
prevodu peiaznych prostriedkov je Platitel informovany vo forme
Notifikacie. Ak Pokyn na trvaly prikaz nebude obsahovat pocet
opakovani jednotlivych prevodov alebo datum zruSenia Trvalé-
ho prikazu, budu prevody pefiaznych prostriedkov vykondvané
Bankou az do dna zruSenia Opakovanej platby Prijemcom platieb
firmam alebo do diia zruSenia Trvalého prikazu Platitelom. Opa-
kovanu platbu méze Prijemca platieb firmam zrusit kedykolvek.
0 zruSeni Opakovanej platby Prijemcom platby firmam je Plati-

tel' informovany formou Notifikacie do VIAMO aplikécie. Platitel

moze Trvaly prikaz kedykolvek zruSit. Informacie o Trvalom pri-
kaze moze Platitel ziskat priamo vo VIAMO aplikdcii.
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VIAMO aplikécia tiez umoziiuje prijimanie PoZiadavky na platbu.

0 doruceni Poziadavky na platbu je Platitel informovany formou

Notifikdcie odoslanej do VIAMO aplikdcie. Platitel mdze konkrét-

nu Poziadavku na platbu:

a) potvrdit: na zaklade Udajov v Poziadavke na platbu sa vytvori
Pokyn, ktory Platitel autorizuje zadanim VIAMO PIN kodu;

b) zamietnut: o zamietnuti je nasledne informovany Prijemca
platieb firmam;

c) odlozit: VIAMO aplikacia nasledne pripomenie Platitelovi Po-
Ziadavku na platbu;

d) ignorovat: o uvedenom postupe je nasledne informovany Pri-
jemca platieb firmam.

PoZiadavka na platbu ma Prijemcom platieb firmam/Prijemcom

stanovenu lehotu na jej potvrdenie, po jej uplynuti Poziadavka

na platbu exspiruje.

V pripade, Ze Prijemca platieb firmam zruSi Poziadavku na plat-

bu alebo Platitel zrealizoval platbu pefiaznych prostriedkov

Prijemcovi platieb firmam inym spdsobom v ramci sluzby VIAMO

ako na zéklade Poziadavky na platbu, je Platitel o uvedenej

skutoCnosti informovany formou Notifikacie.

Platitel tiez moze poZiadat o zaradenie konkrétneho Prijemcu

platieb firmam na tzv. ierny zoznam, ¢o ma za nasledok, ze

od uvedeného Prijemcu platieb firmam uz Platitel nebude priji-

mat Poziadavku na platbu. Platitel tieZ mdze poziadat o nasled-

né vyradenie Prijemcu platieb firmam z tzv. ¢ierneho zoznamu.

Zaradenie a vyradenie konkrétneho Prijemcu platieb firmam

na tzv. ¢ierny zoznam, resp. z neho musi Platitel autorizovat

prostrednictvom VIAMO PIN kddu.

Viamo aplikdcia umozZiuje aj zaslat pripomienku na zaslanie

penaznych prostriedkov prostrednictvom zalozky ,,Pripomenut

platbu“. Prijemca pripomienky je notifikovany bud do Viamo

aplikacie, ak ju ma nainStalovant alebo formou SMS spravy.

Prijemca pripomienky méZe bud' pozadovand sumu pefaznych

prostriedkov uvedenu v pripomienke zaplatit alebo pripomienku

zamietnut. Platitel je o vysledku konania prijemcu pripomienky

notifikovany PUSH spravou.

V polozke menu su tiez uvedené zékladné informacie o VIAMO

aplikacii, Viamo profil, novinky a navody na pouzivanie VIAMO

aplikacie.

PUSH spravy sa do VIAMO aplikdcie dostavaju cez notifikacny

kanal operacného systému Mobilného telefonu/zariadenia. PUSH

spravou sa odovzdavaju Notifikdcie najmé o Aktivacii sluzby VIA-

MO a Deaktivacii VIAMO aplikdcie na Mobilnom teleféne/zaria-

deni, ako aj o prichadzajlcich platbach pefiaznych prostriedkov.

FUNKCIONALITA INTERNET BANKINGU/MOBIL BANKINGU

. Internet banking/Mobil banking umoziuje zadavat Pokyny a pro-

strednictvom nich posielat pefiazné prostriedky prostrednictvom
ponuky platby na telefénne Gislo. Platitel zadava Pokyn, ktorého
obsahom je slovenské mobilné telefonne Cislo ako identifikator
prijemcu a vySku zasielanych finanénych prostriedkov. Platitel
moze prijemcovi poslat aj poznamku, ktora predstavuje kratky
text, predmetom ktorého moze byt napr. uvedenie dévodu odos-
lania penaznych prostriedkov a pod. Maximalny pocet znakov
na zadanie takejto poznamky je obmedzeny.

Notifikacie st Platitelovi zasielané do schranky sprav v Internet
bankingu/Mobil bankingu, a to v pripade UspeSnej realizacie ale-
bo nerealizécie Cakajicej platby.
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PREVADZKA VIAMO APLIKACIE

. Platitel je povinny inStalovat VIAMO aplikéciu vyhradne z oficidl-

nych elektronickych obchodov pre mobilné aplikécie, inak Banka
nezodpoveda za pripadne Skody, ktoré mozu Platitelovi vzniknut.
Platitel' nesmie pouzit VIAMO aplikaciu akymkolvek nezakonnym
sposobom alebo pre nezékonné ucely, ani v rozpore s bodom
3.18 tychto Obchodnych podmienok.

Platitel nesmie zasahovat do operacného systému Mobilného te-
lefénu/zariadenia v snahe ziskat, zneSkodnit alebo zneuzit citlivé
tdaje spojené s VIAMO aplikaciou.

Banka nezodpoveda za bezpecnost VIAMO aplikacie v pripade,
Ze VIAMO aplikécia bola nainStalovana na i0S zariadeni, na kto-
rom je ,jail-break” alebo na ,rootnutom“ Android zariadeni, to
znamena na modifikovanom zariadeni, ktoré umozriuje pristup
k Standardne nepristupnym systémovym tdajom Mobilného te-
lefénu/zariadenia.

Platitel nesmie pouzivat VIAMO aplikaciu spdsobom, ktory by
mohol poSkodit, znemoznit, resp. znefunkénit pouzivanie sluzby
VIAMO alebo spdsobom, ktory by sposobil pretazenie sluzby VIA-
MO alebo by ohrozil plynulost prevadzky.

Platitel nesmie zhromazdovat akékolvek informdcie alebo tda-
je, ktoré produkuje VIAMO aplikacia so snahou rozIdstit prenos
medzi VIAMO serverom a VIAMO aplikaciou a nesmie sa snazit
zasahovat ani zasahovat do vymiefianych dat.

Platitel nesmie dekompilovat VIAMO aplikéciu, vykondvat spatny
inZiniering a ani ju Ziadnym spdsobom pozmefiovat.
Nedodrzanie povinnosti Platitela uvedenych v tomto ¢lanku sa
povazuje za nesplnenie jeho povinnosti z dévodu hrubej nedban-
livosti.

BEZPEGNOST PRI POUZIVANI SLUZBY VIAMO

. Platitel je povinny predchadzat zneuZitiu a neopravnenému po-

uzitiu Mobilného telefénu/zariadenia s registrovanym mobilnym
telefonnym Cislom pre VIAMO sluzbu.

Platitel' je povinny chranit prihlasovacie meno a heslo do VIA-
MO profilu pred jeho prezradenim, spristupnenim alebo inym
neopravnenym oznamenim inej osobe. V pripade podozrenia, Ze
heslo do VIAMO profilu bolo kompromitované, je Platitel povinny
ho bezodkladne zmenit a skontrolovat' vSetky tdaje vo svojom
VIAMO profile. Ak nie je mozné zmenu hesla bezpe¢ne vykonat,
je Platitel povinny bezodkladne kontaktovat Kontaktné centrum
Banky.

Platitel' je povinny chranit VIAMO PIN pred jeho prezradenim,
spristupnenim alebo inym neopravnenym oznamenim inej osobe
a nesmie ho uchovavat volne dostupny v Mobilnom teleféne/za-
riadeni alebo na inom dostupnom mieste.

Ak existuje dovodné podozrenie, ze doSlo, alebo ak doslo k pre-
zradeniu VIAMO PIN-u tretej osobe, je Platitel povinny okamzite
uskutoénit’ Deaktivaciu VIAMO aplikacie prostrednictvom VIAMO
portalu alebo priamo z VIAMO aplikacie. V pripade nemoznosti
Deaktivacie VIAMO aplikacie tymto spdsobom, je Platitel povin-
ny poziadat o Docasné blokovanie sluzby VIAMO cez Kontakiné
centrum Banky.

Odblokovanie sluzby VIAMO po Docasnom blokovani sluzby
VIAMO realizuje Platitel prostrednictvom Overovacej platby vo
VIAMO profile, ktord musi byt vykonand z Ugtu, ku ktorému ma
Platitel aktivovanu sluzbu VIAMO. V pripade, ak Overovacia platba
nie je vykonana z uvedeného Uttu, odblokovanie je nelspe$né.
Platitel mdze opakovat odblokovanie sluzby VIAMO.
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Platitel je povinny zabranit pristupu neopravnenej osoby k VIAMO

aplikacii aktivovanej na jeho Mobilnom telefone/zariadeni.

V pripade straty Mobilného telefonu/zariadenia je Platitel’ povinny

uskutocnit Deaktivaciu VIAMO aplikacie prostrednictvom VIAMO

portalu alebo kontaktovat Kontaktné centrum Banky za celom

Docasného blokovania sluzby VIAMO.

NedodrZanie povinnosti Platitela uvedenych v tomto ¢lanku sa

povazuje za nesplnenie povinnosti Platitela z dovodu hrubej ne-

dbanlivosti.

Banka je opravnena zablokovat Platitelovi pristup k sluzbe VIA-

MO:

a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti sluzby VIAMO;

b) z dévodu podozrenia z neautorizované alebo podvodného po-
uzitia sluzby VIAMO;

¢) z dévodu podozrenia, Ze konanie Platitela je v rozpore s prav-
nymi predpismi.

Ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak, o zablokovani

pristupu k sluzbe VIAMO Banka bezodkladne informuje Platitela

telefonicky, SMS spravou alebo prostrednictvom Sluzieb NB.

7.10. Banka nezodpoveda za:

7.11.

9.2.

9.3.

a) a) spravnost Udajov zadanych do VIAMO aplikdcie, Internet/
Mobil bankingu Platitelom. Za spravnost tychto udajov nesie
zodpovednost Platitel,

b) b) zneuzitie Mobilného telefonu/zariadenia Platitela alebo pri-
jemcu,

€) c)zneuzitie/prezradenie/spristupnenie udajov, ktoré je Platitel
povinny chranit,

d) d) spravnost udajov zadanych prijemcom, resp. drZitelom
Mobilného telefénu/ zariadenia, ktorého Platitel oznadi za pri-
jemcu,

e) e) Skody, ktoré vzniknu z poruSenia Platitelovych zmluvnych
vztahov, ak Platitel' zadal Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz
v rozpore s tymito Obchodnymi podmienkami.

V pripade podstatného alebo opakovaného porusenia tychto Ob-

chodnych podmienok a/alebo VOP je Banka s okamZitou Ugin-

nostou opravnena zruSit poskytovanie sluzby VIAMO Platitelovi,

o Com bude Platitel informovany prostrednictvom Notifikdcie.

Banka nenesie zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté

v tejto suvislosti.

REKLAMACIE

. Na vSetky reklaméacie tykajluce sa sluzby VIAMO sa uplatfiuje

Reklamacny poriadok VSeobecnej Uverovej banky, a. s., ktory
je zverejneny na Webovom sidle https://www.vub.sk/files/infor-
macny-servis/pravne-informacie/reklamacny- poriadok.pdf ale-
bo je k dispozicii na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

. Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych pod-

mienkach sa riadia ustanoveniami VOP. V pripade rozporu medzi
tymito Obchodnymi podmienkami a VOP maju prednost ustano-
venia tychto Obchodnych podmienok.

Platitel vyjadrenim suhlasu s Obchodnymi podmienkami potvr-
dzuje, Ze pred vyjadrenim svojho sthlasu na dialku Obchodnym
podmienkam porozumel a suhlasi s ich obsahom.

Banka tymto informuje Platitela o moZnosti alternativneho rie-
Senia sporov prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktoré su opravnené riesit spory vzniknuté zo Zmluvy
o NB alebo v suvislosti s fou. Platitel je opravneny vyuzit taka-



9.4.

9.5.

9.6.

to moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat si prislus-
ny subjekt alternativneho rieSenia sporov podla vlastnej volby.
Podmienky alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnos-
ti Banky a Platitela ako stran alternativneho rieSenia sporov
upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spot-
rebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Zoznam subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov spristupriuje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. Na webovom
sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (https:/
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riese-
nie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativne-
ho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) Platitel najde aj blizSie
informécie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov
a o podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt mozete
obratit.

Banka si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit tieto Obchodné
podmienky aj bez uvedenia dovodu v sulade s ustanovenim §
53 ods. 15 pism. b) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov. Zmenu Obchodnych podmienok
oznami Banka najneskor dva mesiace pred navrhovanym dfiom
ucinnosti zmeny Zverejnenim a prostrednictvom Sluzieb NB. Pla-
titel' je opravneny vyjadrit pisomny nesuhlas so zmenou a v tej
stvislosti ma pravo na okamzité bezplatné vypovedanie Zmluvy
0 NB. Ak Platitel najneskér v defi predchadzajlci diiu navrhova-
nej ucinnosti zmien nedoruci Banke v suvislosti so svojim nesu-
hlasom aj vypoved Zmluvy o NB, plati, Ze tieto zmeny sa na neho
vztahuju.

Banka si vyhradzuje prévo dopifiat tieto Obchodné podmienky
0 noveé ustanovenia z dévodu zavedenia novych sluzieb. Banka sa
zavézuje informovat Platitela o doplneni Obchodnych podmienok
Zverejnenim, a to minimalne 15 dni pred navrhovanym diiom ich
tcéinnosti.

Platitel poskytuje VIAMO, a. s., svoje osobné Udaje, a to: meno
a priezvisko, e-mailovu adresu, slovenské mobilné telefonne ¢is-
lo a Cislo Bankového uctu, za ucelom vytvorenia a spravovania
svojho VIAMO profilu, procesu prijimania pefiaznych prostried-
kov, procesu zadavania Pokynov a/alebo Pokynov na trvaly pri-
kaz a naslednej realizacie Pokynov a/alebo Pokynov na trvaly
prikaz, na ucely vyplnenia Platobného prikazu, ktory je nasledne
vykonany Bankou a na (el zabezpeCenia zakaznickej podpory
pre Platitelov, v ramci ktorej su Platitelovi zasielané vyziadané
informdcie o technickych vylepSeniach a pouzivatelské navody

9.7.

9.8.

9.9.

a postupy. Osobné tdaje su spractivane po dobu trvania Zmluvy
0 NB a jedného roka po jej ukonceni. Platitel tymto vyhlasuje,
Ze si je vedomy, Ze jeho osobné udaje mdzu podliehat prenosu
do Talianska. Platitel rovnako tymto vyhlasuije, Ze bol informova-
ny o svojich zakonnych pravach, predovSetkym o tom, Ze moze
pozadovat informdcie o spracovani svojich osobnych ddajov,
odpis svojich spractvanych osobnych udajov, likvidaciu tychto
osobnych ddajov, ak bol spineny dcel ich spracuvania a uplynuli
lehoty na archivéciu tdajov a dokumentov, v ktorych st predmet-
né osobné udaje uvedené, v zmysle osobitnych pravnych predpi-
sov. Takisto ma pravo a povinnost ziadat o opravu nespravnych,
nedplnych a neaktudlnych udajov spractvanych VIAMO, a. s.,
na Ucely poskytovania sluzby VIAMO v zmysle tychto Obchod-
nych podmienok.

Platitel sthlasi s tym, Ze jeho meno a priezvisko zapisané vo VIA-
MO profile budd zobrazené v detailoch Pokynu a/alebo Pokynu
na trvaly prikaz a v Notifikdciach, ktoré mozu byt zasielané aj Pri-
jemcom a Prijemcom platieb firmam. Platitel' berie na vedomie,
Ze Banka ani VIAMO, a. s., neoveruje Ziadne mena a priezviska
zadané Klientmi do VIAMO profilu.

Platitel berie na vedomie, Ze Banka je na tcel spracovania Pla-
tobného prikazu a na dalSie zakonom stanovené ucely opravne-
na spractvat jeho osobné Udaje v rozsahu stanovenom najmé
zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov a zakonom €. 483/2001 Z. z.
0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to na uce-
ly spinenia zakonnej povinnosti, pinenia Zmluvy o NB a oprav-
nenych zaujmov; tieto osobné udaje mozu byt poskytované VIA-
MO, a. s., Prijemcovi a Prijemcovi platieb firmam a ich bankam
na ucely poskytovania sluzby VIAMO v rozsahu stanovenom tymi-
to Obchodnymi podmienkami. Platitel udeluje sthlas, aby Banka
na tento ucel poskytla aj udaje, ktoré su predmetom bankové-
ho tajomstva. Viac informécii o spractvani osobnych udajov je
dostupnych na www.vub.sk a na www.viamo.sk v Obchodnych
podmienkach prijemcu VIAMO.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost dfiom
1. 6. 2021. Nadobudnutim G¢innosti tieto Obchodné podmien-
ky v plnom rozsahu nahradzaju Specidlne obchodné podmienky
poskytovania sluzby VIAMO Platitel VUB, a. s., ktoré upravovali
pravne vztahy medzi Bankou a Platitelom odo dia 15. 2. 2019
do dnia uginnosti tychto Obchodnych podmienok.

VSeobecna Uverova banka, a. s.



