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Specialne obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO Platitel VUB, a.s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Specialne obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO Pla-
titel VUB, a.s. (dalej aj ako ,,0bchodné podmienky“ ) upravuji vztahy
medzi VSeobecnou uverovou bankou, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, 1C0: 31 320 155, zapisanou v obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej
aj ,Banka“ alebo ,VUB, a.s.“) a Platitelom.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku s velkym zaciatoCnym pismenom maju
v tychto Obchodnych podmienkach alebo v inych dokumentoch, na
ktoré tieto Obchodné podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto
¢lanku, pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach alebo v inych
dokumentoch uvedené inak.

Aktivacia sluzby VIAMO: proces vytvorenia VIAMO profilu typu Pla-
titel' alebo Prijemca.

Autorizacia pokynu Platitel'a: potvrdenie Pokynu Platitefom zada-
nim VIAMO PIN-u alebo bezpetnostného prvku pouzivaného v ramci
Sluzby NB.

Platby firmam: Platobné prikazy realizované zo strany Platitela, ur-
¢ené Prijemcovi platieb firmam, ktory je podnikatelom, a to za tovar
alebo za sluzby poskytované Prijemcom platieb firmam.

Bankovy ucet: bezny ucet vedeny v ktorejkolvek banke v SR alebo
v pobocke zahranicnej banky v SR vratane U¢tu.

Cakajiica platba: zadany Pokyn, pre ktory vo VIAMO systéme nie je
mozné vytvorit Platobny prikaz a spracovat ho Bankou, kym nie je
doplnené ¢islo Bankového Uctu prijemcom.

Deaktivacia VIAMO aplikacie: znemoznenie pouzit VIAMO aplikacie,
ktoré nasledne vedie k zruSeniu digitdlneho certifikatu pre digitdlny
podpis.

Docasné blokovanie sluzby VIAMO: docasné deaktivovanie sluzby
VIAMO, ktorého cielom je zabranit zneuzitiu a/alebo potencialnemu
zneuzitiu sluzby VIAMO prostrednictvom Mobilného telefonu/zariade-
nia alebo prostrednictvom Internet alebo Mobil bankingu, ktoré mozno
vykonat na zdklade ziadosti Platitela alebo Prijemcu prostrednictvom
Kontaktného centra Banky. PoCas DoCasného blokovania sluzby VIA-
MO nemozno zadavat Pokyny ani prijimat platby pefiaznych pros-
triedkov.

e-Platby VUB: sluzba, ktord umoZiiuje klientom Banky zadévat pla-
tobné prikazy prostrednictvom Internet bankingu/Mobil bankingu
v internetovom prostredi za nakupeny tovar alebo sluzby.

Identifikator prijemcu platieb firmam: jedinecny kod (kombindcia
pismen a/alebo Cisel), ktory je prideleny Prijemcovi platieb firmam
a sluzi na to, aby v Platobnom prikaze bolo priradené €islo uctu Pri-
jemcu platieb firmam. Identifikator prijemcu platieb firmam oznami
Platitelovi Prijemca platieb firmam.

Internet banking: znamena poskytovanie vybranych sluzieb pro-
strednictvom verejnej siete Internet, ktoré Banka poskytuje svojim
klientom na zaklade Zmluvy o NB.

Kontaktné centrum Banky: kontaktné centrum, prostrednictvom
ktorého Banka poskytuje sluzby na zaklade Zmluvy o NB; v suvislosti
s0 sluzbou VIAMO ide o telefonicku podporu pre Platitelov, a to najma
pri inStaldcii VIAMO aplikécie, rieSeni problémov a reklamdcii stvisia-
cich so sluzbou VIAMO a pri DoGasnom blokovani sluzby VIAMO, na
telefénnom Cisle 0850 123 000 v ramci SR alebo +421 2 4855 59 70 zo
zahranicia.

Klient: fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora ma Ucet a ktora moze po
Aktivacii sluzby VIAMO zadavat Pokyny alebo prijimat platby.

Limit transakecie: maximalna hodnota, ktori moZe Platitel pou-
Zit na pre jeden Pokyn, resp. Pokyny v stanovenom obdobi. Banka
kontroluje vSetky Pokyny na prekroCenie transakéného a denného
limitu eSte pred zaslanim Platobného prikazu do Banky. V pripade
prekrocenia Limitu transakcie je Pokyn zamietnuty, o ¢om je Plati-
tel informovany prostrednictvom Notifikacie. Maximalny transakcny
a denny limit je 1 000 € vratane. V pripade Platieb firmam je maximal-
ny transakény a denny limit 1 000 € vratane.

Mobil banking: sluzba Banky, ktora umoziiuje vyuzivat vybrané funk-
cionality Internet bankingu. Mobil banking sa poskytuje ako mobilna
aplikacia.

Mobilny telefén/zariadenie: mobilny telefon/zariadenie s datovym
pripojenim na internet a s operatnym systémom.

Nonstop banking (NB): znamena poskytovanie sluzieb a vykona-
vanie bankovych obchodov prostrednictvom elektronickych kanalov,
ktoré Banka poskytuje svojim klientom na zaklade Zmluvy o NB.

Notifikacia: zasielanie sprav formou SMS sprav, e-mailov, sprav do
schranky sprav v Internet bankingu a v Mobil bankingu, PUSH spra-
vy o vysledku platobnych, registratnych alebo aktivanych operacii,
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o potrebe interakcie Platitela alebo Prijemcu s VIAMO systémom
a o vykonanych zmenach vo VIAMO profile.

One-time password (OTP): jednorazovo generovany SMS overovaci
kdd, zaslany na Mobilny telefén/zariadenie s cielom overenia moz-
nosti disponovat Mobilnym telefénom/zariadenim.

Overovacia platba: platobny prikaz zadany prostrednictvom sluzby
e-Platby VUB, vo vyske stanovenej v zmysle aktuélne platného cen-
nika Banky, sl(Zi na overenie platobného opravnenia k Ugtu s cielom
jeho pridania do VIAMO profilu. Je pouZity princip, Ze kto ma opravne-
nie zadavat platobné prikazy prostrednictvom sluzby e-Platby VUB,
ma opravnenie vykonavat Platobné prikazy k tomuto Ugtu.

Platitel: Klient, ktory ma vo VIAMO systéme vytvoreny VIAMO profil
so vSetkymi nalezitostami ako Prijemca, ale tento profil obsahuje aj
&islo Uttu, ktory je potvrdeny Bankou priamo alebo prostrednictvom
Overovacej plathy a ktory je ureny na zadavanie Pokynov. Registro-
vané ¢&islo Uttu Platitela je pouzivané zaroveri na prijimanie platby
penaznych prostriedkov od inych Platitelov v ramci VIAMO systému.
Po odstraneni Uétu z VIAMO profilu dochadza k zéniku zmluvného
vztahu opraviujlceho Platitela vykondvat Pokyny a Platitel sa stava
Prijemcom, pri¢om z jeho VIAMO profilu je odstraneny Uget, ktory bol
potvrdeny Bankou.

Platobny prikaz: platobny prikaz doruceny do Banky prostrednic-
tvom VIAMO systému na zéklade autorizovaného Pokynu, ktorym
Platitel udeluje suhlas na realizciu Ghrady z jeho Uttu, ktory ma re-
gistrovany vo VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvoreny transformo-
vanim z Autorizovaného pokynu Platitela, a to nahradenim mobilného
telefonneho Cisla Prijemcu Cislom Bankového dctu Prijemcu, ktoré
ma alebo bude mat Prijemca registrované vo svojom VIAMO profile,
resp. nahradenim Identifikatora prijemcu platieb firmam ¢islom Ban-
kového actu Prijemcu platieb firmam. Platobny prikaz je zabezpece-
ny technickymi prostriedkami Specifikovanymi v tychto Obchodnych
podmienkach.

Pokyn: jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela na vykonanie
debetnej platobnej operdcie z Uétu, zadany a autorizovany Platitelom
prostrednictvom VIAMO aplikdcie alebo Internet bankingu/Mobil ban-
kingu, obsahuijlci slovenské mobilné telefonne Cislo ako identifikator
Prijemcu a vySku zasielanych penaznych prostriedkov. V pripade Pla-
tieb firmam je to jednoznacny a bezpodmienecny pokyn Platitela na
vykonanie debetnej platobnej operécie z Ugtu, zadany a autorizovany
prostrednictvom aplikacie VIAMO, obsahujuci Identifikator prijemcu
platieb firmam a vySku zasielanych financnych prostriedkov.

Prijemca: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma vo VIAMO systéme
vytvoreny VIAMO profil so vSetkymi naleZitostami (meno a priezvisko,
e-mail, slovenské mobilné telefonne Cislo v ramci Slovenskej repub-
liky, heslo, Bankovy ucet) na ucely prijimania platieb pefiaznych pro-
striedkov; pouzity Bankovy ucet sa na ucely prijimania platieb penaz-
nych prostriedkov nepovazuje za potvrdeny ani verifikovany bankou,
v ktorej je dany Bankovy ucet vedeny. Prijemca mdze cez sluzbu VIAMO
prijimat pefiazné prostriedky len od Platitelov, ktori maju aktivovanu VIA-
MO aplikaciu na Mobilnom telefone/zariadeni alebo si prostrednictvom
Internet bankingu alebo Mobil bankingu vytvorili VIAMO profil Platitela.

Prijemca platieb firmam: pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, kto-
ra na zaklade opravnenia na podnikanie dodava tovar alebo poskytu-

je sluzby. Prijemca platieb firmam ma vo VIAMO systéme vytvoreny
profil so vSetkymi nalezitostami, aké su uvedené vo VIAMO profile
a uvedeny Bankovy ucet na ucely prijimania pefiaznych prostriedkov.

Privatna zéna VIAMO: prostredie, kam sa Platitel alebo Prijemca pri-
hlasil a kde ma moznost vyuzivat Sluzby privatnej zény VIAMO alebo
spravovat idaje svojho VIAMO profilu.

Sluzba VIAMO: sluzba Banky, ktora umozriuje Platitelovi zadat Po-
kyn prostrednictvom VIAMO aplikdcie, Internet bankingu alebo Mo-
bil bankingu, pricom Platitel identifikuje Prijemcu prostrednictvom
slovenského mobilného telefonneho Cisla a v pripade Prijemcu pla-
tieb firmam prostrednictvom Identifikatora prijemcu platieb firmam.
K mobilnému telefénnemu Cislu Platitela a Prijemcu st vo VIAMO sys-
téme priradené Cisla Bankovych uctov, ktoré maju Platitel a Prijemca
registrované vo VIAMO profile. K Identifikdtorom prijemcov platieb fir-
mam su vo VIAMO systéme pridelené Cisla Bankovych uctov Prijemcu
platieb firmam. Sdcastou sluzby VIAMO je aj sluzba priradenia Prijem-
cu a/alebo Prijemcu platieb firmam na Ucely zostavenia Platobného
prikazu vo VIAMO systéme na zaklade slovenského mobilného tele-
fonneho Cisla alebo na zaklade Identifikatora prijemcu platieb firmam
(v pripade Prijemcu platieb firmam), ku ktorému je priradené Gislo
Bankového (ctu na prijem pefaznych prostriedkov.

Sluzby NB: znamena poskytovanie sluzieb a vykonavanie bankovych
obchodov prostrednictvom elektronickych kandlov, ktoré poskytuje
klientom Banka na zaklade Zmluvy o NB.

Sluzby privatnej zény VIAMO: sluzby, ktoré mdze vyuzit Platitel ale-

bo Prijemca po prihlaseni sa do Privéatnej zony VIAMO:

e Platitel moze vykonat najméd zmenu mena a priezviska, zmenu mo-
bilného telefénneho &isla, odobratie Uétu, zmenu e-mailu, aktivaciu
a/alebo Deaktivaciu VIAMO aplikacie v Mobilnom teleféne/zariade-
ni, zobrazit' historiu odoslanych Platobnych prikazov zrealizovanych
cez VIAMO systém ako aj historiu pefiaznych prostriedkov prijatych
cez VIAMO systém.

e Prijemca mdze vykonat najma zmenu mena a priezviska, zmenu te-
lefénneho Cisla, zmenu e-mailu, zmenu Bankového uctu na prijem
pefaznych prostriedkov, iniciovat a zrealizovat overenia Bankového
Uctu Bankou, zobrazit histdriu prijatych pefiaznych prostriedkov cez
VIAMO systém.

Stanovena lehota: Iehota sedem kalendarnych dni, pocas ktorej
moze prijemca na VIAMO portali doplnit Cislo Bankového uctu k mo-
bilnému telefénnemu €islu, vo vztahu ku ktorému bol zadany Pokyn,
a to bud' registraciou, alebo jednorazovo, a to na dcely spracovania
Cakajlicej platby. Lehota na doplnenie &isla Bankového Uctu zacina
plynut diiom odoslania Pokynu Platitelom.

TrustlD: unikatny bezvyznamovy identifikator viazany na zaregistro-
vany VIAMO profil Platitela, respektive Prijemcu alebo Prijemcu pla-
tieb firmam.

Uget: bezny udet Platitela zriadeny a vedeny v Banke, ktory je regis-
trovany Platitelom vo VIAMO profile.

VIAMO, a.s.: spolog”:nost’ VIAMO, a.s., so sidlom Odborarska 21,
831 02 Bratislava, ICO : 47 126 221, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5747/B.



VIAMO aplikacia: aplikacia pre Mobilny telefon/zariadenie, spristup-
nend pre Platitelov prostrednictvom oficidlnych elektronickych ob-
chodov s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple App store, Google play),
prostrednictvom ktorej mozno zaddvat Pokyny, ziskavat informacie
o0 odoslanych Platobnych prikazoch zrealizovanych cez VIAMO sys-
tém ako aj informacii o prijatych pefiaznych prostriedkov prijatych cez
VIAMO systém, resp. deaktivovat VIAMO aplikdciu.

VIAMO portal: webovy portal, ktory slizi na registraciu Platitelov
a Prijemcov a na vstup do Privatnej zony VIAMO, ako aj na zadanie
&isla Bankového Uétu na Ucely spracovania Cakajicich platieb v pro-
cese jednorazového prijatia Platby.

VIAMO PIN: bezpecnostny prvok pouzivany vo VIAMO aplikacii, ktory
je pouzivany na Autorizaciu pokynu Platitela. Platitel si kod k tomuto
bezpecnostnému prvku nastavuje ako vlastni kombinéciu 4 Gislic pri
aktivacii VIAMO aplikacie v Mobilnom telefone/zariadeni.

VIAMO profil: subor ddajov nevyhnutnych na vykonavanie Pokynov
prostrednictvom VIAMO aplikacie, Internet bankingu alebo Mobil ban-
kingu alebo na prijem pefaznych prostriedkov. Povinnym udajom
je slovenské mobilné telefonne Cislo, Cislo Bankového dctu, e-mail,
meno a priezvisko. Slovenské mobilné telefonne Cislo je unikatne a je
previazané s TrustID. V pripade Prijemcu platieb firmam je povinnym
tdajom ICO, &islo Bankového G&tu, e-mail, obchodné meno. Profil Pri-
jemcu platieb firmam moze obsahovat jeden alebo viac jedinecnych
Identifikatorov prijemcu platieb firmam.

VIAMO systém: stbor technickych a procesnych prostriedkov, ktoré
zabezpecuju poskytovanie sluzby VIAMO.

VOP: Veobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné pro-
dukty v platnom zneni, zverejnené na www.vub.sk.

Zmluva o NB: znamena zmluvu uzatvorent medzi Bankou a jej klien-
tom, na zéklade ktorej vznikaju medzi Bankou a klientom vztahy a na
ich zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v stvislosti s vyuZiva-
nim Sluzieb NB.

ZruSenie sluzby VIAMO: znefunkénenie sluzby VIAMO trvalym od-
stranenim VIAMO profilu alebo odobratim Bankového uctu z VIAMO
profilu. Zru$enim sluzby VIAMO su automaticky zrusené vsetky Ca-
kajuce platby.

3. PODMIENKY POUZiVANIA SLUZBY VIAMO PRE PLATITELA

3.1.  Podmienkou na vyuzivanie sluzby VIAMO je vytvorenie VIAMO
profilu Platitela. Platitel' suhlasi s tym, Zze jeho meno a priez-
visko zapisané vo VIAMO profile budu zobrazené v detailoch
Pokynov a v Notifikaciach, ktoré mozu byt zasielané aj Prijem-
com. Banka ani VIAMO, a.s., neoveruje zZiadne mend a priez-
viska zadané Klientmi do VIAMO profilu.

3.2.  Aktivaciu sluzby VIAMO vykona Klient na VIAMO portali
www.viamo.sk alebo prostrednictvom Internet bankingu ale-
bo Mobil bankingu.

3.3.  Na VIAMO portali sa Klient zaregistruje najprv ako Prijemca,
az nasledne ako Platitel.

3.3.1. Klient sa zaregistruje na VIAMO portali ako Prijemca, bez ove-
renia nim zadaného Bankového (¢tu Bankou.
3.3.2. Po zaregistrovani Prijemcu na VIAMO portali Banka overi jeho

opravnenia k Bankovému uctu prostrednictvom Overova-

cej platby cez sluzbu e-Platby VUB. Pred presmerovanim na

sluzbu e-Platby VUB je Prijlemca vyzvany na udelenie sthlasu

s tymito Obchodnymi podmienkami. V pripade, ak Prijemca

neudeli suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami, VIAMO

portal neumozni Prijemcovi pokraCovat v registranom pro-
cese Platitela.

Prijemca sa autentifikuje Standardnymi bezpe¢nostnymi prv-

kami do prostredia sluzby e-Platby VUB, vyberie si éet, ku

ktorému chce aktivovat sluzbu VIAMO (Uet) a autorizuje Ove-
rovaciu platbu svojim bezpecnostnym prvkom, ktory vyuziva

v ramci Sluzby NB. Po ispeSnom vykonani Overovacej platby

sluzba e-Platby VUB automaticky presmeruje Prijemcu spat

do prostredia VIAMO portalu.

V pripade UspesSne vykonaného overenia v zmysle bodu 3.3.2.

a 3.3.3. sa Prijemca stava Platitelom a sluzba VIAMO je aktivo-

vana pre vybrany Uget, vo vztahu ku ktorému bola realizovand

Overovacia platba. Tento Uget je vo VIAMO profile automaticky

nastaveny na odosielanie a prijem penaznych prostriedkov ,

a to aj v pripade, Ze Prijemca uz mal vo svojom VIAMO profile

nastaveny iny Bankovy Ucet.

V pripade nelspeSne vykonaného overenia v zmysle bodu

3.3.2. a2 3.3.3. sa Prijemca nestdva Platitelom.

Overenie v zmysle bodu 3.3.2. a 3.3.3. sa moZe opakovat.

0 nelispesnej Aktivacii sluzby VIAMO je Prijemca informovany

na obrazovke VIAMO portalu. Poplatok za Overovaciu platbu

nie je pri nedspeSnom overeni Prijemcovi vrateny a je pri-
pisany na ucet Banky. Pri opakovanom overeni je Prijemca
povinny opatovne uhradit poplatok za Overovaciu platbu.

Platitel pokraCuje aktivaciou Mobilného telefonu/zariadenia.

VIAMO portal poZiada Platitela o vyber platformy Mobilného

telefonu/zariadenia (napr. Apple App store, Google play).

Nasledne sa vykona overenie opravnenia Platitela disponovat

zvolenym Mobilnym telefénom/zariadenim prostrednictvom

One-time password (OTP).

Po speSnom overeni Platitela disponovat Mobilnym telefo-

nom/zariadenim prostrednictvom One-time password (OTP)

VIAMO systém generuje 6-miestny Ciselny aktivacny kod

pre zadanu platformu, ktory sa zobrazi na VIAMO portali. Po

nedspeSnom overeni Platitela disponovat s Mobilnym telef6-
nom/zariadenim aktivacny kdd nie je poskytnuty.

Platitel' si dalej musi nainStalovat a aktivovat VIAMO aplika-

ciu.

3.3.10. VIAMO aplikéciu si Platitel musi nainStalovat z oficialnych
elektronickych obchodov s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple
App store, Google play), podla typu Mobilného telefonu/za-
riadenia.

3.3.11. VIAMO aplikéciu si Platitel aktivuje v Mobilnom telefone/za-
riadeni zadanim aktivacného kddu uvedeného v bode 3.3.8.
do VIAMO aplikacie.

3.3.12. V procese aktivacie VIAMO aplikacie v Mobilnom telefone/za-
riadeni si Platitel zada aj svoj vlastny VIAMO PIN, ktory slizi
na Autorizaciu Pokynu Platitela.

3.3.13. Po uspesnej aktivacii VIAMO aplikacie VIAMO systém aktivuje
VIAMO aplikdciu do stavu, ktory umoziuje realizovanie Poky-
nov. O UspeSnej aktivacii VIAMO aplikdcie, ako aj o uspesnej
Aktivacii sluzby VIAMO za$le VIAMO systém Platitelovi Notifi-
kaciu na e-mail, ktory ma uvedeny vo VIAMO profile.

3.4. Priregistracii cez Internet banking alebo Mobil banking sa Klient

registruje vzdy ako Platitel”

Registracia cez Internet banking a Mobil banking vyZadu-
je definovanie U¢tu, ktorym je Klient opravneny disponovat
a ktory bude automaticky nastaveny ako Uget, z ktorého sa

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.4.1.



3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

budu realizovat Platobné prikazy a/alebo v prospech ktorého
budu pripisané pefazné prostriedky v pripade, ze bude Klient
v pozicii Prijemcu. Klient tiez musi uviest svoje telefonne Cislo
a e-mailovu adresu, ktoré budu sluzit na zaslanie Notifikacii.
Klient je zaroven vyzvany na udelenie suhlasu s tymito Ob-
chodnymi podmienkami. V pripade, Ze Klient neudeli suhlas
s tymito Obchodnymi podmienkami, Internet banking a Mobil
banking neumoznia Klientovi pokracovat v registratnom pro-
cese Platitela.

Na ucely ispeSného vykonania registracie Platitela a Aktiva-
cie sluzby VIAMO moZze byt Klient vyzvany na zadanie bezpec-
nostného prvku, ktory vyuziva v ramci Sluzby NB.

Po UspeSnej registracii dochadza k Aktivacii sluzby VIAMO
a Klient sa stava Platitelom.

0 uspeSnej Aktivacii sluzby VIAMO je Platitel informovany
priamo v Internet bankingu alebo v Mobil bankingu.

V pripade registracie cez Internet banking a Mobil banking nie
je potrebnd aktivacia VIAMO aplikdcie. Banka je opravnena
overit opravnenia Klienta disponovat Mobilnym telefénom/
zariadenim. Overenie opravnenia Klienta disponovat Banko-
vym Uctom realizuje Banka bez potreby vykonania Overovacej
platby.

V pripade registracie cez Internet banking a Mobil banking si
Klient nevoli a nepouziva VIAMO PIN. Na Autorizaciu Pokynu
Platitela vyuziva bezpecnostné prvky pouzivané v ramci Sluz-
by NB.

Po vykonani Aktivacie sluzby VIAMO sa Klient stava Platitelom
a je opravneny zadavat Pokyny.

Pokyn zadany v ramci kazdého diia v ¢ase od 20.20 do 20.40
hod. alebo neplanovane, kedykolvek v priebehu dfa, nemusi
Banka spracovat z dévodu technickej odstavky systému Ban-
ky alebo akéhokolvek vypadku systému Banky, resp. VIAMO
systému. O pripadnom nespracovani Pokynu je Platitel in-
formovany okamzite, a to prostrednictvom VIAMO aplikacie,
informdcie v Internet bankingu/Mobil bankingu alebo spravou
do Schranky sprav v Internet bankingu a v Mobil bankingu.
Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody vzniknuté
Platitelovi, resp. za Skody s tym suvisiace, ak Platitel zada
Pokyn v Case nedostupnosti systémov Banky alebo VIAMO
systému.

Banka vykona spracovanie Platobného prikazu v lehotach sta-
novenych zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, pricom lehota na
vykonanie spracovania Platobného prikazu zacne plynut az
od momentu jeho dorucenia prostrednictvom VIAMO systému
do Banky.

V pripade, Ze Platitel nezada ziaden Pokyn v priebehu jedného
roka odo dna Aktivacie sluzby VIAMO alebo od zadania po-
sledného Pokynu, je Banka opravnena odobrat Uget takéhoto
Platitela z VIAMO profilu, ¢o znamena, ze VIAMO sluzbu pre
tohto Platitela zruSi a Platitel sa stava Prijemcom. Toto opat-
renie je realizované z dovodu moznej recyklacie mobilného
telefonneho Cisla mobilnym operatorom.

Banka nezodpoveda za nelspe$né spracovanie Cakajtcich
platieb. Cakajtica platba bude spracovand iba v tom pripade,
Ze Platitel disponuje dostatoénymi finanénymi prostriedkami
na U&te v okamihu spracovania Platobného prikazu. V opa¢-
nom pripade nebude Platobny prikaz spracovany, o com bude
Platitel' informovany formou Notifikécie.

Cakajtica platba nemusi byt spracovana ani v pripade dovo-
dov definovanych v bode 3.6. Banka nenesie zodpovednost za
pripadné Skody vzniknuté Platitelovi alebo prijemcovi nezrea-

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

lizovanim Cakajticich platieb, resp. za $kody s nimi sdvisiace,
spOsobené nevyplnenim Cisla Bankového Uctu prijemcu v sta-
novenej lehote.

V pripade, 7e si Platitel 7el4 zrealizovat Cakajucu platbu, ktora
nebola spracovana, je potrebné, aby Platitel opatovne zadal
Pokyn.

Platitel je povinny v pripade zmeny svojho mobilného telefon-
neho Gisla bezodkladne zabezpecit vymazanie alebo zmenu
tohto mobilného telefénneho Cisla vo svojom VIAMO profile.
V opacnom pripade Banka nezodpoveda za pripadné nesprav-
ne spracovanie Pokynu, resp. za spracovanie Platobného pri-
kazu a/alebo za iné suvisiace Skody. Mobilné telefénne Cislo
mozno zmenit alebo zrusit vo VIAMO profile alebo mozno zru-
Sit VIAMO profil, ¢o vedie k ZruSeniu sluzby VIAMO.

V pripade zmeny majitela U&tu, vo vztahu ku ktorému ma Pla-
titel'aktivovanu sluzbu VIAMO, je Platitel povinny odobrat tento
Uget zo svojho VIAMO profilu, a to bezodkladne potom, o na-
stala zmena majitela Uttu, v opatnom pripade Banka nenesie
zodpovednost za vykonanie Platobného prikazu z tohto Ugtu
a/alebo za iné Skody s tym suvisiace.

Banka nenesie zodpovednost voCi Platitelovi za vykonanie
Platobného prikazu v pripade, Ze Platitel strati opravnenie re-
alizovat Platobné prikazy k Ugtu, ku ktorému ma aktivovand
sluzbu VIAMO, prostrednictvom Internet bankingu/Mobil ban-
kingu.

Banka nenesie zodpovednost voéi Platitelovi ani za vykonanie
Platobného prikazu, ktory bol adresovany na nespravne slo-
venské mobilné telefénne Eislo, t. . nespravnemu prijemcovi.
V takomto pripade ma Platitel pravo postupovat v zmysle
zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni a inych plat-
nych pravnych predpisov.

Banka tymto udeluje Platitelovi sthlas (licenciu) na pouzivanie
VIAMO aplikécie. Udelend licencia je nevyhradnd, nepostupitel-
na na tretiu osobu a ¢asovo obmedzena po obdobie, ked bude
z akéhokolvek dovodu ukonéené vedenie Uétu Bankou. Platitel
je opravneny VIAMO aplikdciu pouzivat spdsobom, ktory vyply-
va z icelu, na ktory je VIAMO aplikdcia urcena, najmé, nie vSak
vyluéne na zadavanie Pokynov na vykonanie Platobnych prika-
zov. Uvedena licencia sa vztahuje aj na vSetky buddce verzie
a aktualizacie k VIAMO aplikacii, ak uvedené verzie a aktuali-
zécie poskytne Platitelovi Banka alebo jej doddvatelia. VIAMO
aplikacia obsahuje obchodné tajomstvo a know-how Ban-
ky a/alebo jej doddvatelov a je predmetom prav duSevného
vlastnictva Banky a/alebo jej dodavatelov. Okrem pripadov,
ked to dovoluju kogentné ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, Platitel nesmie aplikaciu modifikovat,
spristupnit’ ju tretej osobe, vykondvat spatny preklad aplika-
cie zo strojového kddu do zdrojového jazyka. Nie je dovolené
menit ani odstranit akokolvek upozornenia a odkazy na pra-
va duSevného vlastnictva uvedené vo VIAMO aplikacii alebo
v dokumentdcii.

4. FUNKCIONALITA VIAMO APLIKACIE

41.

4.2.

VIAMO aplikacia vyZaduje na svoju funkénost pripojenie na
internet (WiFi alebo mobilny internet).

VIAMO aplikacia ma tri zalozky: ,Poslat peniaze“, ,Zaplatit
firme“ a ,Pripomenut platbu“. Po spusteni VIAMO aplikacie
sa zobrazi obrazovka s transakciami vo VIAMO systéme (de-
betnymi aj kreditnymi), ktora je online aktualizovana.



43.

4.4,

4.5.

4.6.

47.

VIAMO aplikacia umoZiuje posielat pefiazné prostriedky pro-
strednictvom zalozky ,,Poslat peniaze“. Platitel zaddva Pokyn,
ktorého obsahom je slovenské mobilné telefonne Cislo, ktoré
moze byt zadané manuaine alebo moze byt vybrané z tele-
fonneho zoznamu Mobilného telefonu/zariadenia a slizi ako
identifikator prijemcu, a vySku zasielanych finanénych pros-
triedkov. Platitel mdze prijemcovi poslat aj poznamku, ktora
predstavuje kratky text, ktorého predmetom mdze byt napr.
uvedenie dovodu odoslania pefaznych prostriedkov a pod.
Maximalny pocet znakov na zadanie takejto poznamky je ob-
medzeny.

VIAMO aplikécia tiez umoziuje zaslat pefazné prostriedky
Prijemcovi platieb firmam prostrednictvom zalozky ,Zaplatit
firme*“. Platitel posiela penazné prostriedky na Identifikator
prijemcu platieb firmam, ktory moze byt zadany cez QR kod,
kliknutim na webov linku alebo z predvolenych poloziek VIA-
MO aplikacie. Za vystavenie QR kodu obsahujiceho Identifi-
kator prijemcu platieb firmam je zodpovedny dany Prijemca
platieb firmam.

VIAMO aplikdcia umozfiuje zaslat pripomienku na zaslanie
pefiaznych prostriedkov prostrednictvom zalozky ,,Pripome-
nut platbu“. Prijemca pripomienky je notifikovany bud do
VIAMO aplikacie, ak ju ma nainstalovand, alebo formou SMS
spravy. Prijemca pripomienky moze bud pozadovani sumu
pefiaznych prostriedkov uvedenu v pripomienke zaplatit, ale-
bo pripomienku zamietnut. Platitel je o vysledku konania Pri-
jemcu pripomienky notifikovany PUSH spravou.

V polozke menu su zakladné informdacie o VIAMO aplikacii,
VIAMO profil, novinky a navody na pouzivanie VIAMO aplika-
cie.

PUSH spravy sa do VIAMO aplikacie dostavaju cez notifikac-
ny kanal operacného systému Mobilného telefonu/zariadenia.
PUSH spravou sa odovzdavaju Notifikacie najmé po Aktivacii
sluzby VIAMO a po Deaktivacii VIAMO aplikdcie na Mobilnom
telefone/zariadeni, ako aj Notifikacie o prichadzajucich plat-
bach penaznych prostriedkov.

5. FUNKCIONALITA INTERNET BANKINGU/MOBIL BANKINGU

5.1.

5.2.

Internet banking/Mobil banking umoZiuje posielat pefazné
prostriedky prostrednictvom ponuky platby na telefénne Cislo.
Platitel zadava Pokyn, ktorého obsahom je slovenské mobilné
telefonne Cislo ako identifikator prijemcu, a vySku zasielanych
finanCnych prostriedkov. Platitel mdZe prijemcovi poslat aj
poznamku, ktord predstavuje kratky text, ktorého predmetom
moze byt napr. uvedenie dovodu odoslania pefiaznych pro-
striedkov a pod. Maximalny pocCet znakov na zadanie takejto
poznamky je obmedzeny.

Notifikacie st Platitelovi zasielané do schranky sprav v Internet
bankingu/Mobil bankingu v pripade UspeSnej realizacie alebo
nerealizacie Cakajcej platby.

6. PREVADZKA VIAMO APLIKACIE

6.1.

6.2.

Platitel' je povinny inStalovat VIAMO aplikaciu vyhradne z ofi-
cialnych elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie, inak
Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré mozu Platitelovi
vzniknat.

Platitel nesmie pouzit VIAMO aplikdciu akymkolvek nezakon-
nym sposobom alebo na nezakonné ucely, resp. v rozpore s bo-

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

dom 3.16 tychto Obchodnych podmienok.

Platitel nesmie zasahovat do operacného systému Mobilného
telefonu/zariadenia v snahe ziskat, zneSkodnit alebo zneuzit
citlivé udaje spojené s VIAMO aplikéciou.

Banka nezodpoveda za bezpecnost VIAMO aplikacie v pripade,
ze VIAMO aplikacia bola nainStalovana v i0S zariadeni, v kto-
rom je ,jail-break“ alebo na ,rootnutom* zariadeni Android, to
znamena v modifikovanom zariadeni, ktoré umozriuje pristup
k Standardne nepristupnym systémovym ddajom Mobilného te-
lefénu/zariadenia.

Platitel nesmie pouzivat VIAMO aplikdciu sposobom, ktory by
mohol poSkodit, znemoznit, resp. znefunkénit pouzivanie sluzby
VIAMO, alebo spdsobom, ktory by spdsobil pretazenie sluzby
VIAMO alebo by ohrozil plynulost prevadzky.

Platitel nesmie zhromazdovat akékolvek informacie alebo lida-
je, ktoré produkuje VIAMO aplikdcia so snahou rozlustit' prenos
medzi VIAMO serverom a VIAMO aplikaciou a nesmie sa snazit
ani zasahovat do vymienanych dat.

Platitel nesmie dekompilovat VIAMO aplikéciu, vykonavat spét-
ny inZiniering a ani ju ziadnym spdsobom pozmefiovat.

7. BEZPECNOST PRI POUZIVANi SLUZBY VIAMO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

7.6.

1.7.

7.8.

Platitel je povinny predchadzat zneuZitiu a neopravnenému po-
uzitiu Mobilného telefonu/zariadenia s registrovanym mobilnym
telefénnym ¢islom pre VIAMO sluzbu.

Platitel je povinny chranit prihlasovacie meno a prihlasovacie
heslo do VIAMO profilu pred jeho prezradenim, spristupnenim
alebo inym neopravnenym oznamenim. V pripade podozrenia,
Ze heslo do VIAMO profilu bolo kompromitované, je Platitel po-
vinny bezodkladne ho zmenit a skontrolovat' vSetky (idaje vo
svojom VIAMO profile. Ak nie je mozné zmenu hesla bezpecne
vykonat, je Platitel' povinny bezodkladne vyrozumiet Kontaktné
centrum Banky.

Platitel je povinny chranit VIAMO PIN pred jeho prezradenim,
spristupnenim alebo inym neopravnenym oznamenim a nesmie
ho uchovavat volne dostupny v Mobilnom telefone/zariadeni
alebo na inom dostupnom mieste.

Ak existuje dovodné podozrenie, ze doSlo, alebo ak doSlo k pre-
zradeniu VIAMO PIN-u tretej osobe, je Platitel povinny okamZzite
uskutocnit Deaktivaciu VIAMO aplikacie prostrednictvom VIAMO
portalu alebo priamo z VIAMO aplikdcie. V pripade nemoznosti
Deaktivacie VIAMO aplikdcie tymto sp6sobom, je Platitel povin-
ny poziadat o DoCasné blokovanie sluzby VIAMO cez Kontaktné
centrum Banky.

. Odblokovanie sluzby VIAMO realizuje Platitel prostrednictvom

Overovacej platby vo VIAMO profile, ktord musi byt vykonana

z Utu, ku ktorému m4 Platitel aktivovand sluzbu VIAMO. V pri-

pade, 7e Overovacia platba nie je vykonan4 z uvedeného Uttu,

odblokovanie je nedspeSné a Platitel mdZe opakovat odbloko-

vanie sluzby VIAMO.

Platitel je povinny zabranit pristupu neopravnenej osoby k VIA-

MO aplikacii aktivovanej v jeho Mobilnom teleféne/zariadeni.

V pripade straty Mobilného telefonu/zariadenia je Platitel’ po-

vinny uskutocnit Deaktivaciu VIAMO aplikacie prostrednictvom

VIAMO portalu alebo vyrozumiet Kontaktné centrum Banky s

cielom Docasného blokovania sluzby VIAMO.

Banka nezodpoveda za:

a) spravnost udajov zadanych do VIAMO aplikdcie, Internet/
Mobil bankingu Platitelom. Za spravnost tychto idajov nesie
zodpovednost Platitel/prijemca,



b) zneuzitie Mobilného telefonu/zariadenia Platitela alebo pri-
jemcu,

c) zneuzitie/prezradenie/spristupnenie udajov, ktoré je Platitel
povinny chranit,

d) spravnost tdajov zadanych prijemcom, resp. drziteflom Mo-
bilného telefonu/ zariadenia, ktorého Platitel oznadi za pri-
jemcu,

e) Skody, ktoré vzniknu z poruSenia Platitelovych zmluvnych
vztahov, ak Platitel zadal Pokyn v rozpore s tymito Obchodny-
mi podmienkami.

8. REKLAMACIE

8.1.

Na vSetky reklamdcie tykajlce sa sluzby VIAMO sa uplatiiuje
Reklamacny poriadok, ktory je obsiahnuty vo VOP.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych pod-
mienkach sa riadia ustanoveniami VOP. V pripade rozporu medzi
tymito Obchodnymi podmienkami a VOP, maju prednost ustano-
venia tychto Obchodnych podmienok.

Platitel' vyjadrenim suhlasu s Obchodnymi podmienkami potvr-
dzuje, ze pred vyjadrenim suhlasu na dialku Obchodnym pod-
mienkam porozumel a sthlasi s ich obsahom.

Aby nedoSlo k pochybnostiam, Ziadne z ustanoveni tychto Ob-
chodnych podmienok nebrani ktorejkolvek zmluvnej strane, aby
sa domahala ochrany svojich prav na prisluSnom sude alebo na
inom opravnenom organe podla osobitnych predpisov.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek tieto Obchodné podmien-
ky jednostranne menit a/alebo dopifiat aj bez uvedenia dévodu,
v stilade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zakona ¢. 40/1964
Zh. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmeny a/
alebo doplnenie tychto Obchodnych podmienok budi oznamené
vopred v lehotach stanovenych podla pravnych predpisov. Pla-
titel' je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou a/alebo do-
plnenim tychto Obchodnych podmienok, a to pisomnym ozna-
menim, ktoré musi byt Banke doruc¢ené najneskoér v den, ktory
predchadza diiu nadobudnutia t¢innosti zmien a/alebo doplneni
tychto Obchodnych podmienok. V pripade vyjadrenia nesthlasu
v zmysle predchadzajucej vety, ma Platitel pravo na okamzité
vypovedanie zmluvného vztahu zalozeného tymito Obchodnymi
podmienkami, bez poplatkov. Ak Platitel Banke najneskdr v def
predchadzajuci diiu navrhovanej ucinnosti zmien a/alebo do-
plneni Obchodnych podmienok nedoruci v suvislosti so svojim
nesthlasom aj vypoved, plati, Ze tieto zmeny alebo doplnenia
boli prijaté a zmenené alebo doplnené Obchodné podmienky sa
stavaju platnymi a stucastou zmluvného vztahu medzi Bankou
a Platitelom ku driu d¢innosti zmenenych alebo doplinenych Ob-
chodnych podmienok.

Zmeny a/alebo doplnenie tychto Obchodnych podmienok budd
oznamené vopred v lehotach stanovenych podla pravnych pred-
pisov. Platitel' je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou
alebo s doplnenim tychto Obchodnych podmienok, a to pisom-

9.5.

9.6.

9.7.

nym oznamenim, ktoré musi byt Banke dorucené najneskor
v den, ktory predchadza diiu nadobudnutia ucinnosti tychto Ob-
chodnych podmienok. V pripade vyjadrenia nesthlasu v zmysle
predchadzajucej vety ma Platitel’ pravo na okamzité ukoncenie
zmluvy bez poplatkov. Ak Banke nebude oznameny nesthlas
so zmenou alebo s doplnenim tychto Obchodnych podmienok
podla vysSie uvedeného, plati, Ze tieto zmeny boli prijaté a zme-
nené alebo dopinené Obchodné podmienky sa stavaju platnymi
a sticastou zmluvného vztahu medzi Bankou a Platitelom ku
dnu ucinnosti zmenenych alebo doplinenych Obchodnych pod-
mienok.

V pripade podstatného porusenia tychto Obchodnych podmie-
nok a/alebo VOP je Banka opravnend s okamzitou Ucinnostou
zrusit poskytovanie sluzby VIAMO Platitelovi, o ¢om bude Pla-
titel' informovany prostrednictvom Notifikacie. Banka nenesie
zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté v tejto sdvislosti.
Platitel' poskytuje VIAMO, a.s., svoje osobné (daje, a to: meno
a priezvisko, e-mail, slovenské mobilné telefénne Cislo a Cislo
Bankového Uc¢tu na ucely vytvorenia a spravovania svojho VIA-
MO profilu, procesu prijimania platieb pefiaznych prostriedkov,
procesu zadavania Pokynov a naslednej realizacie Pokynov, na
ucely vypinenia Platobného prikazu, ktory je nasledne spraco-
vany Bankou, a na dcely zabezpeCenia zakaznickej podpory
pre Platitelov, v ramci ktorej su Platitelovi zasielané vyZiadané
informdcie o technickych zlepSeniach a pouzivatel'ské navody
a postupy. Osobné Udaje sa spractvaju pocas trvania zmluvy
a jedného roka po jej ukonceni. Platitel tymto vyhlasuje, Ze si
je vedomy, Ze jeho osobné udaje mozu podliehat prenosu do
Talianska. Platitel rovnako tymto vyhlasuje, ze bol informova-
ny o svojich zakonnych pravach, predovSetkym o tom, ze moze
pozadovat informdcie o spracovani svojich osobnych tdajov,
odpis svojich spractvanych osobnych udajov, likvidaciu tychto
osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania a uply-
nuli lehoty na archivéciu Gdajov a dokumentov, v ktorych st
predmetné osobné udaje uvedené, v zmysle osobitnych prav-
nych predpisov. Takisto ma pravo a povinnost ziadat o opravu
nespravnych, netplnych a neaktudlnych tdajov spractvanych
VIAMO, a.s., na tcely poskytovania sluzby VIAMO v zmysle tych-
to Obchodnych podmienok.

Platitel berie na vedomie, Ze Banka je na tcely spracovania Pla-
tobného prikazu a na dalSie zakonom stanovené ucely opravne-
na spractvat jeho osobné udaje v rozsahu stanovenom najmé
zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a zakonom €. 483/2001 Z. z.
o0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov, a to na tce-
ly spinenia zékonnej povinnosti, plnenia zmluvy a opravnenych
zaujmov; tieto osobné tdaje mozu byt poskytované VIAMO, a.s.,
Prijemcovi a Prijemcovi platieb firmam a ich bankam na ucely
poskytovania sluzby v rozsahu stanovenom tymito Obchodnymi
podmienkami. Platitel udeluje sthlas, aby Banka na tieto ucely
poskytla aj Udaje, ktoré st predmetom bankového tajomstva.
Viac informdcii o spracuvani osobnych Gdajov na www.vub.sk
a na www.viamo.sk v Obchodnych podmienkach prijemcu VIAMO.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dilom 15. 3. 2019.
VSeobecna uverova banka, a.s.



