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Véeobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty
(d'alej len ,,Podmienky*)
ucinné od 01.04.2021 vratane Dodatku €. 1 ucinného od 01.02.2022
- doplnenie ustanoveni Podmienok a ich ¢asti

Pdvodné znenie

Nové znenie

Clanok 2. Podmienok
Bezpecnostny prvok

nastroj jedineCne vam prideleny, ktory sa pouziva na VaSu Autentifi-
kaciu a Autorizaciu pri vyuZzivani sluzieb Nonstop banking, MultiCash
a InBiz a pri pouZivani platobnej karty. Bezpe€nostné prvky Nonstop
banking st Identifikacné Cislo (ID), autorizacny SMS kéd, jednorazovy
autorizacny kod generovany prostrednictvom tokenu alebo mobilné-
ho tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo a VaSe biometrické tdaje
(napr. odtlaCok prsta, rozpoznanie tvare). BezpeCnostné prvky Multi-
Cash su ID a certifikat. Bezpecnostné prvky Inbiz su ID, heslo, OTC
generovany prostrednictvom Inbiz OTC Tokenu. Bezpe€nostné prvky
platobnej karty st PIN a heslo ku karte. V pripade sluzby vyber ho-
tovosti Mobil bankingom je okrem mobilného PINu pre aplikéciu VUB
Mobil banking, Bezpecnostnym prvkom aj jednorazovy kdd zobrazu-
jlici sa v aplikacii VUB Mobil banking.

Clanok 2. Podmienok
Bezpecnostny prvok

nastroj jedine¢ne vam prideleny, ktory sa pouZiva na VaSu Autentifi-
kdciu a Autorizaciu pri vyuZivani sluzieb Nonstop banking, MultiCash
a InBiz a pri pouZivani platobnej karty. Bezpe¢nostné prvky Nonstop
banking st Identifikacné Gislo (ID), autorizacny SMS kéd, jednorazovy
autorizacny kod generovany prostrednictvom tokenu alebo mobilné-
ho tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo, VaSe biometrické tdaje
(napr. odtlaCok prsta, rozpoznanie tvéare) a Junior PIN. Bezpe¢nostné
prvky MultiCash st ID a certifikat. Bezpecnostné prvky Inbiz su ID,
heslo, OTC generovany prostrednictvom Inbiz OTC Tokenu. Bezpeg-
nostné prvky platobnej karty st PIN a heslo ku karte. V pripade sluzby
vyber hotovosti Mobil bankingom je okrem mobilného PINu pre apli-
kaciu VUB Mobil banking, Bezpe&nostnym prvkom aj jednorazovy kéd
zobrazuijtici sa v aplikacii VUB Mobil banking.

Clanok 2. Podmienok

Obchodné miesto

naSe prevadzkové priestory, v ktorych spravidla dochadza k vyko-
navaniu Bankovych obchodov. Obchodné miesta st vam k dispozicii

v ramci otvaracich hodin, ktoré oznamujeme na naSom Webovom
sidle.

Clanok 2. Podmienok
Obchodné miesto

naSe prevadzkové priestory, v ktorych spravidla dochadza k vyko-
navaniu Bankovych obchodov. Obchodné miesta su vam k dispozicii
v ramci otvaracich hodin, ktoré oznamujeme na naSom Webovom
sidle. Aktualne podmienky poskytovania sluzieb na Obchodnych
miestach vdm oznamujeme Zverejnenim.

Clanok 3. Podmienok bod 3.5. pism. g)

g) podla nasho uvazenia by jeho vykonanim mohlo ddjst ku konflik-
tu zaujmov medzi majitefom uctu a osobami opravnenymi nakladat
s ictom.

Clanok 3. Podmienok bod 3.5. pism. g)

g) podla nasho uvazenia by jeho vykonanim mohlo déjst ku konflik-
tu zaujmov medzi majitefom uctu a osobami opravnenymi nakladat
s Uictom, vratane os6b vykonavajlcich pdsobnost Vasho Statutarneho
organu alebo prokuristu.
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Neexistuje

Clanok 6. Podmienok bod 6.2.7.
6.2.7. SEPA okamzita platba

SEPA okamzita platba je SEPA uhrada, v pripade ktorej st finanéné
prostriedky z prevodu pripisané na Ucet prijemcu v priebehu niekol-
kych sekund od okamihu jej odoslania od Nas do banky prijemcu.

SEPA okam?Zita platba je pre Vas (spotrebitelov i nespotrebitelov) do-
stupnd nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku, pri-
¢om ustanovenia Podmienok o Cut-off ¢asoch a lehotach na vykona-
nie odchadzajlcich a prichadzajlcich SEPA Gihrad sa na fiu nepouZiju.
SEPA okamzitu platbu vykondvame iba z beznych Gctov, vedenych
v mene € alebo v cudzej mene, nevykonavame ju zo sporiacich, vkla-
dovych a tverovych dctov.

SEPA okam?zitu platbu je mozné vykonat iba v prospech Gctu prijem-
cu, vedeného v banke, ktora je ucastnikom schémy SCT Inst.

V platobnom prikaze na SEPA okamZitu platbu ste povinny uviest aj:

a) oznacenie ,,SEPA okamzita platha“

b) ako deri splatnosti len aktudlny kalendarny defi

¢) sumu prevodu v mene €, priom jej maximalna vyska je 100.000,-
euro (s vynimkou uvedenou nizSie v texte Podmienok).

V pripade nespinenia uvedenych podmienok My platobny prikaz na

SEPA okamZit( platbu odmietneme.

My si vyhradzujeme pravo, v zavislosti od postdenia rizika, urcit for-

mou Zverejnenia maximalny denny limit pre SEPA okam?Zitu platbu,

a to najmé pre jednotlivé sluzby elektronického bankovnictva. Uve-

deny limit predstavuje suhrnnd hodnotu vSetkych SEPA okamzitych

platieb zadanych vami ako platitelom z akéhokolvek bezného uctu,

bez ohladu na to, Ci platobny prikaz na SEPA okam?zitu platbu predk-

ladate ako majitel i¢tu alebo osoba konajuca v mene majitela uctu.

Dohodnuta vySka maximaineho denného limitu na nakladanie s pe-

naznymi prostriedkami na ucte a limitu pre dohodnuty Bezpecnostny

prvok tym nie je dotknuta.

Platobny prikaz na SEPA okamzitt platbu méZete predkladat len jed-
notlivo a takyto platobny prikaz nemdzete odvolat.

Pri spracovani vami zadanej SEPA okam?Zitej platby My najskor vy-
koname na ucte rezervaciu financnych prostriedkov a znizime jeho
disponibilny zostatok, a to az do okamihu, ked' ziskame informdciu od
banky prijemcu o vysledku stavu spracovania SEPA okamzitej plat-
by. vaSa SEPA okamf?ita platba je az do tohto momentu stale v sta-
ve Spracovavand a v zozname zrealizovanych platobnych operacii
na Ucte je SEPA okamzita platba uvedena az po ziskani informacie od
banky prijemcu o jej ispeSnom spracovani. V pripade, ze Nam bude
dorucena informécia od banky prijemcu, ze SEPA okamzita platba
nebola uspeSne spracovana, vykonana rezervacia finanénych pro-
striedkov na Ucte sa zrusi a o odmietnuti spracovania SEPA okamZitej
platby zo strany banky prijemcu Vas budeme informovat formou sms
alebo e-mailu. Ak takyto sposob informovania nie je mozny, o uvede-
nej skutocnosti Vas informujeme v listinnej podobe.




V pripade, ze My neziskame informéaciu od banky prijemcu o vysledku
spracovania VaSej SEPA okamzZitej platby, budeme Vas bezodkladne
informovat o predizeni lehoty jej spracovania, a to formou sms alebo
e-mailom, ak ste uzivatelom sluzieb Nonstop banking alebo InBiz,
informujeme Vas len prostrednictvom tychto sluzieb.

My Vas budeme informovat o UspeSnom spracovani SEPA okamZitej
platby a o rezervécii finanénych prostriedkov na icte vedenom u Nés
prostrednictvom sms alebo e-mailu, ak ste uZzivatelom sluzieb Non-
stop banking alebo InBiz, informujeme Vs len prostrednictvom tychto
sluZieb.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na Géte v momen-
te spracovania SEPA okamtZitej platby My platobny prikaz na SEPA
okamZzitu platbu odmietneme, bez vykonania opakovaného zlctova-
nia platobného prikazu.

V pripade SEPA okamzitej platby realizovanej z (¢tu vedeného v inej
mene ako €, pouzijeme pri konverzii rezervovanych financnych pro-
striedkov na tcte nas aktualny kurzovy listok, platny v ¢ase, ked sme
Vas platobny prikaz na SEPA okam?zitu platbu prijali.

V pripade SEPA okamzitej platby realizovanej v prospech uctu vede-
ného v inej mene ako €, pouzijeme pri konverzii nas aktualny kurzo-
vy listok, platny v ¢ase, ked' prijmeme od banky platitela informaciu
0 UspeSnom zuctovani SEPA okamzitej plathy z Gctu platitela.

V pripade SEPA okamtZitej platby nie je s Nami mozné dohodnut indi-
vidudlny vymenny kurz.

Ak Nam v spracovani SEPA okamtZitej platby brani pinenie nasich po-
vinnosti suvisiacich s dodrziavanim pravnych predpisov a/alebo Na-
Sich pravidiel uplatfiovanych v stvislosti s ochranou pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu a/alebo NasSich
bezpecnostnych pravidiel, My sme opravneni takuto SEPA okamZitu
platbu nespracovat a vratit ju spat do banky platitela formou SEPA
okamzitej platby alebo vyZiadat si ju od banky prijemcu spét, a to aj
bez Vasho suhlasu.

Na SEPA okamZitu platbu sa dalej primerane vztahuju ustanovenia
Podmienok o SEPA Europrevode, s vynimkou osobitnych ustanoveni
uvedenych v tomto ¢lanku Podmienok.

Clanok 6. Podmienok bod 6.6.4.

6.6.4. Vylicenie ustanoveni zakona o platobnych sluzbach

Ak nie ste spotrebitelom, na naSe pravne vztahy sa neuplatfiuju na-
sledovné ustanovenia: §3 ods. 4, §10, §13, §14, §31,832 0ds. 1, 3, 4
a5, 8§33 - 44, okrem §44 ods. 2 a 3, a § 98 ods. 2 zakona ¢. 492/2009
Z.z. o platobnych sluzbédch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

Clanok 6. Podmienok bod 6.6.4.

6.6.4. Vyliicenie ustanoveni zakona o platobnych sluzbach

Ak nie ste spotrebitelom, na naSe pravne vztahy sa neuplatiiuju na-
sledovné ustanovenia: §3 ods. 4, §10, §12, §13, §14, §31, §32 ods.
1,3,4 a5, 8§33 - 44, okrem §44 ods. 2 a 3, a § 98 ods. 2 zékona €.
492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v platnom zneni.




Clanok 7. Podmienok bod 7.4.4.

7.4.4, Poyiivanie platobnej karty pri vVQere hotovosti z banko-
matov VUB prostrednictvom aplikacie VUB Mobil banking (sluz-
ba vyber hotovosti Mobil bankingom)

Vly ako drzitel platobnej karty, ktoré My oznamujeme Zverejnenim ste
opravneny vyuzivat sluzbu vyber hotovosti Mobil bankingom, ktora
vam umoZiiuje vyber hotovosti vyluéne z bankomatov VUB s vyu7i-
tim aplikacie VUB Mobil banking, ktori méte Vy ako drZitel platobnej
karty aktivovanu. Sluzbu vyber hotovosti Mobil bankingom méZzete Vy
ako drzitel platobnej karty vyuzivat iba v pripade, ak je vasa platobna
karta v stave aktivovana. Sluzba vyber hotovosti Mobil bankingom
vam ako drZzitelovi platobnej karty umoziiuje vyber hotovosti vylucne
z bankomatov VUB, bez poufitia Vaej platobnej karty v hmatatelnej
podobe, a to prostrednictvom kodu na vyber hotovosti Mobil bankin-
gom.

Platnost kddu je Casovo obmedzena. Doba platnosti kodu sa vam ako
drzitelovi platobnej karty zobrazi v aplikécii VUB Mobil Banking.

Denny limit pre vyuzitie sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom pre
jednu platobnu kartu je obmedzeny (i.) sumou maximalne 200 EUR
pre jeden vyber hotovosti Mobil bankingom pouzitim jedného (1) vy-
generovaného kddu a (ii.) celkovym poctom piatich (5) vygenerova-
nych kédov na pét (5) vyberov hotovosti Mobil bankingom. Do denné-
ho limitu podla predchadzajlicej vety sa zapocitavaju aj vygenerované
kody, ktoré neboli pouzité pre vyber hotovosti Mobil bankingom.

Clanok 7. Podmienok bod 7.4.4.

7.4.4. Pouzivanie platobnej karty pri vybere hotovosti z banko-
matov VUB prostrednictvom aplikacie VUB Mobil Banking (sluz-
ba vyber hotovosti Mobil bankingom) alebo prostrednictvom
aplikacie VUB Junior pre deti

Vly ako drzitel platobnej karty, ktoré My oznamujeme Zverejnenim ste
opravneny vyuzivat sluzbu vyber hotovosti Mobil bankingom, ktora
vam umoziluje vyber hotovosti vyluéne z bankomatov VUB s vyuZi-
tim aplikacie VUB Mobil banking, ktori mate Vy ako drZitel platobnej
karty aktivovanu. Sluzbu vyber hotovosti Mobil bankingom mozete Vy
ako drzitel platobnej karty vyuZzivat iba v pripade, ak je vasa platobna
karta v stave aktivovand. Sluzba vyber hotovosti Mobil bankingom
vam ako drZitelovi platobnej karty umoziuje vyber hotovosti vyluéne
z bankomatov VUB, bez pouzitia Vasej platobnej karty v hmatatelnej
podobe, a to prostrednictvom kddu na vyber hotovosti Mobil bankin-
gom.

Platnost kédu je Casovo obmedzena. Doba platnosti kodu sa vam ako
drZitelovi platobnej karty zobrazi v aplikacii VUB Mobil Banking.

Denny limit pre vyuZitie sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom pre
jednu platobnu kartu je obmedzeny (i.) sumou maximéaine 200 EUR
pre jeden vyber hotovosti Mobil bankingom pouzitim jedného (1) vy-
generovaného kodu a (ji.) celkovym poctom piatich (5) vygenerova-
nych kddov na pat (5) vyberov hotovosti Mobil bankingom. Do denné-
ho limitu podla predchadzajlicej vety sa zapocitavaju aj vygenerované
kddy, ktoré neboli pouzité pre vyber hotovosti Mobil bankingom.

V pripade, ak ste maloletym drzitelom akejkolvek platobnej karty
kartovej spolocnosti Visa vydanej nami a sucasne vyuzivate sluzbu
VUB Junior, ustanovenia tohto bodu Podmienok sa primerane uplatnia
na vyber hotovosti z bankomatov VUB prostrednictvom aplikacie VUB
Junior pre deti nainStalovanej vo VaSom mobilnom zariadeni.




Clanok 7. Podmienok bod 7.5.
7.5. ZAMEDZENIE POUZiVANIA PLATOBNEJ KARTY

Vly ako drZitel platobnej karty mozete kedykolvek zamedzit pouziva-
niu ktorejkolvek platobnej karty vydanej na VaSe meno a priezvisko
jej deaktivaciou, zablokovanim alebo zruSenim. Vy ako majitel uctu
mozete kedykolvek zamedzit akémukolvek pouZzivaniu ktorejkolvek
platobnej karty vydanej k VaSmu Uctu jej deaktivaciou, zablokovanim
alebo zruSenim, o uvedenom musite bezodkladne informovat drzitela
platobnej karty.

Deaktivovanu platobni kartu vydanud k VaSmu uctu moZzete opatovne
aktivovat Vy ako maijitel i¢tu, a rovnako tak aj Vly ako drzitel platobnej
karty, v pripade, Ze nemohlo dojst k jej zneuzitiu a pominuli dévody
jej deaktivovania. V pripade deaktivacie platobnej karty je vam ako
maijitelovi UCtu, a rovnako tak aj vam ako drzitelovi platobnej karty,
umoznené vyuzivat funkcionalitu zobrazenia ,stavu uctu“ cez ban-
komat, a to za predpokladu, Ze bola funkcionalita “pristup k zostatku
Uctu” vami ako majitelom uctu spristupnena.

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platob-
nej karty musite Vy ako majitel ti¢tu, ku ktorému bola platobna karta
vydana a/alebo Vy ako drZitel platobnej karty, okamzZite oznamit tele-
fonicky Banke prostrednictvom sluzby Kontakt alebo osobne na kto-
romkolvek Obchodnom mieste a poZiadat o jej zablokovanie. Ak mate
zriadenu sluzbu Inbiz alebo Nonstop banking, mozete platobnu kartu
zablokovat aj prostrednictvom tychto sluzieb. Zablokovanu platobnu
kartu nie je mozné opétovne odblokovat, a v den jej blokacie je vzdy
potrebné platobnu kartu zrusit alebo poziadat o jej znovuvydanie.

My mdzeme platobnu kartu zablokovat alebo deaktivovat z dévodov
tykajucich sa bezpecnosti platobnej karty a podozrenia z neautori-
zovaného alebo podvodného pouZzitia platobnej karty. Ak osobitny
pravny predpis neustanovuje inak, o zablokovani platobnej karty Vas
bezodkladne informujeme telefonicky alebo SMS.

V pripade zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia platobnej karty
alebo jej odcudzenia je potrebné, aby bolo v tejto suvislosti podané
trestné oznamenie a jeho podanie nam preukazané.

Ak najdete VaSu platobnu kartu, ktorej strata, zneuZitie alebo odcu-

dzenie bola ozndmena podla vySSie uvedeného, je potrebné ju bezod-
kladne vratit osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Clanok 7. Podmienok bod 7.5.
7.5. ZAMEDZENIE POUZiVANIA PLATOBNEJ KARTY

Vly ako drzitel platobnej karty moZete kedykolvek zamedzit pouziva-
niu ktorejkolvek platobnej karty vydanej na VaSe meno a priezvisko
jej deaktivaciou, zablokovanim alebo zruSenim. Vy ako majitel uctu
mozete kedykolvek zamedzit akémukolvek pouzivaniu ktorejkolvek
platobnej karty vydanej k VaSmu Uctu jej deaktivaciou, zablokovanim
alebo zruSenim, o uvedenom musite bezodkladne informovat drzitela
platobnej karty.

Deaktivovanu platobnu kartu vydanu k VaSmu tuctu mozete opéatovne
aktivovat Vy ako majitel U€tu, a rovnako tak aj Vy ako drzitel platobnej
karty, v pripade, Ze nemohlo dojst k jej zneuzitiu a pominuli dévody
jej deaktivovania. V pripade deaktivacie platobnej karty je vam ako
majitelovi UCtu, a rovnako tak aj vam ako drzitelovi platobnej karty,
umoznené vyuzivat funkcionalitu zobrazenia ,stavu d¢tu“ cez ban-
komat, a to za predpokladu, Ze bola funkcionalita “pristup k zostatku
uctu“ vami ako majitefom actu spristupnena.

Stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouzitie platob-
nej karty musite Vy ako majitel’ Gctu, ku ktorému bola platobnd kar-
ta vydana a/alebo Vy ako drZitel platobnej karty, okamzite oznamit
telefonicky Banke prostrednictvom sluzby Kontakt alebo osobne na
ktoromkolvek Obchodnom mieste a poZiadat o jej zablokovanie. Ak
mate zriadenu sluzbu Inbiz alebo Nonstop banking, mdZete platobnu
kartu zablokovat alebo deaktivovat aj prostrednictvom tychto sluzieb,
ak 1o tieto sluzby umoziuiju. Zablokovanu platobnu kartu nie je mozné
opatovne odblokovat, a v defi jej blokacie je vZdy potrebné platobnu
kartu zrusit alebo poZiadat o jej znovuvydanie.

My mdzeme platobnu kartu zablokovat alebo deaktivovat z dovodov
tykajucich sa bezpecnosti platobnej karty a podozrenia z neautori-
zovaného alebo podvodného pouZitia platobnej karty. Ak osobitny
pravny predpis neustanovuje inak, o zablokovani platobnej karty Vas
bezodkladne informujeme telefonicky alebo SMS.

V pripade zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia platobnej karty
alebo jej odcudzenia je potrebné, aby bolo v tejto suvislosti podané
trestné oznamenie a jeho podanie nam preukazané.

Ak najdete VaSu platobnu kartu, ktorej strata, zneuZitie alebo odcu-
dzenie bola oznamena podla vySSie uvedeného, je potrebné ju bezod-
kladne vratit osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.




Clanok 7. Podmienok bod 7.7.
7.7. LIMIT PRE POUZITIE PLATOBNEJ KARTY

Celkova suma platobnych operacii, ktoré mozno vykonat platobnou
kartou u obchodnika a na vyber hotovosti pocas jedného dia, je ob-
medzend dohodnutym maximalnym dennym limitom, ktory je vzdy
kontrolovany v eurach voci stredoeurdpskemu casu. VySku dohodnu-
tého maximalneho denného limitu, ako aj vySku jednotlivych dohod-
nutych limitov pre pouzitie platobnej karty, ktoré patria pod maximal-
ny denny limit, si mozete zmenit, zvysit ich vSak mdzete maximalne
do name definovanych sum, ktoré vdam oznamujeme Zverejnenim.
Pod maximalny denny limit platobnej karty spadaju:

- Limit pre platby kartou (denny limit POS) — limit pre platby platobnou
kartou u obchodnikov na EFT POS terminaloch,

- Limit pre vybery z bankomatov (denny limit ATM). Celkova suma
platobnych operacii — vyber z bankomatu, je zaroveri kontrolovana
voCi mesacnému limitu. Mesacny limit pre vybery z bankomatov pre
platobné karty vydané k Uctu spotrebitela je vo vyske 20.000 euro
a pre platobné karty vydané k uctu pravnickej osoby je vo vySke
40.000 euro.

Limit pre platby kartou (denny limit POS) a Limit pre vybery z banko-

matov (denny limit ATM) mozete nastavit a zmenit iba Vy ako majitel

Uctu, ku ktorému je karta vydana.

- Internetovy limit — limit pre platby platobnou kartou vykonavané na
internete. Internetovy limit mdze byt nastaveny maximalne do vysky
Limitu pre platby kartou (denny limit POS) a voci tomuto limitu je aj
kontrolovany.

Internetovy limit moZete nastavit a zmenit Vy ako drZitel platobnej
karty aj Vy ako majitel iictu, ku ktorému je platobna karta vydana.
vami nastaveny internetovy limit zruSime v pripade znovu vydania
platobnej karty po strate/kradezi/zneuziti a pri jej obnove, uvedené
neplati pri znovu vydani platobnej karty s rovnakym Cislom z dévodu
poSkodenia platobnej karty.

Ak vySka Internetového limitu nie je uvedena v zmluve o vydani a po-
uzivani platobnej karty, je Internetovy limit nastaveny na vySku Limitu
pre platby kartou (denny limit POS) alebo na vySku, ktord ste si Vy
ako drzitel platobnej karty nastavili prostrednictvom sluzby Nonstop
banking alebo Inbiz.

V ramci Internetového limitu sa pre jednotlivé platobné operacie vyko-
navané platobnou kartou, v pripade ktorych sa Autorizacia realizuje aj
pouzitim Bezpecnostného prvku, ktorym st VaSe biometrické tdaje,
uplatni limit na pouzitie tohto Bezpecnostného prvku, ktorého vySku
vam oznamujeme Zverejnenim. VySku limitu podla predchadzajicej
vety nie je mozné zmenit.

VSetky limity podIa tohto bodu sa nevztahuju na platobné prikazy na
SEPA uhradu v ramci Slovenska, predlozené prostrednictvom nasich

vybranych bankomatov s funkcionalitou ,,Platobny prikaz*.

Clanok 7. Podmienok bod 7.7.
7.7. LIMIT PRE POUZITIE PLATOBNEJ KARTY

Celkova suma platobnych operdcii, ktoré mozno vykonat platobnou
kartou u obchodnika a na vyber hotovosti pocas jedného dia, je ob-
medzena dohodnutym maximalnym dennym limitom, ktory je vzdy
kontrolovany v eurach voci stredoeurdépskemu ¢asu. VySku dohodnu-
tého maximalneho denného limitu, ako aj vySku jednotlivych dohod-
nutych limitov pre pouzitie platobnej karty, ktoré patria pod maximal-
ny denny limit, si mdzete zmenit, zvySit ich vSak mdzete maximalne
do nami definovanych stim, ktoré vam oznamujeme Zverejnenim.
Pod maximalny denny limit platobnej karty spadaju:

- Limit pre platby kartou (denny limit POS) — limit pre platby platobnou
kartou u obchodnikov na EFT POS terminaloch,

- Limit pre vybery z bankomatov (denny limit ATM). Celkova suma
platobnych operacii — vyber z bankomatu, je zaroven kontrolovana
voGi mesacnému limitu. Mesacny limit pre vybery z bankomatov pre
platobné karty vydané k uctu spotrebitela je vo vyske 20.000 euro
a pre platobné karty vydané k dctu pravnickej osoby je vo vySke
40.000 euro.

Limit pre platby kartou (denny limit POS) a Limit pre vybery z banko-
matov (denny limit ATM) mdzete nastavit a zmenit iba Vy ako majitel
Uctu, ku ktorému je karta vydana.

- Internetovy limit — limit pre platby platobnou kartou vykonavané na
internete. Internetovy limit méze byt nastaveny maximalne do vysky
Limitu pre platby kartou (denny limit POS) a vodi tomuto limitu je aj
kontrolovany.

Internetovy limit mozete nastavit a zmenit Vy ako drZitel platobnej
karty aj Vy ako majitel uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.
vami nastaveny internetovy limit zruSime v pripade znovu vydania
platobnej karty po strate/kradezi/zneuziti a pri jej obnove, uvedené
neplati pri znovu vydani platobnej karty s rovnakym €islom z dévodu
poSkodenia platobnej karty.

Ak vyska Internetového limitu nie je uvedena v zmluve o vydani a po-
uzivani platobnej karty, je Internetovy limit nastaveny na vySku Limitu
pre platby kartou (denny limit POS) alebo na vysku, ktord ste si Vy
ako drzitel platobnej karty nastavili prostrednictvom sluzby Nonstop
banking alebo Inbiz.

V ramci Internetového limitu sa pre jednotlivé platobné operdcie vyko-
navané platobnou kartou, v pripade ktorych sa Autorizacia realizuje aj
pouzitim Bezpe¢nostného prvku, ktorym su VaSe biometrické tdaje,
uplatni limit na pouZitie tohto Bezpecnostného prvku, ktorého vysku
vam oznamujeme Zverejnenim. VySku limitu podla predchadzajicej
vety nie je mozné zmenit. Ustanovenie tohto odseku sa primerane
uplatni aj na Bezpe¢nostny prvok, ktorym je Junior PIN.

VSetky limity podla tohto bodu sa nevztahuju na platobné prikazy na
SEPA tihradu v ramci Slovenska, predlozené prostrednictvom naSich

vybranych bankomatov s funkcionalitou ,Platobny prikaz“.




Clanok 7. Podmienok bod 7.10. pism. f)

f) pri jej pouZiti na internete zadanim Cisla platobnej karty, datumu
platnosti platobnej karty a podla typu karty CVV2 alebo CVC2 kddu.
Ak obchodnik na internete vyuZziva systém 3-D Secure, suhlas ude-
[ujete popri postupe podla predchadzajucej vety aj pouZzitim jedného
z nasledujucich Bezpecnostnych prvkov sluZieb Nonstop banking: (i)
autorizaény SMS kod, (ii) jednorazovy autorizaény kdd generovany
prostrednictvom mobilného tokenu, (iii) mobilny PIN alebo (iv) VaSe
biometrické udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare).V pripade,
ak si ako Bezpecnostny prvok sluzieb Nonstop banking podla pred-
chadzajucej vety zvolite autorizatny SMS kad, suhlas udelujete su-
Casne aj pouzitim Bezpecnostného prvku platobnej karty, a to heslom
ku karte, ktorou realizujete platobnu operaciu. V pripade, ak Banka
platobnu operéciu platobnou kartou vyhodnoti ako bezpeénti, nebude
zadanie vybraného Bezpecnostného prvku sluzieb Nonstop Banking
podla tohto pismena vratane Bezpecnostného prvku platobnej karty
podla druhej vety tohto pismena, pozadované.

Clanok 7. Podmienok bod 7.10. pism. f)

f) pri jej pouziti na internete zadanim Cisla platobnej karty, datumu
platnosti platobnej karty a podla typu karty CVW2 alebo CVC2 kddu
(resp. zadanim jednorazovych udajov platobnej karty vygenerovanych
prostrednictvom aplikdcie VUB Junior pre deti v stlade s bodom 8.11.
tychto Podmienok). Ak obchodnik na internete vyuziva systém 3-D
Secure, suhlas udelujete popri postupe podla predchadzajlicej vety
aj pouzitim jedného z nasledujucich Bezpe¢nostnych prvkov sluzieb
Nonstop banking: (i) autorizaény SMS kad, (i) jednorazovy autorizaény
kdd generovany prostrednictvom mobilného tokenu, (iii) mobilny PIN,
(iv) VaSe biometrické udaje (napr. odtlaok prsta, rozpoznanie tvare)
alebo (v) Junior PIN, ak ste maloletym drZitelom akejkolvek platobnej
karty kartovej spolo&nosti Visa vydanej nami a sluzbu VUB Junior vyu-
Zivate. V pripade, ak si ako Bezpecnostny prvok sluzieb Nonstop ban-
king podla predchadzajucej vety zvolite autorizaény SMS kdd, sthlas
udelujete sucasne aj pouzitim Bezpecnostného prvku platobnej karty,
a to heslom ku karte, ktorou realizujete platobnu operaciu. V pripade,
ak Banka platobnu operéciu platobnou kartou vyhodnoti ako bezpec-
nu, nebude zadanie vybraného Bezpecnostného prvku sluzieb Non-
stop Banking podla tohto pismena vratane Bezpe€nostného prvku
platobnej karty podla tretej vety tohto pismena, pozadované.

Clanok 7. Podmienok bod 7.10. pism. g)

g) len zadanim Gisla platobnej karty, ddtumu platnosti platobnej karty
a podla typu karty CVW2 alebo CVC2 kddu, ak platobnu operaciu reali-
zujete platobnou kartou na internete u obchodnikov, ktori nevyuzivaju
systém 3-D Secure.

Clanok 7. Podmienok bod 7.10. pism. g)

g) len zadanim Gisla platobnej karty, datumu platnosti platobnej karty
a podla typu karty CVV2 alebo CVC2 kodu (resp. zadanim jednorazo-
vych tdajov platobnej karty vygenerovanych prostrednictvom aplika-
cie VUB Junior pre deti v silade s bodom 8.11. tychto Podmienok),
ak platobn(i operdciu realizujete platobnou kartou na internete u ob-
chodnikov, ktori nevyuzivaju systém 3-D Secure.

Clanok 8. Podmienok bod 8.1. pism. a)

Internet banking (Internet banking, Mobil banking, ePlatby VUB, VIA-
MO),

Clanok 8. Podmienok bod 8.1. pism. a)

a) Internet banking (Internet banking, Mobil banking, ePlatby VUB,
VIAMO, VUB Junior),

Clanok 8. Podmienok bod 8.3.
8.3. PRISTUP K SLUZBAM NONSTOP BANKING

Prostrednictvom sluzieb Nonstop banking ste Vy ako maijitel’ uctu
opravneny nakladat s VaSimi tc¢tami, ako aj vykonavat vybrané Ban-
kové obchody. Vy ako majitel 4étu mozete v podpisovom vzore po-
stupom podla bodu 4.5 tychto Podmienok udelit inému pouzivatelovi
sluzieb Nonstop banking opravnenie nakladat s Vasimi uctami v roz-
sahu, ktory urcite.

Ak inému pouzivatelovi sluzieb Nonstop banking pridelite v podpiso-
vom vzore rolu ,Majitel, v sluzbach Nonstop banking sa tejto osobe
zobrazuju vSetky VaSe (cty, platobné karty, Gvery a investicie.

Clanok 8. Podmienok bod 8.3.
8.3. PRISTUP K SLUZBAM NONSTOP BANKING

Prostrednictvom sluzieb Nonstop banking ste Vy ako majitel uctu
opravneny nakladat so svojimi uctami, ako aj vykondvat vybrané
Bankové obchody, ak to tieto sluzby umoziuju. Vy ako maijitel’ uctu
mozete v podpisovom vzore postupom podla bodu 4.5 tychto Pod-
mienok udelit inému pouzivatelovi sluzieb Nonstop banking opravne-
nie nakladat s VaSimi uctami v rozsahu, ktory urcite.

Ak inému pouzivatelovi sluzieb Nonstop banking pridelite v podpiso-
vom vzore rolu ,Majitel“, v sluzbach Nonstop banking sa tejto osobe
zobrazuju vSetky VaSe ucty, platobné karty, Gvery a investicie.




Clanok 8. Podmienok bod 8.5.
8.5. LIMIT BEZPECNOSTNEHO PRVKU

Prostrednictvom sluzieb Nonstop banking mézete nakladat s pefiaz-
nymi prostriedkami na Gcte do vySky nizSieho z nasledovnych limitov:
limit dohodnuty pre konkrétny Bezpecnostny prvok alebo maximal-
ny denny limit pre opravnenu osobu podla bodu 4.5.1. Limity pre
Bezpecnostné prvky su stanovené v mene euro alebo v ekvivalente
v cudzej mene (prepocitanym naSim aktualnym kurzovym listkom
platnym v ¢ase zadania platobného prikazu) na uzivatela, na defi a na
Bezpecnostny prvok. Vyska limitov stanovenych na jednotlivych Bez-
pecnostnych prvkoch sa spocitava. Limit pre Bezpecnostny prvok sa
nevztahuje na platobné operacie vykonavané medzi (ictami, ktorych
ste majitelom, investicie do podielovych fondov, ktoré vedieme pre
Vas ako majitela Gctu a platobné operdcie, ktoré vyhodnotia nase
bezpecnostné systémy ako bezpecné. VySku limitov pre jednotlivé
Bezpecnostné prvky si mozete kedykolvek zmenit Vy ako uZzivatel cez
vybrané kanaly Nonstop banking alebo na Obchodnom mieste, zvysSit
ich vSak mozete najviac do nami urenej maximalnej vysky limitov
pre Bezpecnostné prvky, ktoré oznamujeme Zverejnenim.

Clanok 8. Podmienok bod 8.5.
8.5. LIMIT BEZPECNOSTNEHO PRVKU

Ak tieto Podmienky neustanovuiju inak, prostrednictvom sluzieb Non-
stop banking mozete nakladat s pefiaznymi prostriedkami na ucte,
ak to tieto sluzby umoziuiju, do vysky nizSieho z nasleduijtcich limi-
tov: limit dohodnuty pre konkrétny Bezpecnostny prvok alebo maxi-
malny denny limit pre opravnend osobu podla bodu 4.5.1. Limity pre
Bezpecnostné prvky su stanovené v mene euro alebo v ekvivalente
v cudzej mene (prepocitanym naSim aktudlnym kurzovym listkom
platnym v ¢ase zadania platobného prikazu) na uZivatela, na defi a na
Bezpecnostny prvok. Vyska limitov stanovenych na jednotlivych Bez-
pecnostnych prvkoch sa spocitava. Limit pre Bezpecnostny prvok sa
nevztahuje na platobné operacie vykonavané medzi Gc¢tami, ktorych
ste majitelom, investicie do podielovych fondov, ktoré vedieme pre
Vas ako maijitela Uctu a platobné operacie, ktoré vyhodnotia nase
bezpe€nostné systémy ako bezpecné. VySku limitov pre jednotlivé
Bezpec€nostné prvky si mozete kedykolvek zmenit Vy ako uzivatel cez
vybrané kandly Nonstop banking alebo na Obchodnom mieste, zvySit
ich vSak mdzete najviac do nami uréenej maximalnej vySky limitov
pre Bezpecnostné prvky, ktoré oznamujeme Zverejnenim.

Clanok 8. Podmienok bod 8.6.
8.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB NONSTOP BANKING

Sluzby Nonstop banking st poskytované v zasade nepretrzite, s vy-
nimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu tdrzbu a ¢asu na odstra-
nenie technickych problémov.

V ramci sluZieb Nonstop banking mozete vyuzivat zasielanie informa-
cii zabezpecenych heslom elektronickou poStou. Heslo si urCite sami
a mozete ho kedykolvek zmenit. My nezodpovedame za dostupnost
informacii posielanych zabezpecene, ak zabudnete VaSe heslo.

Pre vyuZivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat vylucne
adresu https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk zabezpecenu $i-
frovanim SSL s dizkou kitiéa najmenej 256 bitov a opatrend nasim
certifikatom (skontrolujete si ho v internetovom prehliadaci kliknutim
na ikonu zamku). Pre vyuZzivanie sluzieb Mobil banking musite pouzi-
vat vyluéne aplikaciu VUB Mobil Banking naindtalovanu z oficidlnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie. My si vyhradzujeme
prévo neumoznit indtalovat a aktivovat aplikiciu VUB Mobil Banking
na i0S a Android zariadeniach modifikovanych ,jail-breakom* alebo
,rootom*.

Clanok 8. Podmienok bod 8.6.
8.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB NONSTOP BANKING

Sluzby Nonstop banking su poskytované v zasade nepretrzite, s vy-
nimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu Udrzbu a ¢asu na odstra-
nenie technickych problémov.

V ramci sluZieb Nonstop banking méZete vyuzivat zasielanie informa-
cii zabezpecenych heslom elektronickou poStou. Heslo si urite sami
a mozete ho kedykolvek zmenit. My nezodpovedame za dostupnost
informécii posielanych zabezpecene, ak zabudnete VaSe heslo.

Pre vyuZivanie sluzieb Internet banking musite pouZivat vylucne
adresu https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk zabezpecenu Si-
frovanim SSL s dizkou kIti¢a najmenej 256 bitov a opatrend nasim
certifikatom (skontrolujete si ho v internetovom prehliadaci kliknutim
na ikonu zamku). Pre vyuZivanie sluzieb Mobil banking musite pouzi-
vat vyluéne aplikaciu VUB Mobil Banking nainatalovant z oficialnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikécie. Aplikaciu VUB Junior
pre deti/VUB Junior pre rodi¢ov moZete pouZivat len pod podmienkou
jej inStaldcie vylucne z oficialnych elektronickych obchodov pre mo-
bilné aplikacie. My si vyhradzujeme pravo neumoznit inStalovat a ak-
tivovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikaciu VUB Junior pre deti/
VUB Junior pre rodi¢ov na i0S a Android zariadeniach modifikovanych
»jail-breakom“ alebo ,rootom*“.

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. c)

c) neinstalovat aplikaciu VUB Mobil Banking na i0S a Android zariade-
niach modifikovanych ,jail-breakom* alebo ,,rootom*,

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. c)

c)neinstalovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikéciu VUB Junior
pre deti/VUB Junior pre rodicov na i0S a Android zariadeniach modi-
fikovanych ,jail-breakom* alebo ,,rootom*,

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. k)

k) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuZivate aplikaciu VUB Mobil banking nas bezodkladne
poziadat o deaktivaciu aplikacie VUB Mobil banking prostrednictvom
nésho kontaktného centra alebo ste aplikéciu VUB Mobil banking Vy
ako pouzivatel' sluzieb Nonstop banking povinny okamzite deakti-
vovat prostrednictvom sluzby Internet banking alebo aplikacie VUB
Mobil banking,

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. k)

k) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuZivate aplikiciu VUB Mobil Banking a/alebo apli-
kaciu VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodi¢ov, nds bezodkladne
poziadat o deaktivéciu aplikacie VUB Mobil Banking a/alebo aplikacie
VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodicov prostrednictvom nasho
kontaktného centra alebo ste aplikaciu VUB Mobil Banking Vy ako po-
uzivatel sluzieb Nonstop banking povinny okamzite deaktivovat pro-
strednictvom sluzby Internet banking, alebo ste aplikaciu VUB Junior
pre deti Vy ako zékonny zastupca maloletého drzitela akejkolvek pla-
tobnej karty kartovej spolocnosti Visa vydanej nami povinny okamzite
deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie VUB Junior pre rodicov,




Neexistuje

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. m)

m) pri podozreni zo zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia Junior
PIN, aplikaciu VUB Junior pre deti na zariadeni, na ktorom ste ju pou-
Zivali, okamZite deaktivovat prostrednictvom naSho kontaktného cen-
tra, alebo ste aplikaciu VUB Junior pre deti Vy ako zakonny zastupca
maloletého drZitela akejkolvek platobnej karty kartovej spolo¢nosti
Visa vydanej nami povinny okamzite deaktivovat prostrednictvom
svojej aplikacie VUB Junior pre rodiov,

pozn. Doterajsie pism. m) az q) bodu 8.7.1. Podmienok sa oznaCuju
ako pism. n) azr).

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. m)

m) indtalovat aplikéciu VUB Mobil Banking iba z oficidlneho obchodu
pre Android zariadenia,

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. n)

n)’inétalovat' aplikaciu VUB Mobil Banking a/alebo VUB Junior pre deti/
VUB Junior pre rodicov iba z oficidlneho obchodu pre Android zaria-
denia,

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. o)

0) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby Mobil banking, instalo-
vat aplikdcie vyhradne iba z oficidlnych elektronickych obchodov pre
aplikacie,

Clanok 8. Podmienok bod 8.7.1. pism. p)

p) na zariageni, na ktorom pouﬁivate sluzby Mobil banking a/alebo
aplikacie VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodiCov, inStalovat apli-
kacie vyhradne iba z oficidlnych elektronickych obchodov pre apli-
kacie,

Clanok 8. Podmienok bod 8.8.

8.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE, ZABLOKOVANIE A DEAK-
TIVACIA

0 zablokovanie Bezpetnostnych prvkov nds mdzete poZiadat ke-
dykolvek telefonicky cez naSe kontaktné centrum alebo osobne na
ktoromkolvek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuzitia, straty,
odcudzenia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych prvkov
alebo sluzieb Nonstop banking musite okamzite oznamit telefonic-
ky naSmu kontaktnému centru alebo osobne Obchodnému miestu
a poziadat o ich zablokovanie, pripadne deaktivaciu sluZieb Nonstop
banking.

Mate nami vymedzeny poCet po sebe nasledujucich nespravnych
pokusov o VaSe prihlasenie, ktory je stanoveny spolocne pre vSetky
kandly Nonstop banking. Po ich vyCerpani sa automaticky zablokuju
pouzité Bezpecnostné prvky, pri vyuzivani sluzieb Kontaktného centra
bude s vami navy3e ukon&eny hovor, pri vyuZivani aplikécie VUB Mo-
bil Banking bude pristup k naSim sluzbam prostrednictvom tejto apli-
kécie automaticky deaktivovany. O odblokovanie alebo znovu vydanie
Bezpec€nostného prvku modzete poziadat na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste alebo prostrednictvom vybranych kandlov Nonstop ban-
king. Pre dalsie vyuZivanie aplikacie VUB Mobil Banking je potrebné
ju opatovne aktivovat priamo v tejto aplikacii alebo prostrednictvom
sluZieb Internet banking. Po kazdom UspeSnom prihlaseni do sluZieb
Nonstop banking sa poCet nelspeSnych pokusov o VaSe prihlasenie
resetuje.

My mozeme zablokovat Bezpecnostny prvok alebo pristup k sluzbam
Nonstop banking z dévodov tykajlcich sa ich bezpecnosti, podozrenia
z ich neautorizovaného alebo podvodného pouzitia alebo podozrenia,
Ze VaSe konanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny prav-
ny predpis neustanovuje inak, o zablokovani Bezpecnostného prvku
alebo pristupu k sluzbam Nonstop banking Vas bezodkladne informu-
jeme telefonicky alebo SMS.

Clanok 8. Podmienok bod 8.8.

8.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE, ZABLOKOVANIE A DEAK-
TIVACIA

0 zablokovanie Bezpecnostnych prvkov nds mdzete poziadat ke-
dykolvek telefonicky cez nasSe kontaktné centrum alebo osobne na
ktoromkolvek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuZitia, straty,
odcudzenia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych prvkov
alebo sluzieb Nonstop banking musite okamzite oznamit telefonic-
ky naSmu kontaktnému centru alebo osobne Obchodnému miestu
a poziadat o ich zablokovanie, pripadne deaktivaciu sluzieb Nonstop
banking.

Mate nami vymedzeny pocCet po sebe nasledujlcich nespravnych
pokusov o Vase prihlasenie, ktory je stanoveny spolocne pre vSetky
kanaly Nonstop banking. Po ich vyCerpani sa automaticky zablokuju
pouzité Bezpecnostné prvky, pri vyuzivani sluzieb Kontaktného centra
bude s vami navy3e ukon&eny hovor, pri vyuzivani aplikécie VUB Mo-
bil Banking a/alebo VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodi¢ov bude
pristup k naSim sluzbam prostrednictvom tejto aplikdcie automaticky
deaktivovany. O odblokovanie alebo znovu vydanie Bezpeénostného
prvku mdZete poZiadat na ktoromkolvek Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop banking. Pre dalSie vy-
uZivanie aplikécie VUB Mobil Banking je potrebné ju opatovne akti-
vovat priamo v tejto aplikacii alebo prostrednictvom sluzieb Internet
banking. Po kazdom tispeSnom prihlaseni do sluzieb Nonstop banking
sa pocet netispeSnych pokusov o VaSe prihlasenie resetuje.

My mo6zeme zablokovat Bezpecnostny prvok alebo pristup k sluzbam
Nonstop banking z dévodov tykajucich sa ich bezpe€nosti, podozrenia
z ich neautorizovaného alebo podvodného pouzitia alebo podozrenia,
Ze VaSe konanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny prav-
ny predpis neustanovuje inak, o zablokovani Bezpec¢nostného prvku
alebo pristupu k sluzbam Nonstop banking Vas bezodkladne informu-
jeme telefonicky alebo SMS.




Neexistuje

Clanok 8. Podmienok bod 8.11.
8.11. VUB JUNIOR

Pre Vas, ktori ste maloletymi drzitelmi akejkolvek platobnej karty kar-
tovej spolocnosti Visa vydanej nami (dalej v tomto bode len ,karta“)
(dalej v tomto bode len ,malolety drZitel karty“), a pre Vas, ktori ste
zakonnymi zastupcami maloletych drZzitelov karty a stcasne ste dr-
Zitelmi akejkolvek platobnej karty vydanej nami (dalej v tomto bode
len ,zakonny zéstupca“), poskytujeme v ramci vam poskytovanych
sluzieb Nonstop banking aj sluzbu VUB Junior. Sluzba VUB Junior
umoziuje maloletému drZzitelovi karty a zakonnému zéastupcovi ako
pouzivatelom sluzby Nonstop banking najma pristup k informaciam
0 pouzivani karty maloletym drzitelom, a to prostrednictvom aplikacie
VUB Junior pre deti naintalovanej v mobilnom zariadeni maloletého
drzitela karty a aplikacie VUB Junior pre rodicov nainstalovanej v mo-
bilnom zariadeni zdkonného zastupcu. Zaroven, inStalacia a pouziva-
nie aplikacie VUB Junior pre deti si mozné len za sicasnej instalacie
a pouZivania aplikacie VUB Junior pre rodicov.

Sluzba VUB Junior zarovedi umoziuje maloletému drZitelovi karty pro-
strednictvom aplikécie VUB Junior pre deti vykonat platobnd operéciu
na internete pouzitim karty v sulade s ustanoveniami tychto Podmie-
nok.

Sluzba VUB Junior taktieZ umozfiuje maloletému drZitelovi karty vy-
konat platobnu operaciu na internete do vySky pouzitelného zostatku
na ucte, ku ktorému je vydana karta maloletého drzitela, maximalne
vSak do vySky urenej Zverejnenim, aj pouZzitim jednorazovych uda-
jov platobnej karty vygenerovanych v aplikacii VUB Junior pre deti.
Vygenerovanie jednorazovych tdajov platobnej karty v aplikécii VUB
Junior pre deti na uskutocnenie platobnej operacie na internete malo-
letym drzitefom karty je podmienené predchadzajlicim suhlasom za-
konného zastupcu, ktory na Ziadost maloletého drZzitela karty udeluje
prostrednictvom aplikdcie VUB Junior pre rodicov. Autorizcia platob-
nej operacie podla tohto odseku sa vykona v sulade s bodom 7.10.
Podmienok, a to pri suasnom zohladneni vySky limitu pouZzitého
Bezpec€nostného prvku, ktory je ureny Zverejnenim. Vykonanie pla-
tobnej operédcie podla tohto odseku nie je kontrolované voci zmluvne
dohodnutej vySke Internetového limitu karty maloletého drzitela, ale
je kontrolované voci Limitu pre platbu kartou (denny limit POS) a vodi
zmluvne dohodnutému maximalnemu dennému limitu karty.

Diiom dosiahnutia plnoletosti maloletého drzitela karty sme opravne-
ni aplikacie VUB Junior pre deti a VUB Junior pre rodigov naindtalo-
vané vo Vasich mobilnych zariadeniach deaktivovat a neumoznit vam
ich opatovnd aktivaciu. V pripade, ak aplikaciu VUB Junior pre rodicov
vyuzivate ako zakonny zastupca viacerych maloletych drzitelov karty,
sme opravneni obmedzit pouZivanie Vasej aplikicie VUB Junior pre
rodiCov vo vztahu k tomu maloletému drzitelovi karty, ktory dosiahol
plnoletost, a to dilom dosiahnutia jeho plnoletosti.

pozn. Doterajsie body 8.11. a 8.12. Podmienok sa oznacuju ako body
8.12.a8.13.

Clanok 8. Podmienok bod 8.11.
8.11. DALSIE SLUZBY

Pre Vas, ktori ste pravnickymi osobami a fyzickymi osobami podni-
katelmi, poskytujeme vybrané Bankové obchody a sluzby na dial-
ku na zaklade spojenia elektronickych zariadeni cez elektronicku
komunikaénu siet prostrednictvom dalSich sluzieb s produktovym
oznacenim ,MultiCash“, ,InBiz* a ,H2H". Tieto sluzby poskytujeme
na zaklade osobitnej zmluvy, pricom podmienky ich poskytovania st
uvedené v Specialnych podmienkach.

Clanok 8. Podmienok bod 8.12.
8.12. DALSIE SLUZBY

Pre Vas, ktori ste pravnickymi osobami, poskytujeme vybrané Ban-
kové obchody a sluzby na dialku na zaklade spojenia elektronickych
zariadeni cez elektronickil komunikacnu siet” prostrednictvom dal-
Sich sluzieb s produktovym oznacenim MultiCash, InBiz, H2H a Biznis
zona. Tieto sluzby poskytujeme na zaklade osobitnej zmluvy, pricom
podmienky ich poskytovania st uvedené v Specialnych podmienkach.
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Clanok 8. Podmienok bod 8.12.

8.12. ZMENY REALIZOVANE vami PROSTREDNICTVOM SLUZIEB
NONSTOP BANKING

V pripade vami realizovanej zmeny podmienok a nastaveni jednotli-
vych produktov a/alebo sluZieb, ktoré vam uz poskytujeme na zaklade
zmluvy o Bankovom obchode, a to prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a/alebo dalSich sluzieb uvedenych v bode 8.11 tychto Pod-
mienok, takéto zmeny menia a nahradzaju dohodnuté podmienky
a nastavenia produktov a/alebo sluZieb a stavaju sa neoddelitelnou
stcastou VaSej zmluvy o Bankovom obchode.

Clanok 8. Podmienok bod 8.13.

8.13. ZMENY REALIZOVANE vami PROSTREDNICTVOM SLUZIEB
NONSTOP BANKING, MULTICASH, INBIZ, H2H A BIZNIS ZONA

V pripade vami realizovanej zmeny podmienok a nastaveni jednotli-
vych produktov a/alebo sluZieb, ktoré vam uz poskytujeme na zéklade
zmluvy o Bankovom obchode, a to prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a/alebo dalSich sluzieb uvedenych v bode 8.12 tychto Pod-
mienok, takéto zmeny menia a nahradzaji dohodnuté podmienky
a nastavenia produktov a/alebo sluzieb a stavaju sa neoddelitelnou
sucastou VaSej zmluvy o Bankovom obchode.

Clanok 11. Podmienok bod 11.1.
11.1. VSEOBECNE USTANOVENIA

My poskytujeme vybrané finanéné sluzby aj prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov vratane prostriedkov dialkovej komunikacie.
K poskytnutiu vybranej finanénej sluzby prostrednictvom elektronic-
kych prostriedkov dochddza za predpokladu , Ze Vy s takymto poskyt-
nutim vybranej financnej sluzby vyslovite sthlas.

Zmluva (vratene jej akychkolvek zmien) uzatvorena prostrednictvom
elektronickych prostriedkov nadobuda platnost a déinnost v leho-
te a spdsobom dohodnutym v zmluve (v prisluSnej zmene zmluvy).
Zmluvu (vratene akejkolvek jej zmeny) uzatvorenu elektronickymi
prostriedkami alebo na dialku vam po jej uzavreti bez zbytoného
odkladu dorucime na trvanlivom médiu alebo zasleme v listinnej po-
dobe.

Podmienkou uzatvarania Bankovych obchodov elektronickymi pro-
striedkami je mat zriadené sluzby Nonstop banking, Multicash, H2H
alebo Inbiz a mat k nim nami pridelené Bezpe€nostné prvky. Pri uza-
tvarani Bankovych obchodov elektronickymi prostriedkami pouzZivate
nami pridelené BezpeCnostné prvky.

Vly beriete na vedomie, ze zruSenim sluzieb Nonstop banking, Multi-
cash, H2H, Inbiz alebo dohody o spésobe uzatvarania Bankovych ob-
chodov pomocou elektronickych prostriedkov podla tychto Podmie-
nok z VaSej alebo naSej strany, nebude dotknuta platnost ani uéinnost
zéviazkovych vztahov, ktoré uz takymto spésobom platne vznikli.

Ak zloZite u nas vklad prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop
banking na iny ako Vas tcet, ktory vam vedieme, a My zlozené penaz-
né prostriedky prijmeme, vznika medzi nami a vami zmluva o vklade.
Potvrdenim prijatia zloZeného vkladu je na$a interna evidencia o zlo-
Zenom vklade.

Clanok 11. Podmienok bod 11.1.
11.1. VSEOBECNE USTANOVENIA

My poskytujeme vybrané finanéné sluzby aj prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov vratane prostriedkov dialkovej komunikacie.
K poskytnutiu vybranej financénej sluzby prostrednictvom elektronic-
kych prostriedkov dochadza za predpokladu, Ze Vly s takymto poskyt-
nutim vybranej financnej sluzby vyslovite suhlas.

Zmluva (vratene jej akychkolvek zmien) uzatvorena prostrednictvom
elektronickych prostriedkov nadobuda platnost a dcinnost v leho-
te a spdsobom dohodnutym v zmluve (v prisluSnej zmene zmluvy).
Zmluvu (vratene akejkolvek jej zmeny) uzatvorenu elektronickymi
prostriedkami alebo na dialku vam po jej uzavreti bez zbytoéného
odkladu doruc¢ime na trvanlivom médiu alebo zaSleme v listinnej po-
dobe.

Podmienkou uzatvarania Bankovych obchodov elektronickymi pro-
striedkami je mat zriadené sluzby Nonstop banking, Multicash, H2H,
Inbiz alebo Biznis zéna a mat k nim nami pridelené Bezpecnostné
prvky. Pri uzatvarani Bankovych obchodov elektronickymi prostried-
kami pouzivate nami pridelené Bezpecnostné prvky.

Vly beriete na vedomie, Ze zruSenim sluzieb Nonstop banking, Mul-
ticash, H2H, Inbiz, Biznis zona alebo dohody o spdsobe uzatvarania
Bankovych obchodov pomocou elektronickych prostriedkov podlia
tychto Podmienok z VaSej alebo naSej strany, nebude dotknuta plat-
nost ani ucinnost zavazkovych vztahov, ktoré uz takymto sposobom
platne vznikli.

Ak zlozite u nas vklad prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop
banking na iny ako Vas ucet, ktory vam vedieme, a My zloZené pefaz-
né prostriedky prijmeme, vznikd medzi nami a vami zmluva o vklade.
Potvrdenim prijatia zloZzeného vkladu je naSa interna evidencia o zlo-
zenom vklade.
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Clanok 11. Podmienok bod 11.2.

11.2. SPOSOB UZATVARANIA OBCHODOV ELEKTRONICKYMI PRO-
STRIEDKAMI

Predmetom tejto dohody medzi nami a vami je spOsob uzatvarania
zmliv (vratene ich akychkolvek zmien) o Bankovych obchodoch
a zmluv (vratene ich akychkolvek zmien) o nami ponukanych financ-
nych sluzbdch tretich stran pomocou elektronickych prostriedkov,
spOsob Vasej identifikdcie s vyuZitim Bezpec€nostnych prvkov a sp6-
sob vyjadrenia Vasho sthlasu s uzatvorenim takychto zmldv za pou-
Zitia Bezpecnostnych prvkov alebo inych elektronickych prostriedkov.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu prostrednictvom internetu

- vaSa Autentifikacia stanovenymi Bezpe€nostnymi prvkami,

- vykonanie informacnych povinnosti vo¢i vam pred uzatvorenim
zmluvy (zmeny zmluvy) potrebnych na jej uzatvorenie (napr. navr-
hu zmluvy/zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, predzmluvnych
formularov a pripadnych inych dokumentov),

- zaslanie/opétovné zaslanie navrhu zmluvy na uzatvorenie Banko-
vého obchodu alebo zmeny zmluvy,

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
dalSich dokumentov,

- umoznenie zistenia a oprav chyb a uloZenie vyhotovenia zmluvy/
zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, pripadnych predzmluv-
nych formularov a inych dokumentov vami (poGas trvania zmluvy
vam budu prislusné dokumenty ulozené aj u nas a budd vam do-
stupné),

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou mechanického alebo
elektronického podpisu,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to stanovenymi Bezpec-
nostnymi prvkami,

- informovanie o moznostiach a dosledkoch odstupenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuiju
osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu prostrednictvom telefonu

- va$a Autentifikacia stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami,

- vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim zmluvy/zme-
ny zmluvy potrebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednictvom
navrhu zmluvy/zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, predzmluv-
nych formularov a suvisiacich inych dokumentov),

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
suvisiacich dokumentov,

- umoznenie zistenia a oprav chyb,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to stanovenymi Bezpec-
nostnymi prvkami alebo vyjadrenim Vasho suhlasu,

- Autorizacia Bankového obchodu nami,

- zaslanie zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych stvisiacich dokumen-
tov vam v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu bezprostred-
ne po jej uzatvoreni,

- informovanie 0 moznostiach a dosledkoch odstlpenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuji
osobitné predpisy.

Clanok 11. Podmienok bod 11.2.

11.2. SPOSOB UZATVARANIA OBCHODOV ELEKTRONICKYMI PRO-
STRIEDKAMI

Predmetom tejto dohody medzi nami a vami je spdsob uzatvérania
zmlav (vratene ich akychkolvek zmien) o Bankovych obchodoch
a zmluv (vratene ich akychkolvek zmien) o nami ponukanych financ-
nych sluzbach tretich stran pomocou elektronickych prostriedkov,
sposob Vasej identifikacie s vyuzitim Bezpecnostnych prvkov a spo-
sob vyjadrenia Vasho suhlasu s uzatvorenim takychto zmliv za pou-
Zitia Bezpecnostnych prvkov alebo inych elektronickych prostriedkov.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu prostrednictvom internetu

- vaSa Autentifikacia stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami,

- vykonanie informacnych povinnosti Vo¢i vam pred uzatvorenim
zmluvy (zmeny zmluvy) potrebnych na jej uzatvorenie (napr. navr-
hu zmluvy/zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, predzmluvnych
formulérov a pripadnych inych dokumentov),

- zaslanie/opatovné zaslanie navrhu zmluvy na uzatvorenie Banko-
vého obchodu alebo zmeny zmluvy,

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
dalSich dokumentov,

- umoznenie zistenia a oprav chyb a uloZenie vyhotovenia zmluvy/
zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, pripadnych predzmluv-
nych formularov a inych dokumentov vami (pocas trvania zmluvy
vam budu prislusné dokumenty ulozené aj u nas a budd vam do-
stupné),

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou mechanického alebo
elektronického podpisu,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to stanovenymi Bezpec-
nostnymi prvkami,

- informovanie o moznostiach a dosledkoch odstupenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovujl
osobitné predpisy.

V zavislosti od sluzby podla bodu 11.1. Podmienok, vyuZzitim ktorej

s nami Vy ako nespotrebitel uzatvarate Bankovy obchod, mdze byt

postup uzavretia Bankového obchodu prostrednictvom internetu aj

takyto:

- vaSa Autentifikdcia stanovenymi Bezpe¢nostnymi prvkami, pripad-
ne inym dohodnutym spdsobom v stlade s pravnymi predpismi,

- zaslanie/opatovné zaslanie navrhu zmluvy na uzatvorenie Banko-
vého obchodu alebo zmeny zmluvy,

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
dalSich dokumentov,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to kvalifikovanym elektro-
nickym podpisom a v lehotdch ur€enych Zverejnenim,

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou kvalifikovaného
elektronického podpisu,

- zaslanie zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych suvisiacich dokumen-
tov vdm na trvanlivom médiu prostrednictvom sluzby Biznis zéna
bezprostredne po jej uzatvoreni.
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Postup uzatvorenia Bankového obchodu na Obchodnych miestach

prostrednictvom elektronickych zariadeni

- vaSa identifikacia Klienta dokladom totoznosti na vybranom Ob-
chodnom mieste,

- vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim zmluvy/zme-
ny zmluvy, potrebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednictvom
navrhu zmluvy/zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, predzmluv-
nych formularov a suvisiacich inych dokumentov),

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou mechanického alebo
elektronického podpisu,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to vaSim podpisom na
podpisovom zariadeni,

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
suvisiacich dokumentov,

- uzatvorenie zmluvy o Bankovom obchode vybranym sposobom,

- informovanie 0 moznostiach a dosledkoch odstlpenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuju
osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu na obchodnych miestach

sprostredkovatela

- vaSa identifikdcia Klienta dokladom totoznosti na obchodnom
mieste sprostredkovatela,

- vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim zmluvy, po-
trebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednictvom navrhu zmluvy,
obchodnych podmienok, predzmluvnych formularov a suvisiacich
inych dokumentov),

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy a pripadnych stvisiacich do-
kumentov,

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou mechanického alebo
elektronického podpisu,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to prostrednictvom osobit-
ného kodu zaslaného na vami urcené telefénne Cislo alebo stano-
venymi Bezpe€nostnymi prvkami,

- informovanie o moznostiach a dosledkoch odstipenia od zmluvy
0 Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuju osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu prostrednictvom telefénu

- vaSa Autentifikdcia stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami,

- vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim zmluvy/zme-
ny zmluvy potrebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednictvom
navrhu zmluvy/zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, predzmluv-
nych formularov a suvisiacich inych dokumentov),

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
stvisiacich dokumentov,

- umoznenie zistenia a oprav chyb,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to stanovenymi Bezpec-
nostnymi prvkami alebo vyjadrenim Vasho sthlasu,

- Autorizacia Bankového obchodu nami,

- zaslanie zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych suvisiacich dokumen-
tov vam v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu bezprostred-
ne po jej uzatvoreni,

- informovanie o moznostiach a dosledkoch odstiipenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuju
osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu na Obchodnych miestach

prostrednictvom elektronickych zariadeni

- vaSa identifikacia Klienta dokladom totoZnosti na vybranom Ob-
chodnom mieste,

- vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim zmluvy/zme-
ny zmluvy, potrebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednictvom
navrhu zmluvy/zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, predzmluv-
nych formularov a stvisiacich inych dokumentov),

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou mechanického alebo
elektronického podpisu,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to vaSim podpisom na
podpisovom zariadeni,

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy a pripadnych
suvisiacich dokumentov,

- uzatvorenie zmluvy o Bankovom obchode vybranym spdsobom,

- informovanie o moznostiach a dosledkoch odstupenia od zmluvy
(zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovujl
osobitné predpisy.

Postup uzatvorenia Bankového obchodu na obchodnych miestach

sprostredkovatela

- vaSa identifikacia Klienta dokladom totoznosti na obchodnom
mieste sprostredkovatela,

- vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim zmluvy, po-
trebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednictvom ndvrhu zmluvy,
obchodnych podmienok, predzmluvnych formuldrov a suvisiacich
inych dokumentov),

- oboznamenie sa s obsahom zmluvy a pripadnych stvisiacich do-
kumentov,

- uzatvorenie Bankového obchodu nami formou mechanického alebo
elektronického podpisu,

- Autorizacia Bankového obchodu vami, a to prostrednictvom osobit-
ného kodu zaslaného na vami uréené telefonne Cislo alebo stano-
venymi Bezpecnostnymi prvkami,

- informovanie o moznostiach a dosledkoch odstiipenia od zmluvy
o0 Bankovom obchode v pripade, ak tak stanovuiju osobitné predpisy.

Neexistuje

Clanok 15. Podmienok pism. u)
u) naSim konanim v stlade s bodom 17.3.2. a 17.3.3. Podmienok.
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Clanok 15. Podmienok bod 15.1.
15.1. ZODPOVEDNOST ZA PLATOBNE SLUZBY

Vly ako majitel bezného Gctu, ktory ste spotrebitelom, znaSate stratu
do 50 eur, ktora stvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi ope-
raciami, ktoré boli vykonané pouZitim stratenych alebo odcudzenych
Bezpecnostnych prvkov alebo platobnych kariet alebo zneuzitim slu-
Zieb Nonstop banking alebo platobnych kariet neopravnenou osobou
v dosledku nedbanlivosti uzivatela sluzieb Nonstop banking alebo dr-
Zitel'a platobnej karty pri zabezpecovani a pouzivani Bezpecnostnych
prvkov. VSetky straty stvisiace s neautorizovanymi platobnymi ope-
raciami, ak boli zapri¢inené podvodnym konanim alebo nesplnenim
povinnosti uzivatela sluzieb Nonstop banking alebo drzitela platobnej
karty uvedenym v tychto Podmienkach dmyselne alebo v ddsledku
ich hrubej nedbanlivosti, znaSa majitel Gctu, ktory je spotrebitelom,
v plnej vySke. Majitel uctu, ktory nie je spotrebitelom, znaSa stratu
stvisiacu s neautorizovanymi platobnym operaciami v pinej vyske
v kazdom pripade. Ziadny majitel G¢tu véak neznésa nijaké finanéné
dosledky vyplyvajlce z pouzitia stratenych alebo odcudzenych ale-
bo zneuzitych Bezpecnostnych prvkov alebo platobnych kariet alebo
zneuzitia sluzieb Nonstop banking alebo platobnych kariet od okami-
hu oznamenia straty, odcudzenia, zneuZitia alebo neautorizovaného
pouZzitia, alebo ak maijitel' u€tu stratu, odcudzenie alebo zneuzitie pla-
tobného prostriedku nemohol zistit pred platobnou operaciou, alebo
ak strata bola spésobena NaSim konanim alebo opomenutim, alebo
ak sme nevyzadovali VaSu Silnd Autentifikaciu alebo sme pouzili vy-
nimku zo Silnej Autentifikacie v zmysle pravnych predpisov. Predcha-
dzajdca veta vSak neplati, ak ste konali podvodnym spdsobom.

Vly ako majitel i¢tu ste spolu s osobami, ktorym ste ako pouzivatelom
sluzieb Nonstop banking, MultiCash, alebo InBiz umoznili nakladat
s VaSimi uctami, spolocne a nerozdielne zaviazani zaplatit vSetky
naSe pohladavky, ktoré vzniknd pri nakladani s VaSimi actami pro-
strednictvom uvedenych sluZzieb a to aj po zaniku zmliv, na zaklade
ktorych boli poskytované.

Vy ako majitel bezného UGtu a Vy ako drZitelia platobnych kariet
vydanych k tomu istému beznému Uctu ste spoloCne a nerozdielne
zaviazani zaplatit vSetky naSe pohladavky, ktoré vznikn(i v stvislosti
s ich pouzitim, stratou, odcudzenim alebo zneuZitim, a to aj po zaniku
zmluv, na zaklade ktorych boli vydané.

My nezodpovedame za Skody, ktoré vzniknu v suvislosti s pouZitim
platobnej karty, v ddsledku okolnosti nezavislych od naSej vole, napri-
klad odmietnutim alebo nespravnym vykonanim Autentifikacie alebo
Autorizacie z dévodu poruchy, planovanej odstavky spracovatelského
systému autorizacného centra alebo telekomunikacnych liniek, pre-
ruSenim dodavky elektrickej energie, poruchy bankomatu, mechanic-
kého poSkodenia platobnej karty a pod. My nezodpovedame ani za
Skody vzniknuté vam ako majitelovi UCtu alebo drZitelovi platobne;
karty v pripadoch, kedy si obchodnik uplatiiuje svoje prava voci drzi-
telovi platobnej karty v zmysle zmluvy, ktoru si dohodli medzi sebou
(napr. operéacie za objednané tovary alebo sluzby, ktoré si drzitel pla-
tobnej karty riadne nestornuje podia dohody s obchodnikom).

V suvislosti s chybne vykonanou platobnou operdciou, alebo neau-
torizovanou platobnou operaciou, My a ini poskytovatelia platobnych
sluzieb, ktori sa podielali na vykondvani platobnej operacie zodpo-
vedame podla § 9, § 11, §12, §13, §14, § 22 a § 23 a v slvislosti
s opravnym uctovanim podia § 9, §11 a § 22 zakona €. 492/2009 Z.
z. 0 platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni. Tymto odsekom nie je dotknuté ustanovenie bodu
6.6.4 tychto Podmienok.

Clanok 15. Podmienok bod 15.1.
15.1. ZODPOVEDNOST ZA PLATOBNE SLUZBY

Vly ako maijitel bezného Uctu, ktory ste spotrebitelom, znasate stratu
do 50 eur, ktora stvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi ope-
raciami, ktoré boli vykonané pouzitim stratenych alebo odcudzenych
Bezpecnostnych prvkov alebo platobnych kariet alebo zneuzitim slu-
Zieb Nonstop banking alebo platobnych kariet neopravnenou osobou
v dosledku nedbanlivosti uZivatela sluzieb Nonstop banking alebo dr-
Zitela platobnej karty pri zabezpe€ovani a pouzivani Bezpe¢nostnych
prvkov. VSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi ope-
raciami, ak boli zapric¢inené podvodnym konanim alebo nespinenim
povinnosti uzivatela sluzieb Nonstop banking alebo drzitela platobne;
karty uvedenych v tychto Podmienkach amyselne alebo v dosledku
ich hrubej nedbanlivosti, znaSa maijitel Gctu, ktory je spotrebitelom,
v plnej vySke. Maijitel Gctu, ktory je spotrebitelom, vSak neznasa ni-
jakeé financné ddsledky vyplyvajlce z pouZitia stratenych alebo odcu-
dzenych, alebo zneuzitych Bezpecnostnych prvkov, alebo platobnych
kariet, alebo zneuzZitia sluzieb Nonstop banking, alebo platobnych
kariet od okamihu ozndmenia straty, odcudzenia, zneuZitia alebo
neautorizovaného pouzitia, alebo ak majitel’ Uctu stratu, odcudzenie
alebo zneuZitie platobného prostriedku nemohol zistit pred platob-
nou operaciou, alebo ak strata bola spésobena nasim konanim alebo
opomenutim, alebo ak sme nevyzadovali Vasu Silni Autentifikéciu,
alebo sme pouzili vynimku zo Silnej Autentifikacie v zmysle pravnych
predpisov. Predchadzajlca veta vSak neplati, ak ste konali podvod-
nym sposobom.

Majitel GCtu, ktory je nespotrebitelom, znasa stratu stvisiacu s neau-
torizovanymi platobnym operdciami v pinej vySke v kazdom pripade.
Vly ako majitel i¢tu ste spolu s osobami, ktorym ste ako pouzivatelom
sluzieb Nonstop banking, MultiCash, alebo InBiz umoznili nakladat
s VaSimi uctami, spolocne a nerozdielne zaviazani zaplatit vSetky
naSe pohladavky, ktoré vzniknu pri nakladani s Vasimi Gctami pro-
strednictvom uvedenych sluzieb a to aj po zaniku zmluv, na zaklade
ktorych boli poskytované.

Vy ako maijitel bezného uctu a Vy ako drzitelia platobnych Kkariet
vydanych k tomu istému beznému uctu ste spolocne a nerozdielne
zaviazani zaplatit vSetky nase pohladavky, ktoré vzniknu v stvislosti
s ich pouzitim, stratou, odcudzenim alebo zneuzitim, a to aj po zaniku
zmluv, na zaklade ktorych boli vydané.

My nezodpovedame za Skody, ktoré vznikn( v suvislosti s pouzitim
platobnej karty, v désledku okolnosti nezavislych od naSej vole, napri-
klad odmietnutim alebo nespravnym vykonanim Autentifikacie alebo
Autorizacie z dovodu poruchy, planovanej odstavky spracovatelského
systému autorizatného centra alebo telekomunikacnych liniek, pre-
ruSenim dodavky elektrickej energie, poruchy bankomatu, mechanic-
kého poSkodenia platobnej karty a pod. My nezodpovedame ani za
Skody vzniknuté vam ako majitelovi uCtu alebo drzitelovi platobnej
karty v pripadoch, kedy si obchodnik uplatiiuje svoje prava voci drzi-
telovi platobnej karty v zmysle zmluvy, ktorud si dohodli medzi sebou
(napr. operacie za objednané tovary alebo sluzby, ktoré si drzitel pla-
tobnej karty riadne nestornuje podla dohody s obchodnikom).

V suvislosti s chybne vykonanou platobnou operaciou, alebo neau-
torizovanou platobnou operdaciou, My a ini poskytovatelia platobnych
sluzieb, ktori sa podielali na vykonavani platobnej operacie zodpo-
vedame podla § 9, § 11, §12, §13, §14, § 22 a § 23 a v suvislosti
s opravnym Uctovanim podla § 9, §11 a § 22 zakona ¢. 492/2009 Z.
z. 0 platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni. Tymto odsekom nie je dotknuté ustanovenie bodu
6.6.4 tychto Podmienok.
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Clanok 17. Podmienok bod 17.3.
17.3. ZMENA UDAJOV

Musite nas bezodkladne informovat o vymene, strate, alebo odcu-
dzeni Vasho dokladu totoznosti. Musite nas bezodkladne informovat
0 zmene Vv udajoch alebo dokumentoch, ktoré ste ndm oznamili ale-
bo predlozili, najmi o zmene Vasho mena, priezviska, obchodného
mena/nazvu, opravnenia konat, adresy trvalého pobytu alebo iného
pobytu alebo sidla/miesta podnikania, alebo inej podstatnej skutoc-
nosti a si¢asne nam predloZit origindl alebo uradne osvedcenu kdpiu
dokladu preukazujiceho takdto zmenu. Musite nés tieZ bezodklad-
ne informovat o zmene VaSej koreSpondencnej adresy, telefonneho
Cisla, faxového Cisla, emailovej adresy, na ktori vam dorucujeme
informacie alebo pisomnosti. Aklikolvek zmenu podla tohto odseku
zohladnime najneskor nasledujici Bankovy defi odo dria, kedy nam
bola informécia o zmene dorucena. Pre nas su vzdy zavédzné posledné
vami pisomne ozndmené udaje.

Ak podla nasho uvézenia existuje pochybnost o platnosti zmeny oso-
by opravnenej konat za Vas ako pravnickl osobu, mézeme pozado-
vat, aby az do prdvoplatného rozhodnutia prisluSného organu (stidu,
Statneho organu a pod.) za Vas konali spolocne pévodné aj nové 0so-
by, ktoré preukazujui opravnenie konat za Vas ako pravnicku osobu.
V opacnom pripade mozeme VaSe konanie odmietnut. Ak podla naSho
uvazenia existuje pochybnost o platnosti zmeny sposobu konat za
Vas ako pravnicku osobu, mdzeme az do pravoplatného rozhodnutia
prisluSného organu (sudu, Statneho organu a pod.) akceptovat spo-
sob konania za Vas ako pravnicku osobu, ktory bol s vami dohodnuty
pred zmenou. My tiez mdZeme do rozhodnutia prisluSného organu
VaSe konanie odmietnut.

Clanok 17. Podmienok bod 17.3.
17.3. ZMENA UDAJOV

17.3.1. Musite nas bezodkladne informovat o vymene, strate, alebo
odcudzeni Vasho dokladu totoznosti. Musite nas bezodkladne infor-
movat 0 zmene v tdajoch alebo dokumentoch, ktoré ste ndm oznamili
alebo predlozili, najméa o zmene Vasho mena, priezviska, obchodného
mena/nazvu, opravnenia konat, adresy trvalého pobytu alebo iného
pobytu alebo sidla/miesta podnikania, alebo inej podstatnej skutoc-
nosti a sii¢asne nam predloZit original alebo uradne osvedcent kdpiu
dokladu preukazujuceho takito zmenu. Musite nas tieZ bezodkladne
informovat o zmene VaSej koreSpondencnej adresy, telefonneho Cisla,
faxového Gisla, emailovej adresy, na ktorti vam dorucujeme informa-
cie alebo pisomnosti. Akukolvek zmenu podla tohto odseku zohlad-
nime najneskor nasledujuci Bankovy defi odo diia, kedy nam bola in-
formécia o zmene dorucend. Pre nas st vzdy zavazné posledné vami
pisomne oznamené Udaje, ktoré ste nam oznamili v stlade s tymito
Podmienkami alebo Specidlnymi podmienkami.

17.3.2. Ak nie ste spotrebitelom a ak podla nasho uvazenia, najmé na
zéaklade predlozenych dokladov, existuje dévodna pochybnost:

- 0 zmene alebo platnosti zmeny osoby/osdb vykonavajucich po-
sobnost Statutdrneho organu alebo prokuristu, sme opravneni az
do predloZenia dokumentu preukazujliiceho zmenu zapisu v pris-
luSnom registri a/alebo do predloZenia pravoplatného rozhodnutia
prisluSného organu (stidu, Statneho organu a pod.):

- pozadovat, aby za Vas konali spolocne ako pdvodné, tak aj
nové osoby, ktoré by mali na zaklade predloZenych dokumen-
tov opravnenie vykonavat pdsobnost Statutarneho organu ale-
bo prokuristu, a/alebo

- odmietnut konanie osoby/osdb vykonavajlcich pdsobnost
Statutarneho organu alebo prokuristu, a to ako povodnych, tak
aj novych osob vykonavajlcich pdsobnost Statutarneho orga-
nu alebo prokuristu, a/alebo

- zablokovat/zrusit pristup a/alebo zrusit podpisovy vzor tychto
0s0b a rovnako neumoznit tymto osobam nakladat s penaz-
nymi prostriedkami na VaSom ucte alebo nakladat s vaSim
vkladom. Blokaciu pristupu a/alebo zruSenie pristupu/podpi-
sového vzoru vykondavame v sulade s tymito Podmienkami
alebo Specialnymi podmienkami, ak je to v nich uvedené, a to
vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako nespotrebitel vy-
uzZivate a ktoré st tymto spdsobom dotknuté.

- 0 zmene alebo platnosti spdsobu konania osoby/osdb vykonavaju-
cich posobnost Statutarneho organu alebo prokuristu, sme oprav-
neni az do predlozenia dokumentu preukazujuceho zmenu zapisu
v prisluSnom registri a/alebo do predloZenia pravoplatného rozhod-
nutia prisluSného organu (sudu, Statneho organu a pod.):

- akceptovat spdsob konania, ktory bol zapisany v prisluSnom
registri a s vami dohodnuty pred touto zmenou, a/alebo

- odmietnut konanie osoby/osob vykonavajlcich posobnost
Statutarneho organu alebo prokuristu, a/alebo

- zablokovat/zruSit pristup a/alebo zrusit podpisovy vzor tychto
0s0b a rovnako neumoznit tymto osobam nakladat s pefiaz-
nymi prostriedkami na VaSom uéte alebo nakladat s vaSim
vkladom. Blokdciu pristupu a/alebo zruSenie pristupu/podpi-
sového vzoru vykondvame v stlade s tymito Podmienkami
alebo Specidlnymi podmienkami, ak je to v nich uvedené, a to
vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako nespotrebitel vy-
uzivate a ktoré st tymto spdsobom dotknuté.

- 0zmene vSetkych podstatnych tdajov tykajucich sa Vas sme oprav-
neni az do predlozenia vSetkych nami poZadovanych dokumentov
zmeny neakceptovat. O neakceptovani zmien Vas informujeme rov-
nakym sposobom, akym ste poziadali o ich vykonanie.
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Volba postupu v zmysle tohto bodu Podmienok je vyluéne na rozhod-
nuti nds, najmé na zaklade predlozenych dokladov, s tym, Ze tymto
postupom sa nezaklada nasa zodpovednost za pripadnu Skodu spd-
sobenu postupom v zmysle tohto bodu Podmienok.

17.3.3. Ak nie ste spotrebitelom, sme opravneni postupovat v stilade
s bodom 17.3.2. aj v pripade, ak nam zmena v osobe/osobdch Statu-
tarneho organu alebo prokuristu a/alebo v spdsobe ich konania bola
oznamend a riadne preukdzana bez existencie dovodnej pochybnosti
0 vykonanej zmene, ale nie je mozné na zaklade oznamenia vykonat
pozadované zmeny. Blokaciu pristupu a/alebo zruenie pristupu/pod-
pisového vzoru v zmysle tohto odseku vykonavame v stlade s tymito
Podmienkami alebo Specidlnymi podmienkami, ak je to v nich uve-
dené, a to vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako nespotrebitel
vyuZzivate a ktoré st tymto spdsobom/situdciou dotknuté.
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