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Véeobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty
(d'alej len ,,Podmienky*)

ucinné od 1. 7. 2022 vratane Dodatku C. 1 ucinného
od 1. 1. 2023 — zmena a doplnenie ustanoveni Podmienok a ich casti

Pdvodné znenie

Nové znenie

Clanok 2 Podmienok
Bezpecnostny prvok

nastroj jedine¢ne Vam prideleny, ktory sa pouziva na Vasu Autentifi-
kdciu, Silnu Autentifikaciu a Autorizaciu pri vyuZzivani sluzieb Nonstop
banking, MultiCash a InBiz a pri pouZivani platobnej karty. Bezpec-
nostné prvky Nonstop banking su Identifikacné ¢islo (D), autorizaCny
SMS kod, jednorazovy autorizatny kod generovany prostrednictvom
tokenu alebo mobilného tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo, Vase
biometrické (daje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare) a Junior
PIN. Bezpecnostné prvky MultiCash su ID a certifikat. Bezpecnostné
prvky Inbiz su ID, heslo, OTC generovany prostrednictvom Inbiz OTC
Tokenu. Bezpecnostné prvky platobnej karty su PIN a heslo ku karte.
V pripade sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom je okrem mobilné-
ho PINu pre aplikaciu VUB Mobil banking, Bezpe¢nostnym prvkom aj
jednorazovy kd zobrazuijtici sa v aplikacii VUB Mobil banking.

Clanok 2 Podmienok
Bezpecnostny prvok

nastroj jedine¢ne Vam prideleny, ktory sa pouziva na Vasu Autentifi-
kdciu, Silnu Autentifikdciu a Autorizaciu pri vyuZivani sluzieb Nonstop
banking, MultiCash a InBiz a pri pouZivani platobnej karty. Bezpec-
nostné prvky Nonstop banking su Identifikacné Cislo (D), autorizaCny
SMS kad, jednorazovy autorizaCny kdd generovany prostrednictvom
tokenu alebo mobilného tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo, Vase
biometrické udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare) a Junior
PIN. Bezpecnostné prvky MultiCash su ID a certifikat. Bezpe¢nostné
prvky Inbiz su ID, heslo, OTC generovany prostrednictvom Inbiz OTC
Tokenu. Bezpecnostné prvky platobnej karty su PIN a heslo ku karte.
V pripade sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom je okrem mobilné-
ho PINu pre aplikéciu VUB Mobil banking Bezpe¢nostnym prvkom aj
jednorazovy kod zobrazujuci sa v aplikcii VUB Mobil banking. V pri-
pade sluzby vyber hotovosti prostrednictvom aplikdcie VUB Junior
Banking pre deti je okrem Junior PINu pre aplikaciu VUB Junior Ban-
king pre deti Bezpecnostnym prvkom aj jednorazovy kod zobrazujuci
sa v aplikdcii VUB Junior Banking pre deti.

Clanok 7 bod 7.2.2. Podmienok
7.2.2. Maestro ,,DOBRY ANJEL“

Ziadostou o vydanie medzinarodnej platobnej karty Maestro DOBRY
ANJEL nam davate Vy ako maijitel’ tctu neodvolatelny sthlas so zl¢-
tovanim penaznych prostriedkov vo vySke od 0,0% do 0,5% z objemu
platobnych operacii vykonavanych touto platobnou kartou u obchod-
nikov z Uctu, ku ktorému je tato platobna karta vydana, v prospech
neziskovej organizacie DOBRY ANJEL, n. o., ICO: 37 887 319. Aktual-
nu vySku prispevku pre neziskovu organizaciu podia predchadzajuce;
vety oznamujeme Zverejnenim. Prispevky pre neziskovi organizaciu
zUCtované v priebehu kalendarneho mesiaca, Vam vratime jednorazo-
vo, najneskdr v 15. def nasledujlceho kalendarneho mesiaca v pro-
spech Uctu, ku ktorému je tato platobna karta vydana.

Clanok 7 bod 7.2.2. Podmienok
7.2.2. Debit Mastercard ,,DOBRY ANJEL“

Ziadostou o vydanie medzinarodnej platobnej karty Debit Master-
card DOBRY ANJEL ndm davate Vy ako majitel Gétu neodvolatelny
suhlas so zuctovanim pefaznych prostriedkov vo vySke od 0,0 %
do 0,5% z objemu platobnych operdcii vykondvanych touto platob-
nou kartou u obchodnikov z uctu, ku ktorému je tato platobna karta
vydana, v prospech neziskovej organizacie DOBRY ANJEL, n. o., ICO:
37 887 319. Aktudlnu vySku prispevku pre neziskovd organizaciu
podla predchadzajlcej vety oznamujeme Zverejnenim. Prispevky pre
neziskovu organizaciu zuctované v priebehu kalendarneho mesiaca
Vam vratime jednorazovo, najneskor v 15. defi nasledujticeho kalen-
darneho mesiaca v prospech Uctu, ku ktorému je tato platobna karta
vydana.
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Clanok 7 bod 7.2.3. Podmienok
7.2.3. Maestro BMK - Bratislavska mestska karta

Maestro BMK - Bratislavska mestska karta (dalej len ,,Bratislavska
mestska karta“) vydavame ako medzinarodnu platobnu kartu Maestro
k beznému uctu spotrebitela, pre drzitela platobnej karty, ktory ma tr-
valy pobyt v Bratislave a spifia dalie podmienky stanovené Bankou
pre drzitela platobnej karty. My nezodpoveddme za nebankové funk-
cionality Bratislavskej mestskej karty ani za zlavy a vyhody posky-
tované k Bratislavskej mestskej karte prepravcami, pripadne dalSimi
stranami.

Neexistuje — povodny bod 7.2.3. sa vypusta

Pozn. doterajSie body 7.2.4., 7.2.5. a 7.2.6. sa oznacuju ako body
7.23.,7.2.4.,7.25.

Clanok 7 bod 7.4.4.

7.4.4. Pouzivanie platobnej karty pri vybere hotovosti z banko-
matov VUB prostrednictvom aplikacie VUB Mobil Banking (sluz-
ba vyber hotovosti Mobil bankingom) alebo prostrednictvom
aplikacie VUB Junior pre deti

V pripade, ak ste drzitelom platobnej karty, ktoré My oznamujeme
Zverejnenim ste opravneny vyuzivat sluzbu vyber hotovosti Mobil
bankingom, ktora Vam umozriuje vyber hotovosti vylu¢ne z banko-
matov VUB s vyuzitim aplikacie VUB Mobil banking, ktori méte Vy ako
drzitel platobnej karty aktivovanu. Sluzbu vyber hotovosti Mobil ban-
kingom mdzete Vy ako drzitel platobnej karty vyuZzivat iba v pripade,
ak je VaSa platobna karta v stave aktivovana. Sluzba vyber hotovosti
Mobil bankingom Vam ako drZitelovi platobnej karty umozriuje vyber
hotovosti vyluéne z bankomatov VUB, bez pouzitia Vasej platobnej
karty v hmatatelnej podobe, a to prostrednictvom kddu na vyber ho-
tovosti Mobil bankingom.

Platnost kadu je Casovo obmedzena. Doba platnosti kodu sa Vam ako
drZitelovi platobnej karty zobrazi v aplikacii VUB Mobil Banking.

Denny limit pre vyuzitie sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom pre
jednu platobnd kartu je obmedzeny

(i.) maximalnou sumou, ktorej vySku Vam oznamujeme Zverejnenim a
ktora sa uplatni pre jeden vyber hotovosti Mobil bankingom pouzitim
jedného (1) vygenerovaného kodu, a (ii.) celkovym poctom piatich (5)
vygenerovanych kodov na pat (5) vyberov hotovosti Mobil bankingom.

Do denného limitu podla predchadzajucej vety sa zapocitavaju aj
vygenerované kady, ktoré neboli pouZité pre vyber hotovosti Mobil
bankingom.

V pripade, ak ste maloletym drzitelom akejkolvek platobnej karty
kartovej spolocnosti Visa vydanej nami a sucasne vyuZzivate sluzbu
VUB Junior, ustanovenia tohto bodu Podmienok sa primerane uplatnia
na vyber hotovosti z bankomatov VUB prostrednictvom aplikécie VUB
Junior pre deti nainStalovanej vo VaSom mobilnom zariadeni.

Clanok 7 bod 7.4.4. Podmienok

7.4.4. Pouzivanie platobnej karty pri vybere hotovosti z banko-
matov VUB prostrednictvom aplikacie VUB Mobil Banking (sluz-
ba vyber hotovosti Mobil bankingom) alebo prostrednictvom
aplikacie VUB Junior Banking pre deti

V pripade, ak ste drzitelom platobnej karty, ktoré My oznamujeme
Zverejnenim, ste opravneny vyuzivat sluzbu vyber hotovosti Mobil
bankingom, ktord Vam umozriuje vyber hotovosti vyluéne z banko-
matov VUB s vyuZitim aplikécie VUB Mobil banking, ktori méte Vy ako
drzitel platobnej karty aktivovanu. Sluzbu vyber hotovosti Mobil ban-
kingom mdzete Vy ako drZitel platobnej karty vyuzivat iba v pripade,
ak je Vasa platobna karta v stave aktivovana. Sluzba vyber hotovosti
Mobil bankingom Vam ako drZitelovi platobnej karty umoZiuje vyber
hotovosti vylutne z bankomatov VUB, bez pouzitia Vasej platobnej
karty v hmatatelnej podobe, a to prostrednictvom kddu na vyber ho-
tovosti Mobil bankingom.

Platnost kadu je Casovo obmedzena. Doba platnosti kodu sa Vam ako
drzitelovi platobnej karty zobrazi v aplikacii VUB Mobil Banking.

Denny limit pre vyuzitie sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom pre
jednu platobnu kartu je obmedzeny

(i.) maximalnou sumou, ktorej vySku Vam oznamujeme Zverejne-
nim a ktora sa uplatni pre jeden vyber hotovosti Mobil bankin-
gom pouzitim jedného (1) vygenerovaného kodu, a
(ii.) celkovym poctom piatich (5) vygenerovanych kodov na pat (5)
vyberov hotovosti Mobil bankingom.
Do denného limitu podla predchadzajicej vety sa zapoCitavaju aj vy-
generované kady, ktoré neboli pouzité na vyber hotovosti Mobil ban-
kingom.

V pripade, ak ste maloletym drzitefom Karty pre mladych a stcasne
vyuzivate sluzbu VUB Junior Banking, ustanovenia tohto bodu Pod-
mienok sa primerane uplatnia na vyber hotovosti z bankomatov VUB
prostrednictvom aplikdcie VUB Junior Banking pre deti nainétalovanej
vo VaSom mobilnom zariadeni.




Clanok 7 bod 7.8.
7.8. PLATNOST A OBNOVA PLATOBNEJ KARTY

Platnost platobnej karty kon€i uplynutim posledného dna kalendarne-
ho mesiaca a roku na nej vyznaceného, alebo jej zruSenim. Platobna
karta je naSim majetkom. Ak Vas ako drzitela platobnej karty na to
vyzveme, platobnu kartu nam musite vratit bezodkladne po uplynuti
doby jej platnosti a pred uplynutim doby jej platnosti v pripade jej
zruSenia alebo jej nefunkénosti.

Pred uplynutim platnosti platobnej karty automaticky vydame obno-
venu platobnu kartu s novou nadvazujlicou dobou platnosti, za pred-
pokladu, ze:

a) neddjde k zruSeniu alebo deaktivovaniu platobnej karty v obdobi,
ktoré predchadza dvom (2) mesiacom pred uplynutim doby jej plat-
nosti alebo

b) ndm Vy neoznamite, ze nemate zaujem o jej obnovu najneskér dva
(2) mesiace pred uplynutim doby jej platnosti, alebo My nerozhod-
neme o jej neobnoveni z dévodu, Ze ste platobnou kartou nevykonali
Ziadnu platobnd operdciu v obdobi minimalne Siestich (6) mesiacov,
ktoré predchadzaju obdobiu dvoch (2) mesiacov pred uplynutim doby
jej platnosti. 0 neobnove platobnej karty z dovodu, Ze ste platobnou
kartou nevykonali ziadnu platobnu operaciu ako je uvedené v pred-
chadzajucej vete, Vas ako drzitela platobnej karty informujeme pro-
strednictvom SMS spravy.

Ak bude platobna karta zablokovana alebo zruSena v obdobi kratSom
ako dva (2) mesiace pred uplynutim jej platnosti, alebo nam v tomto
obdobi oznamite, Ze nemate zaujem o obnovu platobnej karty, VasSa
platobna karta bude obnovend, avSak nebude funkéna. V pripade za-
ujmu mozete Vy ako majitel uctu poziadat o vydanie novej platobnej
karty.

Zmenu udajov o drzitelovi platobnej karty na platobnej karte nam Vy
ako drZzitel platobnej karty musite ozndmit najneskor dva (2) mesiace
pred uplynutim doby jej platnosti. PIN k obnovenej platobnej karte je
zhodny s PIN k povodnej platobnej karte, ak nedo$lo k zmene platob-
nej karty podla bodu 7.8.1 Podmienok.

Clanok 7 bod 7.8.
7.8. PLATNOST A OBNOVA PLATOBNEJ KARTY

Ak nie je v tychto Podmienkach urcené inak, platnost platobnej kar-
ty sa konéi uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca a roku
na nej vyznaceného alebo jej zruSenim. Platobna karta je nasim ma-
jetkom. Ak Vas ako drzitela platobnej karty na to vyzveme, platobni
kartu nam musite vratit bezodkladne po uplynuti doby jej platnosti
a pred uplynutim doby jej platnosti v pripade jej zruSenia alebo jej
nefunkénosti.

Pred uplynutim platnosti platobnej karty automaticky vydame obno-
venu platobnu kartu s novou nadvézujlicou dobou platnosti, za pred-
pokladu, Ze:

a) nedojde k zruSeniu alebo deaktivovaniu platobnej karty v obdo-
bi, ktoré predchadza dvom (2) mesiacom pred uplynutim doby jej
platnosti, alebo

b) nam Vy neoznamite, Ze nemate zaujem o jej obnovu najneskér
dva (2) mesiace pred uplynutim doby jej platnosti, alebo My ne-
rozhodneme o jej neobnoveni z dovodu, ze ste platobnou kartou
nevykonali Ziadnu platobnu operaciu v obdobi minimalne Siestich
(6) mesiacov, ktoré predchadzaji obdobiu dvoch (2) mesiacov pred
uplynutim doby jej platnosti. O neobnove platobnej karty z dévodu,
Ze ste platobnou kartou nevykonali Ziadnu platobnu operaciu, ako
je uvedené v predchadzajlicej vete, Vas ako drZitela platobnej kar-
ty informujeme prostrednictvom SMS spravy.

Ak bude platobna karta zablokovana alebo zruSend v obdobi kratSom
ako dva (2) mesiace pred uplynutim jej platnosti, alebo nam v tomto
obdobi oznamite, ze nemate zaujem o obnovu platobnej karty, Vasa
platobna karta bude obnovena, avSak nebude funkéna. V pripade za-
ujmu mozete Vy ako majitel uctu poZiadat o vydanie novej platobnej
karty.

Zmenu udajov o drZitelovi platobnej karty na platobnej karte nam Vy
ako drzitel platobnej karty musite oznamit najneskor dva (2) mesiace
pred uplynutim doby jej platnosti. PIN k obnovenej platobnej karte je
zhodny s PIN k povodnej platobnej karte, ak nedoSlo k zmene platob-
nej karty podla bodu 7.8.1 Podmienok.

Clanok 7 bod 7.10. pism. f)

f) pri jej pouziti na internete zadanim ¢isla platobnej karty, datumu
platnosti platobnej karty a podla typu platobnej karty CVV2 alebo
CVC2 kodu (resp. zadanim jednorazovych ddajov platobnej karty vy-
generovanych prostrednictvom aplikacie VUB Junior pre deti v sdlade
s bodom 8.11 tychto Podmienok). Ak obchodnik na internete vyuziva
systém 3-D Secure, suhlas udelujete popri postupe podlia predcha-
dzajlcej vety aj pouZzitim jedného z nasledujlcich Bezpecnostnych
prvkov sluzieb Nonstop banking: (i) autorizatny SMS kad, (i) jed-
norazovy autorizaény kod generovany prostrednictvom mobilného
tokenu, (iii) mobilny PIN, (iv) VaSe biometrické udaje (napr. odtlaok
prsta, rozpoznanie tvare) alebo (v) Junior PIN, ak ste maloletym dr-
Zitefom akejkolvek platobnej karty kartovej spolocnosti Visa vydanej
nami a sluzbu VUB Junior vyuZivate. V pripade, ak si ako Bezpeé-
nostny prvok sluzieb Nonstop banking podla predchadzajucej vety
zvolite autorizaény SMS kod, suhlas udelujete sticasne aj pouzitim
Bezpecnostného prvku platobnej karty, a to heslom ku karte, ktorou
realizujete platobnu operaciu. V pripade, ak Banka platobnu operaciu
platobnou kartou vyhodnoti ako bezpecnl, nebude zadanie vybrané-
ho Bezpecnostného prvku sluzieb Nonstop Banking podla tohto pis-
mena vratane Bezpecnostného prvku platobnej karty podla tretej vety
tohto pismena, poZadované.

Clanok 7 bod 7.10. pism. )

f) pri jej pouziti na internete zadanim Cisla platobnej karty, datumu
platnosti platobnej karty a podla typu platobnej karty CVV2 alebo
CVC2 kodu (resp. zadanim jednorazovych tdajov platobnej karty vy-
generovanych prostrednictvom aplikécie VUB Junior Banking pre deti
v stlade s bodom 8.11 tychto Podmienok). Ak obchodnik na interne-
te vyuziva systém 3-D Secure, sthlas udelujete popri postupe podla
predchadzajlcej vety aj pouZitim jedného z nasledujucich Bezpec-
nostnych prvkov sluzieb Nonstop banking: (i) autorizacny SMS kad,
(i) jednorazovy autorizaény kdd generovany prostrednictvom mobil-
ného tokenu, (i) mobilny PIN, (iv) VaSe biometrické udaje (napr. od-
tlacok prsta, rozpoznanie tvare) alebo (v) Junior PIN, ak ste maloletym
drzitefom Karty pre mladych a sluzbu VUB Junior Banking vyuZivate.
V pripade, ak si ako Bezpecnostny prvok sluzieb Nonstop banking
podla predchadzajucej vety zvolite autorizaény SMS kdd, suhlas ude-
[ujete stcasne aj pouzitim Bezpecnostného prvku platobnej karty, a to
heslom ku karte, ktorou realizujete platobnu operdaciu. V pripade, ak
Banka platobni operaciu platobnou kartou vyhodnoti ako bezpecnd,
nebude zadanie vybraného Bezpecnostného prvku sluzieb Nonstop
Banking podla tohto pismena vratane Bezpecnostného prvku platob-
nej karty podia tretej vety tohto pismena, pozadované.




Clanok 7 bod 7.10. pism. g)

g) len zadanim Gisla platobnej karty, datumu platnosti platobnej karty
a podla typu platobnej karty CVV2 alebo CVC2 kddu (resp. zadanim
jednorazovych udajov platobnej karty vygenerovanych prostrednic-
tvom aplikacie VUB Junior pre deti v sdlade s bodom 8.11 tychto Pod-
mienok), ak platobni operaciu realizujete platobnou kartou na inter-
nete u obchodnikov, ktori nevyuzivaju systém 3-D Secure.

Clanok 7 bod 7.10. pism. g)

g) len zadanim Gisla platobnej karty, datumu platnosti platobnej karty
a podla typu platobnej karty CVV2 alebo CVC2 kddu (resp. zadanim
jednorazovych udajov platobnej karty vygenerovanych prostrednic-
tvom aplikacie VUB Junior Banking pre deti v stlade s bodom 8.11
tychto Podmienok), ak platobnu operaciu realizujete platobnou kartou
na internete u obchodnikov, ktori nevyuzivaju systém 3-D Secure.

Clanok 8 bod 8.1. pism. a)

a) Internqt banking (Internet banking, Mobil banking, ePlatby VUB,
VIAMO, VUB Junior),

Clanok 8 bod 8.1. pism. a)

a) Interne} banking (Internet banking, Mobil banking, ePlatby VUB,
VIAMO, VUB Junior Banking),

Clanok 8 bod 8.6.
8.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB NONSTOP BANKING

Sluzby Nonstop banking su poskytované v zasade nepretrzite, s vy-
nimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu udrzbu a ¢asu na odstra-
nenie technickych problémov.

V ramci sluzieb Nonstop banking mézete vyuzivat zasielanie infor-
macii zabezpecenych heslom elektronickou poStou. Heslo si urCite Vy
a mozete ho kedykolvek zmenit. My nezodpovedame za dostupnost
informacii posielanych zabezpecene, ak zabudnete VaSe heslo.

Pre vyuZzivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat vylucne
adresu https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk zabezpecenu Si-
frovanim SSL s dizkou kli¢a najmenej 256 bitov a opatrent nasim
certifikatom (skontrolujete si ho v internetovom prehliadaci kliknutim
na ikonu zamku). Pre vyuzivanie sluzieb Mobil banking musite pouzi-
vat wluéne aplikaciu VUB Mobil Banking nainstalovand z oficidlnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie. Aplikaciu VUB Junior
pre deti/VUB Junior pre rodiov moZete pouzivat len pod podmienkou
jej inStaldcie vyluéne z oficialnych elektronickych obchodov pre mo-
bilné aplikacie. My si vyhradzujeme pravo neumoznit instalovat a ak-
tivovat aplikdciu VUB Mobil Banking a aplikdciu VUB Junior pre deti/
VUB Junior pre rodicov na i0S a Android zariadeniach modifikovanych
»jail-breakom“ alebo ,rootom*“.

Clanok 8 bod 8.6.
8.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB NONSTOP BANKING

Sluzby Nonstop banking su poskytované v zasade nepretrzite, s vy-
nimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu udrzbu a ¢asu na odstra-
nenie technickych problémov.

V ramci sluzieb Nonstop banking mozete vyuzivat zasielanie infor-
macii zabezpecenych heslom elektronickou poStou. Heslo si urCite Vy
a mozete ho kedykolvek zmenit. My nezodpovedame za dostupnost
informacii posielanych zabezpecene, ak zabudnete svoje heslo.

Na vyuzivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat vylune adre-
su https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk zabezpecend Sifrovanim
SSL s dizkou klti¢a najmenej 256 bitov a opatrend nasim certifikatom
(skontrolujete si ho v internetovom prehliadaci kliknutim na ikonu
zamku). Na vyuZzivanie sluzieb Mobil banking musite pouzivat vyluéne
aplikaciu VUB Mobil Banking nain$talovanu z oficidlnych elektronic-
kych obchodov pre mobilné aplikacie. Aplikéciu VUB Junior Banking
pre deti/VUB Junior Banking pre rodiov mdZete pouZivat len pod
podmienkou jej inStalacie vylucne z oficidlnych elektronickych ob-
chodov pre mobilné aplikacie. My si vyhradzujeme pravo neumoznit
indtalovat a aktivovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikdciu VUB
Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodi¢ov na i0S a An-
droid zariadeniach modifikovanych ,jail-breakom* alebo ,rootom*.

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. c) Podmienok

¢) neinstalovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikéciu VUB Junior
pre deti/VUB Junior pre rodi¢ov na i0S a Android zariadeniach modi-
fikovanych ,jail-breakom*“ alebo ,rootom*,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. c) Podmienok

¢) neinstalovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikdciu VUB Junior
Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodiCov na iOS a Android
zariadeniach modifikovanych ,jail-breakom“ alebo ,,rootom*,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. I) Podmienok

) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuZivate aplikéciu VUB Mobil Banking a/alebo apli-
kéciu VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodicov, nés bezodkladne
poziadat o deaktivéciu aplikacie VUB Mobil Banking a/alebo aplikécie
VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodiGov prostrednictvom nasho
kontaktného centra alebo ste aplikaciu VUB Mobil Banking Vy ako po-
uzivatel sluzieb Nonstop banking povinny okamzite deaktivovat pro-
strednictvom sluzby Internet banking, alebo ste aplikaciu VUB Junior
pre deti Vy ako zakonny zastupca maloletého drZitela akejkolvek pla-
tobnej karty kartovej spolocnosti Visa vydanej nami povinny okamzite
deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie VUB Junior pre rodicov,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. ) Podmienok

) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia, prostrednic-
tvom ktorého vyuZivate aplikdciu VUB Mobil Banking a/alebo aplikdciu
VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodicov, nas bez-
odkladne poZiadat o deaktivaciu aplikacie VUB Mobil Banking a/alebo
aplikcie VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodicov
prostrednictvom nasho kontaktného centra alebo ste aplikdciu VUB
Mobil Banking Vy ako pouzivatel sluZieb Nonstop banking povinny
okamZite deaktivovat prostrednictvom sluzby Internet banking, alebo
ste aplikaciu VUB Junior Banking pre deti \ly ako zékonny zastupca
maloletého drzitela Karty pre mladych povinny okamzite deaktivovat
prostrednictvom svojej aplikacie VUB Junior Banking pre rodicov,




Clanok 8 bod 8.7.1. pism. n) Podmienok

n) pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Junior
PIN, aplikaciu VUB Junior pre deti na zariadeni, na ktorom ste ju pou-
Zivali, okamzite deaktivovat prostrednictvom nasho kontaktného cen-
tra, alebo ste aplikdciu VUB Junior pre deti Vy ako zakonny zastupca
maloletého drzitela akejkolvek platobnej karty kartovej spolocnosti
Visa vydanej nami povinny okamzite deaktivovat prostrednictvom
svojej aplikacie VUB Junior pre rodicov,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. n) Podmienok

n) pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Junior
PIN, aplikaciu VUB Junior Banking pre deti na zariadeni, na ktorom
ste ju pouzivali, okamzite deaktivovat prostrednictvom nasho kon-
taktného centra, alebo ste aplikaciu VUB Junior Banking pre deti Vy
ako zakonny zastupca maloletého drzitela Karty pre mladych povinny
okamZite deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie VUB Junior
Banking pre rodicov,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. 0) Podmienok

o) instalovat aplikéciu VUB Mobil Banking a/alebo VUB Junior pre deti/
VUB Junior pre rodiCov iba z oficidlneho obchodu pre Android zaria-
denia,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. 0) Podmienok

0) instalovat aplikéciu VUB Mobil Banking a/alebo VUB Junior Banking
pre deti/VUB Junior Banking pre rodicov iba z oficidlneho obchodu pre
Android zariadenia,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. q) Podmienok

g) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby Mobil banking a/ale-
bo aplikacie VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodicov, instalovat
aplikdcie vyhradne iba z oficidlinych elektronickych obchodov pre
aplikacie,

Clanok 8 bod 8.7.1. pism. g) Podmienok

@) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby Mobil banking a/alebo
aplikécie VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre ro-
dicov, inStalovat aplikdcie vyhradne iba z oficidlnych elektronickych
obchodov pre aplikacie,

Clanok 8 bod 8.8. Podmienok

8.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE, ZABLOKOVANIE A DEAK-
TIVACIA

0 zablokovanie BezpecCnostnych prvkov nds mézete poziadat kedy-
kolvek telefonicky cez naSe kontakiné centrum alebo osobne na kto-
romkolvek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcu-
dzenia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych prvkov alebo
sluzieb Nonstop banking musite okamzite oznamit telefonicky naSmu
kontaktnému centru alebo osobne Obchodnému miestu a poziadat
0 ich zablokovanie, pripadne deaktivaciu sluzieb Nonstop banking.

Podozrenie zo zneufZitia, straty, odcudzenia alebo neautorizovaného
pouzitia Uradného autentifikatora musite okamzite oznamit prislus-
nému organu a poziadat o jeho zablokovanie.

Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujlcich nespravnych
pokusov o VaSe prihlasenie, ktory je stanoveny spolocne pre vSetky
kanaly Nonstop banking. Po ich vyGerpani sa automaticky zablokuiju
pouzité Bezpecnostné prvky, pri vyuzivani sluzieb Kontaktného centra
bude s Vami navyse ukongeny hovor, pri vyuZivani aplikécie VUB Mo-
bil Banking a/alebo VUB Junior pre deti/VUB Junior pre rodi¢ov bude
pristup k naSim sluzbam prostrednictvom tejto aplikdcie automaticky
deaktivovany. 0 odblokovanie alebo znovu vydanie Bezpe€nostného
prvku mozete poziadat na ktoromkolvek Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop banking. Pre dalSie vy-
uzivanie aplikécie VUB Mobil Banking je potrebné ju opétovne akti-
vovat priamo v tejto aplikécii alebo prostrednictvom sluzieb Internet
banking. Po kazdom tspeSnom prihlaseni do sluzieb Nonstop banking
sa pocet netispesnych pokusov o Vase prihlasenie resetuje.

My mozeme zablokovat Bezpecnostny prvok alebo pristup k sluzbam
Nonstop banking z dévodov tykajlcich sa ich bezpecnosti, podozrenia
z ich neautorizovaného alebo podvodného pouzitia alebo podozrenia,
Ze VaSe konanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny prav-
ny predpis neustanovuje inak, o zablokovani Bezpecnostného prvku
alebo pristupu k sluzbam Nonstop banking Vas bezodkladne informu-
jeme telefonicky alebo SMS.

Clanok 8 bod 8.8. Podmienok

8.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE, ZABLOKOVANIE A DEAK-
TIVACIA

0 zablokovanie Bezpecnostnych prvkov nas mozete poziadat kedy-
kolvek telefonicky cez naSe kontakiné centrum alebo osobne na kto-
romkolvek Obchodnom mieste. Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcu-
dzenia alebo neautorizovaného pouzitia Bezpec¢nostnych prvkov alebo
sluzieb Nonstop banking musite okamzite oznamit telefonicky naSmu
kontaktnému centru alebo osobne Obchodnému miestu a poZiadat
o ich zablokovanie, pripadne deaktivaciu sluzieb Nonstop banking.

Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo neautorizovaného
pouzitia Uradného autentifikatora musite okamzite oznamit prislus-
nému organu a poziadat o jeho zablokovanie.

Mate nami vymedzeny poCet po sebe nasledujucich nespravnych
pokusov o Vase prihlasenie, ktory je stanoveny spolocne pre vSetky
kanaly Nonstop banking. Po ich vyCerpani sa automaticky zablokuju
pouzité Bezpecnostné prvky, pri vyuzivani sluzieb Kontaktného centra
bude s Vami navy3e ukonéeny hovor, pri vyuZivani aplikécie VUB Mobil
Banking a/alebo VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre
rodicov bude pristup k naSim sluzbam prostrednictvom tejto aplikécie
automaticky deaktivovany. O odblokovanie alebo znovu vydanie Bez-
pecnostného prvku mozete poziadat na ktoromkolvek Obchodnom
mieste alebo prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop banking.
Na dalsie vyuZivanie aplikicie VUB Mobil Banking je potrebné ju opa-
tovne aktivovat priamo v tejto aplikécii alebo prostrednictvom sluzieb
Internet banking. Po kaZzdom uspesSnom prihlaseni do sluzieb Nonstop
banking sa pocet netispesSnych pokusov o VaSe prihlasenie resetuije.

My mozeme zablokovat Bezpecnostny prvok alebo pristup k sluzbam
Nonstop banking z dévodov tykajucich sa ich bezpec€nosti, podozrenia
z ich neautorizovaného alebo podvodného pouzitia alebo podozrenia,
Ze VaSe konanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny prav-
ny predpis neustanovuje inak, o zablokovani Bezpec¢nostného prvku
alebo pristupu k sluzbam Nonstop banking Vas bezodkladne informu-
jeme telefonicky alebo SMS.




Clanok 8 bod 8.11. Podmienok
8.11. VUB JUNIOR

Pre Vas, ktori ste maloletymi drZitelmi akejkolvek platobnej karty kar-
tovej spolocnosti Visa vydanej nami (dalej v tomto bode len ,karta“)
(dalej v tomto bode len ,malolety drzitel karty“), a pre Vas, ktori ste
zakonnymi zastupcami maloletych drZitelov karty a sucasne ste dr-
Zitelmi akejkolvek platobnej karty vydanej nami (dalej v tomto bode
len ,zakonny zastupca“), poskytujeme v ramci Vam poskytovanych
sluzieb Nonstop banking aj sluzbu VUB Junior. Sluzba VUB Junior
umoziuje maloletému drZitelovi karty a zakonnému zastupcovi ako
pouzivatelom sluzby Nonstop banking najmé pristup k informaciam
0 pouzivani karty maloletym drZitelom, a to prostrednictvom aplikacie
VUB Junior pre deti naindtalovanej v mobilnom zariadeni maloletého
drzitela karty a aplikécie VUB Junior pre rodi¢ov nain$talovanej v mo-
bilnom zariadeni zakonného zastupcu. Zaroven, inStaldcia a pouziva-
nie aplikacie VUB Junior pre deti s mozné len za stcasnej instalécie
a pouzivania aplikécie VUB Junior pre rodicov.

Sluzba VUB Junior zarove umozfiuje maloletému drzitefovi karty pro-
strednictvom aplikéacie VUB Junior pre deti vykonat platobnu operaciu
na internete pouzitim karty v sidlade s ustanoveniami tychto Podmie-
nok.

Sluzba VUB Junior taktieZ umozfiuje maloletému drzitelovi karty vy-
konat platobnu operaciu na internete do vySky pouzitelného zostatku
na ucte, ku ktorému je vydana karta maloletého drzitela, maximalne
vSak do vySky urCenej Zverejnenim, aj pouZzitim jednorazovych dda-
jov platobnej karty vygenerovanych v aplikcii VUB Junior pre deti.
Vygenerovanie jednorazovych tdajov platobnej karty v aplikacii VUB
Junior pre deti na uskutonenie platobnej operacie na internete
maloletym drzitelom karty je podmienené predchadzajucim suhla-
som zakonného zastupcu, ktory na Ziadost maloletého drzitela karty
udeluje prostrednictvom aplikacie VUB Junior pre rodi¢ov. Autorizacia
platobnej operdcie podla tohto odseku sa vykona v stlade s bodom
7.10 Podmienok, a to pri si¢asnom zohladneni vySky limitu pouZitého
Bezpecnostného prvku, ktory je urceny Zverejnenim. Vykonanie pla-
tobnej operacie podla tohto odseku nie je kontrolované voci zmluvne
dohodnutej vySke Internetového limitu karty maloletého drzitela, ale
je kontrolované voCi Limitu pre platbu kartou (denny limit POS) a voCi
zmluvne dohodnutému maximalnemu dennému limitu karty.

Driom dosiahnutia plnoletosti maloletého drzitela karty sme opravne-
ni aplikacie VUB Junior pre deti a VUB Junior pre rodi¢ov naindtalova-
né vo VaSich mobilnych zariadeniach deaktivovat a neumoznit Vam
ich opatovnu aktivaciu. V pripade, ak aplikéciu VUB Junior pre rodicov
vyuzivate ako zakonny zastupca viacerych maloletych drzitelov karty,
sme opravneni obmedzit pouzivanie Vasej aplikicie VUB Junior pre
rodiCov vo vztahu k tomu maloletému drzitelovi karty, ktory dosiahol
plnoletost, a to dfiom dosiahnutia jeho plnoletosti.

Clanok 8 bod 8.11. Podmienok
8.11. VUB JUNIOR BANKING

Pre Vas, ktori ste maloletymi drZitelmi Karty pre mladych (dalej v tom-
to bode len ,karta“) (dalej v tomto bode len ,malolety drZitel karty“),
a pre Vas, ktori ste zakonnymi zastupcami maloletych drzitelov kar-
ty a stcasne ste drzitelmi akejkolvek platobnej karty vydanej nami
(dalej v tomto bode len ,zékonny zastupca“), poskytujeme v ramci
Vam poskytovanych sluzieb Nonstop banking aj sluzbu VUB Junior
Banking. Sluzba VUB Junior Banking umoZfiuje maloletému drZitelo-
vi karty a zakonnému zastupcovi ako pouzivatelom sluzby Nonstop
banking najmé pristup k informaciam o pouzivani karty maloletym
drzitelom, a to prostrednictvom aplikécie VUB Junior Banking pre deti
nainStalovanej v mobilnom zariadeni maloletého drZitela karty a apli-
kacie VUB Junior Banking pre rodi¢ov nainstalovanej v mobilnom za-
riadeni zakonného zastupcu. Zaroven, inStaldcia a pouzivanie aplika-
cie VUB Junior Banking pre deti st moZné len za su¢asnej instalécie
a pouZivania aplikacie VUB Junior Banking pre rodicov.

Sluzba VUB Junior Banking zérovefi umoZiiuje maloletému drZitelovi
karty prostrednictvom aplikacie VUB Junior Banking pre deti vykonat
platobnd operaciu na internete pouzitim karty v sulade s ustanove-
niami tychto Podmienok.

Sluzba VUB Junior Banking taktie? umoziiuje maloletému drzitelovi
karty vykonat platobnu operdciu na internete do vySky pouzitelného
zostatku na ucte, ku ktorému je vydana karta maloletého drzitela,
maximalne v8ak do vySky urCenej Zverejnenim, aj pouZzitim jednora-
zovych Udajov platobnej karty vygenerovanych v aplikécii VUB Junior
Banking pre deti. Vygenerovanie jednorazovych udajov platobnej kar-
ty v aplikacii VUB Junior Banking pre deti na uskuto¢nenie platobnej
operdcie na internete maloletym drZitelom karty je podmienené pred-
chadzajucim suhlasom zékonného zéastupcu, ktory na Ziadost malo-
letého drzitela karty udeluje prostrednictvom aplikécie VUB Junior
Banking pre rodicov. Autorizécia platobnej operacie podla tohto od-
seku sa vykona v stlade s bodom 7.10 Podmienok, a to pri si¢asnom
zohladneni vySky limitu pouZzitého Bezpecnostného prvku, ktory je
uréeny Zverejnenim. Vykonanie platobnej operacie podia tohto odse-
ku nie je kontrolované voci zmluvne dohodnutej vySke Internetového
limitu karty maloletého drZitela, ale je kontrolované voci Limitu pre
platbu kartou (denny limit POS) a voci zmluvne dohodnutému maxi-
malnemu dennému limitu karty.

Diiom dosiahnutia plnoletosti maloletého drZitela karty sme oprav-
neni aplikacie VUB Junior Banking pre deti a VUB Junior Banking pre
rodicov nainStalované vo VaSich mobilnych zariadeniach deaktivovat
a neumoznit Vam ich opétovnu aktivaciu. V pripade, ak aplikaciu VUB
Junior Banking pre rodicov vyuZzivate ako zakonny zastupca viacerych
maloletych drzitelov karty, sme opravneni obmedzit pouzivanie VaSej
aplikacie VUB Junior Banking pre rodi¢ov vo vztahu k tomu maloleté-
mu drZitelovi karty, ktory dosiahol pInoletost, a to diiom dosiahnutia
jeho plnoletosti.




Clanok 19 Prilohy k Podmienkam bod 19.10.

Neexistuje

Clanok 19 Prilohy k Podmienkam bod 19.10.
19.10. Maestro ,,DOBRY ANJEL*

S L’Jéinn,ost’ou 1. 1. 2023 nevydavame nové platobné karty Maestro
,DOBRY ANJEL“ (dalej len ,Maestro DA“).

Vam, ktori ste drZitelmi platobnej karty Maestro DA, ktorej platnost
uplynie najneskdr uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca
august 2023, vydame obnovenu Maestro DA.

Vam, ktori ste drzitelmi Maestro DA, ktorej platnost uplynie najskér
uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca september 2023,
vydame pred uplynutim doby platnosti obnovent platobnu kartu iné-
ho typu v sulade a za podmienok uvedenych v bode 7.8.1. tychto
Podmienok.

Bez ohladu na datum vyznaCeny na Maestro DA konecnu dobu jej
platnosti uréime Zverejnenim.

V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia Maestro DA mozete po-
Ziadat o jej znovuvydanie. Od 1. 3. 2023 vratane Vam znovuvydame
platobnu kartu iného typu ako Maestro DA v stlade a za podmienok
uvedenych v bode 7.8.1. tychto Podmienok.

Ziadostou o vydanie medzinarodnej platobnej karty Maestro DA ndm
davate Vy ako majitel' G¢tu neodvolatelny suhlas so z(i¢tovanim pe-
naznych prostriedkov vo vySke od 0,0 % do 0,5 % z objemu platob-
nych operécii vykonavanych touto platobnou kartou u obchodnikov
Z Uctu, ku ktorému je tato platobna karta vydand, v prospech nezis-
kovej organizacie DOBRY ANJEL, n. o., ICO: 37 887 319. Aktudlnu
vySku prispevku pre neziskovl organizéciu podla predchadzajucej
vety oznamujeme Zverejnenim. Prispevky pre neziskovu organizaciu
zuctované v priebehu kalendarneho mesiaca Vam vratime jednorazo-
vo, najneskdr v 15. def nasledujtceho kalendarneho mesiaca v pro-
spech uctu, ku ktorému je tato platobna karta vydana.

Clanok 19 Prilohy k Podmienkam bod 19.11.
Neexistuje

Clanok 19 Prilohy k Podmienkam bod 19.11.
19.11. Maestro BMK — Bratislavska mestska karta

S ucinnostou od 1. 1. 2023 nevydavame nové platobné karty Maestro
BMK — Bratislavska mestska karta (dalej len ,,BMK®).

Vam, ktori ste drzitelmi BMK, ktorej platnost uplynie najneskor uply-
nutim posledného diia kalendarneho mesiaca april 2023, vydame
obnoventd BMK.

Vam, ktori ste drzitelmi BMK, ktorej platnost uplynie najskor uplynu-
tim posledného dna kalendarneho mesiaca maj 2023, vydame pred
uplynutim doby platnosti obnovenu platobnd kartu iného typu v stla-
de a za podmienok uvedenych v bode 7.8.1. tychto Podmienok.

Bez ohl'adu na datum vyznaceny na VaSej BMK konecnu dobu jej plat-
nosti ur¢ime Zverejnenim.

My si vyhradzujeme pravo nevydat Vam obnovenu platobnu kartu
iného typu v sulade a za podmienok uvedenych v bode 7.8.1. tychto
Podmienok, ak ste sticasne drzitelom platobnej karty Maestro DA ale-
bo Debit Mastercard ,,DOBRY ANJEL®, ktord Vdm bola vydané k tomu
istému uctu ako BMK. V pripade, ak Vam BMK nebude obnovena,
v stilade s bodom 7.15. tychto Podmienok uplynutim platnosti BMK
zanikne zmluva, na zaklade ktorej Vam bola BMK vydana.

V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia BMK nie je mozné poZzia-
dat o jej znovuvydanie.

BMK je platobnou kartou Maestro, ktorej drzitel ma trvaly pobyt
v Bratislave a spifia dalsie podmienky stanovené Bankou pre dritela
platobnej karty. My nezodpovedame za nebankové funkcionality Bra-
tislavskej mestskej karty ani za mozné zlavy a vyhody poskytované
tretimi stranami.




