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Obchodné podmienky k Zmluve o investi¢énych produktoch a investi¢nych sluzbach

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Pokial' d’alej nie je uvedené inak, pojmy uvedené s velkym pismenom maji v tomto
dokumente a v dokumentoch, na ktoré tento dokument odkazuje, alebo ktoré odkazujua na
tento dokument, vyznam uvedeny v ¢lanku tohto dokumentu nazvanom Definicie.

1.2 Tento dokument predstavuje obchodné podmienky spolo¢nosti VSeobecnd tiverova banka,
a.s., vydané ako vSeobecné obchodné podmienky, ktoré sa vzt'ahuji na konanie Banky a
vSetky vztahy (prdva a povinnosti) vznikajice medzi Bankou a jej Klientmi v suvislosti s
obstaranim ktipy a predaja Slovenskych cennych papierov, Podielovych listov Eurizon SK,
Zahrani¢nych cennych papierov vratane ZCP Vybranych subjektov a v stvislosti so
spravou Zahrani¢nych cennych papierov a v suvislosti s vykonavanim s tym stvisiacich
¢innosti.

1.3 Obchodné podmienky su prilohou a neoddelitel'nou sucastou Zmluvy a urcuju Cast’ jej
obsahu, ak Zmluva neustanovuje inak.

1.4 Pre odstranenie pochybnosti, Klient berie na vedomie, Ze:

(a) Banka nevykonava spravu Slovenskych cennych papierov, pokial’ medzi Bankou a
Klientom nie je vyslovne dohodnuté inak;

(b) Banka nevykonava kupu, predaj ani uschovu alebo spravu listinnych cennych
papierov;

(c) pokial’ sa v tychto Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve hovori o cennych
papieroch myslia sa tym vzdy zaknihované cenné papiere;

(d) ak chce Klient robit’ ukony na zaklade Komisionarskej zmluvy o obstarani kupy a
predaja slovenskych cennych papierov je nevyhnutné, aby s Bankou uzavrel Zmluvu
o vedeni majetkového Uctu a naopak;

(e) ak chce Klient robit’ ukony so Zahraniénymi cennymi papiermi a so ZCP Vybranych
subjektov je nevyhnutné, aby Banka tieto cenné papiere aj spravovala.

2.  DEFINICIE

2.1 V tychto Obchodnych podmienkach a v dokumentoch, na ktoré tieto Obchodné
podmienky odkazuji, budii mat’ nasledovné pojmy nasledovny vyznam:

VUB je glenom skupiny  INTESA [i1] SNNPAOLO



Agent
Znamena osobu, ktoru Banka poverila druhotnou spravou alebo uschovou Zahrani¢nych
cennych papierov.

Aplikovatel’né pravne predpisy

znamena Zakon o cennych papieroch, ZKI, Zakon o bankach, Smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktorou sa
meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU a Delegované nariadenie Komisie (EU)
2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti investi¢nych
spoloc¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice.

Bankové portfolio klienta

znamena:

(i) pokial ide o Investicné produkty, ktorymi s Cenné papiere, vSetky Cenné papiere,
vratane vSetkych prav s nimi spojenych, nadobudnuté priamo Klientom alebo inou
osobou (vratane Banky) v prospech Klienta, ktoré su sti¢ast'ou majetku Klienta a ktoré st
evidované na prislusnych Uétoch;

(i) pokial ide o Investi¢né produkty, ktorymi su Iné finanéné nastroje, vSetky Iné finanéné
nastroje, vratane vSetkych prav s nimi spojenych, nadobudnuté alebo zmluvne dohodnuté
auzavreté priamo Klientom alebo inou osobou (vratane Banky) v prospech Klienta, ktoré
st sucast’ou majetku Klienta alebo tvoria majetkova hodnotu v prospech Klienta a ktoré
su evidované v prislusnej evidencii Banky alebo st v Banke evidované inym sposobom
preukazujucim narok Klienta na pripadné plnenie alebo iné benefity vyplyvajuce alebo
suvisiace s danym Inym finanénym néstrojom;

(iii) pokial ide o Depozitné produkty, petiazné prostriedky nachadzajiice sa na beznom ucte
alebo vkladovom ucte Klienta zriadenom a vedenom v Banke alebo zlozené Klientom
ako vklad v Banke bez zriadenia prislusného uctu, ktoré predstavujii pohl'adavku (narok)
Klienta voci Banke na vyplatu tychto peniaznych prostriedkov;

(iv) pokial ide o iné typy Finanénych produktov neuvedenych v bodoch (i) az (iii) vyssie,
prislusny majetok alebo majetkové hodnoty ¢i prava (pohl'adavky) vztahujice sa alebo
suvisiace s prislusnym inym typom Finan¢ného produktu, ktoré prindlezia Klientovi  a
ktoré st vedené v prislusnej evidencii Banky alebo o ktorych Banka uc¢tuje ako majetku
alebo majetkovych hodnotéach ¢i zaviazkoch v prospech Klienta.

BeZny ucet
znamena bezny Ucet Klienta vedeny v Banke urCeny a oznameny Klientom v stuvislosti so
Zmluvou alebo iny bezny ucet Klienta v Banke odsuhlaseny Bankou.

Cenné papiere
znamena Slovenské cenné papiere, Podielové listy Eurizon SK, Zahrani¢né cenné papiere a
ZCP Vybranych subjektov.

Cennik
znamena cennik sluzieb Banky vo forme a s obsahom, ako bol naposledy Zverejneny alebo
inak oznameny Klientovi.



Centralny depozitar
znamena spolocnost’ Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s., alebo akykol'vek iny
subjekt s licenciou centralneho depozitara podl'a Zakona o cennych papieroch.

Clen skupiny
znamena akakol'vek osoba patriaca do Skupiny ISP.

Dei dorucenia
znamena den, ked’ sa Pokyn alebo ind komunikacia medzi Klientom a Bankou povazuje za
dorucenu podl'a ustanoveni Obchodnych podmienok o doru¢ovani.

Depozitny produkt

znamena bezny ucet, vkladovy ucet, sporiaci ucet alebo akykol'vek samostatny vklad bez
zriadenia UCtu, vratane penaznych prostriedkov nachadzajucich sa na beznom ucte alebo
vkladovom ucte alebo zlozenych ako vklad bez zriadenia prislusného uctu, ktoré predstavuju
pohl'adévku (narok) zlozitel'a voci prijemcovi tychto peniaznych prostriedkov na ich vyplatu na
poziadanie zlozitela alebo po uplynuti lehoty viazanosti dohodnutej medzi zloZitelom a
prijemcom.

Dotaznik
znamena jednotlivo kazdy Dotaznik ,.Finan¢na situacia a Investicné ciele” alebo kazdy
Dotaznik ,,Znalosti a skiisenosti®.

Dotaznik ,,Financna situacia a Investi¢né ciele“

znamena dokument, v ktorom Banka zistuje informacie o Klientovi v rozsahu uvedenom v
odseku 2.1(b)(1)(A)II samotného textu Zmluvy a v odseku 13.2(b) tychto Obchodnych
podmienok.

Dotaznik ,,Znalosti a skisenosti*

znamena dokument, v ktorom Banka zist'uje informécie o Klientovi a o kazdej jeho Konajucej
opravnenej osobe V rozsahu uvedenom v odseku 2.1(b)(i)(A)I samotného textu Zmluvy a v
odseku 13.2(a) tychto Obchodnych podmienok.

Eurizon LUX

znamena spolo¢nost Eurizon Capital S.A., so sidlom 8, avenue de la Liberté, L-1930
Luxemburské vel'kovojvodstvo, zapisany v Registri obchodu a spolo¢nosti pre Luxemburg pod
¢islom B0028536.

Eurizon SK

znamena spolo¢nost’ Eurizon Asset Management Slovakia, sprav. spol., a.s., so sidlom Mlynské
nivy 1, 820 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 786 272, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2416/B.

FATCA
znamena ,,Foreign Account Tax Compliance Act®, platny dailovy zékonnik Spojenych Statov
americkych.



Finanény produkt

znamend jednotlivo kazdy Investiény produkt, kazdy Depozitny produkt a kazdy Specialny
produkt a spolo¢ne vietky Investi¢né produkty, Depozitné produkty a Specialne produkty ako
Finan¢né produkty.

Globalny Standard pre automatickd vymenu informacii

znamena globalny Standard pre automatick vymenu informacii o financnych uctoch v danove;j
oblasti uverejneny radou OECD v jali 2014 a schvaleny ministrami financii skupiny G20 a
guvernérmi centralnych bank v septembri 2014, ktoré¢ho hlavnymi prvkami si Modelova
dohoda a Spoloc¢ny Standard oznamovania, vratane podrobnych komentarov a vysvetleni k
zneniu Modelovej dohody a Spolo¢nému Standardu oznamovania.

Iné trvanlivé médium

znamend akykol'vek ndstroj, ktory umoziuje Klientovi uchovavat’ informacie urcené jemu
osobne spdsobom dostupnym pre buduce pouzitie na ¢as zodpovedajici ucelu tychto informacii
a umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informdcii, s vynimkou akéhokol'vek nastroja
umoziujuceho uchovavat’ informacie v listinnej podobe (napr. e-mail, internet/mobile banking,
USB kl'a¢, CD, DVD, pamétova karta, pevny disk pocitaca atd’.).

Iny finan¢ny nastroj
znamena finanény nastroj podl'a § 5 ods. 1 pism. b) a d) az k) Zakona o cennych papieroch.

Investi¢né sluzby
znamena investicné sluzby podl'a § 6 ods.1 Zakona o cennych papieroch poskytované Bankou
Klientovi na zaklade Zmluvy.

Investi¢né poradenstvo
znamena Investi¢na sluzba, ktorej obsah, povaha a rozsah je blizsie popisany v ¢asti Il Zmluvy.

Investi¢ny produkt
znamena jednotlivo kazdy Cenny papier a kazdy Iny finan¢ny néstroj a spolo¢ne vSetky Cenné
papiere a vsetky Iné finanéné nastroje ako Investi¢né produkty.

Investi¢ny profil

znamena komplexnd informacia o Klientovi (profil) v oblasti investovania, ktora je sthrnom
celkového zhodnotenia vsetkych relevantnych skutocnosti zistenych Bankou na zéklade
vysledkov vyplyvajucich z kazdého prisluSného vyplneného Dotaznika ako aj d’alSich inych
informadcii poskytnutych Banke alebo ziskanych Bankou ohl'adom Klienta.

Klient

znamena fyzickl osobu alebo pravnickd osobu:

(@) s ktorou Banka uzatvorila Zmluvu; alebo

(b) ktora prejavila vol'u uzatvorit’' s Bankou Zmluvu; alebo

(c) na ktort presli alebo boli prevedené prava a povinnosti zo Zmluvy.



Konajuca opravnena osoba
znamena Opravnend osoba, ktord za Klienta uskuto¢niuje alebo mé uskutocénit’ jednu alebo
viacero Transakcii.

Medzinarodna zmluva

znamena Dohovor o vzdjomnej administrativnej pomoci v danovych zalezitostiach (v zneni
ustanoveni Protokolu, ktorym sa meni Dohovor o vzijomnej administrativnej pomoci v
danovych zalezitostiach, ktory nadobudol u¢innost’ dia 1. jina 2011).

Medzivladna dohoda FATCA

znamena akakol'vek medzivladna zmluva alebo inak pomenované dohoda uzatvorena medzi
Slovenskou republikou (zastupenou prisluSnym kompetentnym organom) a Spojenymi Statmi
americkymi (zastapenymi prisluSnym kompetentnym orgdnom) v suvislosti so zdkonom
FATCA, vratane akéhokol'vek s niou suvisiaceho dokumentu.

Minimalny vstupny objem

znamena Ciastka urCena v Dotazniku ,,Finan¢na situacia a Investicné ciele” alebo inym
spdsobom stanovenym Bankou a ozndmenym Klientovi, ktora predstavuje stithrn minimalne;j
rezervnej a likvidnej zloZzky Bankového portfolia klienta.

Modelova dohoda

znamena Multilaterdlna dohoda kompetentnych organov alebo akékol'vek ina Specificka
multilaterdlna alebo bilaterdlna dohoda medzi Statmi, ktoré su zmluvnymi stranami
Medzinarodnej zmluvy, ohl'adom automatickej vymeny informacii o finan¢nych uétoch v
dafiovej oblasti medzi prislusnymi kompetentnymi organmi zmluvnych §tatov uzatvorena v
sulade s poziadavkami Globalneho Standardu pre automatickt vymenu informacii.

Multilateralna dohoda kompetentnych organov

znamena Multilaterdlna dohoda kompetentnych organov o automatickej vymene informécii o
finan¢nych Gctoch, ku ktorej sa Ministerstvo financii Slovenskej republiky ako kompetentny
organ zastupujuci Slovensku republiku pripojilo podpismi podpredsedu vlady a ministra
financii 29. oktobra 2014 a ktord umoziuje Slovenskej republike a d’al§im Statom, ktoré s jej
zmluvnymi stranami a zaroven zmluvnymi stranami Medzinarodnej zmluvy, realizovat
prostrednictvom ich kompetentnych organov automatickii vymenu informacii o finan¢nych
uctoch v danovej oblasti v sulade s poziadavkami Globalneho Standardu pre automatick
vymenu informaécii.

Obchodné miesto

znamena regulovany trh, mnohostranny obchodny systém alebo organizovany obchodny
systém (tak ako st tieto pojmy definované v zékone €. 429/2002 Z. z. o burze cennych papierov
v zneni neskorSich predpisov).

Obchodné podmienky
znamena tieto obchodné podmienky Banky k samotnému textu Zmluvy vratane priloh k nim.



Obchodny den

znamena den, ktory nie je dilom pracovného pokoja podl'a zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych
sviatkoch, ditoch pracovného pokoja a paméatnych diloch v zneni neskorsich predpisov a podl'a
zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Obchodny zakonnik
znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Odplata
znamena odplatu za jednotlivé sluzby a ikony poskytnuté Bankou na zaklade alebo v stvislosti
so Zmluvou vo vyske stanovenej v Cenniku.

Opravnena osoba

znamena Zakonny zastupca alebo osoba uvedend v prisluSnom Zozname opravnenych osob
alebo ktora je osobou opravnenou zastupovat’ Klienta a konat’ v jeho mene a na jeho ucet ako
splnomocnenec na zaklade osobitného plnomocenstva s uradne overenym podpisom Klienta
ako splnomocnitela.

Osobitné obchodné podmienky ¢lena
znamena Obchodné podmienky Banky pre vedenie majetkového uétu a pre poskytovanie
sluzieb ¢lena Centralneho depozitara v aktualnom zneni.

Ovladana osoba
znamena osoba, v ktorej ma ina osoba postavenie Ovladajicej osoby.

Ovladajuca osoba

znamena osoba, ktord ma v Banke vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel
v Banke alebo akcie Banky s ktorymi je spojena vacSina hlasovacich prav, alebo preto, ze na
zéklade dohody s inymi oprdvnenymi osobami mdze vykonavat’ vacSinu hlasovacich prav bez
ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’ takejto dohody. Ovladajicou osobou Banky sa okrem
osoby podl'a predchadzajicej vety rozumie aj spolo¢nost’ Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v
Turine, Taliansko.

Podielovy fond
znamena podielovy fond vytvoreny a spravovany Eurizon SK ako Standardny podielovy fond
alebo ako Specialny podielovy fond podl'a ZKI.

Podielovy list Eurizon SK

znamena podielovy list Podielového fondu vydavany Eurizon SK ako cenny papier vo forme
na meno a v zaknihovanej podobe, s ktorym je spojené pravo podielnika Podielového fondu na
zodpovedajuci podiel na majetku v Podielovom fonde a pravo podielat’ sa na vynose z tohto
majetku; pokial’ nie je vyslovne uvedené inak, podielovy list znie na jeden podiel na majetku v
Podielovom fonde.

Pokyn
znamena akykol'vek pokyn alebo inStrukciu Klienta dané Banke v suvislosti so Zmluvou
vratane Pokynu na kupu, Pokynu na predaj, Pokynu na presun a Pokynu na prevod spravy.
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Pokyn na kupu
znamena Pokyn Klienta vo forme predpisanej zo strany Banky na kipu Cennych papierov.

Pokyn na predaj
znamena Pokyn Klienta vo forme predpisanej zo strany Banky na predaj Cennych papierov.

Pokyn na presun

znamena Pokyn Klienta vo forme predpisanej zo strany Banky na predaj / nakup Podielovych
listov Eurizon SK jedného Podielového fondu a zarovenn Pokyn Klienta vo forme predpisane;j
zo strany Banky na nakup / predaj Podielovych listov Eurizon SK iného Podielového fondu.

Pokyn na prevod spravy

znamena Pokyn Klienta vo forme predpisanej zo strany Banky na prevod Zahrani¢nych
cennych papierov zo spravy Banky do spravy iného spravcu alebo zo spravy iné¢ho spravcu do
spravy Banky.

Politika predchadzania konfliktom zaujmov
znamena suhrn pravidiel, ktoré Banka zaviedla a dodrziava v stilade s § 71m Zakona o cennych
papieroch, ktoré st uvedené na internetovej stranke Banky.

Potvrdenie o nakladoch a vydavkoch
znamena dokument Banky pre Klienta, ktory v stthrnnej podobe uvadza sumy nékladov a
vydavkov Klienta v stvislosti s uskuto¢nenymi Transakciami za prislusné obdobie.

Pravidelné sihrnné spravy
znamena Sprava o vhodnosti, Sprava o nevhodnosti a Potvrdenie o ndkladoch a vydavkoch.

Predajné miesto
znamena verejne pristupné priestory Banky urcené pre styk s jej klientmi.

Preddavok

znamena pokial’ ide o Slovenské cenné papiere a Zahrani¢né cenné papiere:

(@) pokial’ ide o Pokyn na ktapu kupna cena Cennych papierov plus Odplata plus poplatky a
naklady tretich stran;

(b) pokial’ ide o Pokyn na predaj Odplata Banke za nerealizovany Pokyn na predaj vo vyske
podl'a Cennika.

Predpredajna dokumentacia
znamena jednotlivo kazdd VSeobecnd predpredajnd dokumentécia alebo kazd4a Produktova
predpredajnd dokumentécia.

Prijatie a postupenie pokynu klienta
znamena Investicna sluzba, ktorej obsah je blizSie popisany v odseku 3.1(b) samotného textu
Zmluvy.



Produktova predpredajna dokumentacia

znamena prisluSna dokumentacia pre prislusny typ Investicného produktu (pripadne aj iny
Finan¢ny produkt), ktora obsahuje prislusné Produktové predpredajné informdacie vztahujiuce
sa k danému prislusnému typu Investicného produktu (pripadne aj inému prislusnému
Financnému produktu).

Produktové predpredajné informacie

znamena v zavislosti od konkrétneho typu Investi¢ného produktu (pripadne iného Finan¢ného
produktu) vsetky dokumenty, ktoré obsahuji informacie o povahe, charaktere a rizikach
spojenych s konkrétnym typom Investi¢ného produktu (pripadne inym Finan¢nym produktom),
najma avSak nielen vylucne:

(i) statat, predajny prospekt a klI'icové informacie pre investorov vztahujlice sa k domacim
alebo zahrani¢nym subjektom kolektivneho investovania podl'a ZKI a prislusnych s nim
suvisiacich Aplikovatelnych pravnych predpisov;

(i) produktové karty vypracované pre kazdy konkrétny typ Investicného produktu
obsahujuce informacie podla Zékona o cennych papieroch a ostatnych s nim stvisiacich
Aplikovatel'nych pravnych predpisov;

(iii) prospekt cennych papierov vypravovany v stvislosti s dlhovymi cennymi papiermi V
podobe zékladného prospektu a konecnych podmienok v ramci pravidelného
(programového) vydavania cennych papierov alebo samostatného prospektu pre
konkrétnu prislusni emisiu cennych papierov obsahujuceho tdaje o emitentovi, o
cennych papieroch, ktoré st predmetom emisie a sthrn prospektu;

(iv) obchodné podmienky vydavané v ramci prislusnych programov sporenia alebo
pravidelného investovania do vybranych druhov Cennych papierov (najmd do
Podielovych listov Eurizon SK) alebo obchodné podmienky vydavané v ramci
Specialnych edicii ¢i emisii vybranych struktirovanych produktov alebo kombinovanych
produktov (garantované/Struktirované vklady, kombinované produkty sporenia a
investovania).

Prospekt vybraného subjektu
znamena prospekt pre prislusné ZCP Vybranych subjektov

Rozhodny dei

znamena treti Obchodny dent po Dni dorucenia, ktory sa vzt'ahuje k prislusnej komunikacii
medzi Klientom a Bankou (vratane komunikécie v podobe dorucenia prislusného Zoznamu
opravnenych osob existujuceho pre vsetky druhy Cennych papierov).

Skupina ISP

znamena skupina osob (vratane Ovladajicej osoby Banky a spolo¢nosti Intesa Sanpaolo S.p.A.,
so sidlom v Turine, Taliansko), v ktorych mé& Ovladajaca osoba Banky alebo spolo¢nost’ Intesa
Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko, va¢Sinovy podiel na hlasovacich pravach preto,
ze ma podiel v tychto osobach alebo akcie tychto osob, s ktorymi je spojend vicsina hlasovacich
prav, alebo preto, ze na zéklade dohody s inymi oprdvnenymi osobami moéze vykonavat’
vacsinu hlasovacich prav bez ohl'adu na platnost’ alebo neplatnost’ takejto dohody.



Slovenské cenné papiere

znamena slovenské zaknihované cenné papiere okrem Podielovych listov Eurizon SK vydané
podla ustanoveni Zakona o cennych papieroch a evidované v registri emitenta, ktory pre
emitenta vedie Centralny depozitar.

Smernica AEOI

znamena Smernica Rady 2011/16/EU z 15. februara 2011 o administrativnej spolupraci v
oblasti dani a zru$eni smernice 77/799/EHS v zneni smernice Rady 2014/107/EU z 9. decembra
2014 a v zneni akychkol'vek neskorSich predpisov.

Spolo¢ny Standard oznamovania

znamena jeden z hlavnych prvkov Globalneho Standardu pre automatickil vymenu informaécii
pozostavajuci z konkrétnych podrobne vymedzenych pravidiel a Standardov uplatinovanych pri
a za ucCelom automatickej vymeny informacii o finan¢nych uc¢toch v danovej oblasti, vratane
akychkol'vek budtcich zmien, dodatkov a doplneni tychto pravidiel a Standardov.

SPP

znamena spolo¢ny prevadzkovy poriadok Eurizon SK a Banky pri vedeni samostatnej
evidencie Podielovych listov Eurizon SK vydany a zavazny pre Banku, Eurizon SK a Klienta
podla prislusnych ustanoveni ZKI.

Sprava o nevhodnosti

znamena pravidelna sprava Banky o tom, ¢i celkové zlozenie Bankového portfolia klienta je,
vzhladom na zmeny trhovych podmienok ¢i v dosledku inych okolnosti majucich vplyv na
hodnotu jednotlivych zloziek Bankového portfélia klienta, nevhodné po uskuto¢neni vsetkych
ukonov Klienta mimo odporacania Banky poskytnutého v suvislosti s Investiénym
poradenstvom.

Sprava o vhodnosti

znamena pravidelna sprava Banky o tom, ¢i celkové zloZenie Bankového portfolia klienta je,
vzhl'adom na zmeny trhovych podmienok ¢i v dosledku inych okolnosti majtcich vplyv na
hodnotu jednotlivych zloZziek Bankového portfélia klienta, nad’alej vhodné aj po uskutocneni
vSetkych tkonov Klienta podl'a odporuc¢ania Banky poskytnutého v stvislosti s Investicnym
poradenstvom.

Spriaznena osoba

znamena osoba, v ktorej alebo vo vztahu ku ktorej ktorykol'vek Clen skupiny:

(i) ma majetkovu Gcast’ na jej zakladnom imani (bez ohl'adu na formu a spdsob, akymi je
tato UcCast’ vyjadrend); alebo

(i) ma pravo menovat’ a/alebo odvolavat’ jedného alebo viacerych ¢lenov jej Statutarneho
alebo iného jej organu; alebo

(ili) je zmluvnou stranou zmliv uzatvorenych medzi jej akcionarmi, spolocnikmi alebo
majitel'mi v inom prdvnom postaveni alebo tieto zmluvy su uzatvorené¢ v prospech
daného Clena skupiny alebo danému Clenovi skupiny priznavaji ur¢ité finanéné alebo
iné majetkové vyhody alebo benefity;

(iv) ma postavenie veritel'a z dovodu, ze danej osobe poskytol vyznamné financovanie alebo
sdm pripadne z dovodu clenstva v Skupine ISP je vyznamnym poskytovatel'om
financovania pre danu osobu;
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(v) vykonava funkciu sprostredkovatela alebo Specializovaného brokera, agenta C¢i
distribitora v suvislosti s ¢innostami upisovania, umiestiiovania alebo inej formy
zabezpeCovania predaja vo vztahu k niektorym finanénych ndstrojom, ktorych
emitentom je dand osoba;

(vi) podsobil v poslednych dvanastich mesiacoch ako poskytovatel' poradenskych sluzieb v
oblasti podnikovych financii;

(vil) ma vyznamnu rizikova expoziciu (poziciu) v doésledku toho, ze v ramci svojej ¢innosti
obchodovania na vlastny ucet nadobudol do svojho majetkového portfolia financné
nastroje, ktorych emitentom je dana osoba;

(viii) ma vztah spo¢ivajuci v tom, Ze je emitentom finan¢nych nastrojov, ktoré st spojené alebo
suvisia (bez ohl'adu na formu, sposob alebo iné aspekty takéhoto spojenia alebo
stvislosti) s finanénymi néstrojmi, ktorych emitentom je dana osoba.

Stimuly

znamena akékol'vek poplatky, provizie alebo nepeniazné vyhody v stvislosti s poskytovanim
Investi¢nej sluzby alebo Vedl'ajsej sluzby poskytované Banke alebo Bankou zo strany alebo v
prospech inej osoby ako Klienta alebo jeho prislusnej Opravnenej osoby.

Stratégia vykonavania, postupovania a alokacie pokynov

znamena suhrn pravidiel, ktoré Banka zaviedla a dodrziava v sulade so Zakonom o cennych

papieroch a s ostatnymi s nim stvisiacimi Aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Tento sthrn

pravidiel obsahuje najma:

(@) pravidla vykonavania pokynov Klienta v zaujme dosiahnutia najlepS$icho vysledku pre
Klienta; a

(b) pravidla alokacie pokynov klientov.

Specialny produkt

znamena osobitny Finanény produkt, ktory je kombinaciou dvoch alebo viacerych Investi¢nych
produktov alebo kombinaciou Investicného produktu a Depozitného produktu (napr.
garantované/Struktirované vklady, ktorych vynos je zavisly od hodnoty dohodnutého
podkladového aktiva, ktorym mdze byt Iny finanény néstroj alebo kombinované produkty
sporenia a investovania vo forme rozloZenia investovanej Ciastky v ur€itom pomere medzi
terminovany vklad a podielovy list prisluSného podielového fondu podl'a ZKI).

Transakcia

znamenda uskutocnenie prisluSnej operdcie ¢i ukonu dispozicie ohladom konkrétneho
Investicného produktu (pripadne aj iného Finan¢ného produktu) na zaklade prislusného
Pokynu, vratane uskuto¢nenia prisluSnej Investi¢nej sluzby alebo VedlajSej sluzby vo vzt'ahu
ku konkrétnemu Investicnému produktu (pripadne aj inému Finanénému produktu).

Transakéné spravy

znamena vsetky typy vypisov uvedenych v ¢lanku 10 tychto Obchodnych podmienok a kazda
informacia o kazdom zlaceni Podielovych fondov alebo inych domacich ¢i zahrani¢nych
subjektov kolektivneho investovania spravovanych prislusnymi spravcovskymi spolocnost’ami
alebo im obdobnymi spravcami (vratane Vybranych subjektov).
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Udet
znamena Ucet podielovych listov, Uéet slovenskych cennych papierov, Uet zahrani¢nych
cennych papierov a Uéet ZCP Vybranych subjektov.

Ucet podielovych listov

znamena Klientov uc¢et majitel’'a zaknihovanych podielovych listov vedeny v rdmci samostatne;j
evidencie v sulade a za podmienok uvedenych v SPP a ZKI, na ktorom su evidované Podielové
listy Eurizon SK, ktorych majitel'om je Klient.

Utet slovenskych cennych papierov

znamena Klientov ucet majitel'a vedeny Bankou ako ¢lenom Centralneho depozitira podl'a
ustanovenia § 105 ods. 3 Zakona o cennych papieroch ohl'adom Slovenskych cennych
papierov.

Utet zahrani¢nych cennych papierov
znamena internu evidenciu Banky o Zahrani¢nych cennych papieroch Klienta nadobudnutych
a spravovanych v mene Banky a na ucet Klienta.

Uket ZCP Vybranych subjektov
znamena internu evidenciu Banky o ZCP Vybranych subjektov nadobudnutych a spravovanych
v mene Banky a na ucet Klienta.

Uschova a sprava
znamena Vedlajsia sluzba, ktorej obsah je bliz§ie popisany v odseku 3.1(d) samotného textu
Zmluvy.

VedPajsie sluzby
znamena vedl'ajSie sluzby podla § 6 ods.2 Zakona o cennych papieroch poskytované Bankou
Klientovi na zdklade Zmluvy.

Vseobecna predpredajna dokumentacia

znamena prislusnd dokumentacia (okrem samotného textu Zmluvy a tychto Obchodnych
podmienok), ktord obsahuje VSeobecné predpredajné informécie (napr. dokument ndzvom
»dprievodca Investora® a d’alSie dokumenty spoloc¢ne zverejnené na Webovom sidle Banky v
sekcii ,,Misia a hodnoty/Ochrana investora®).

VSeobecné predpredajné informacie
znamena informdcie, ktorych obsah a rozsah je v suhrnnej podobe popisany v odseku 13.5
tychto Obchodnych podmienok.

Vybrany subjekt

znamena spolo¢nost’ Eurizon LUX a kazda d’alSia spolo¢nost’ uvedena v prisluSnom zozname
Banky, v ktorom sa nachadza spolo¢nost’ Eurizon LUX a ktorého obsah Banka spristupni
Klientovi formou Zverejnenia alebo prostrednictvom prislusnych technickych prostriedkov
alebo aplikédcii Banky, vratane prostriedkov umoziujlicich komunikdciu na dialku, za
predpokladu, Ze Klient mé s Bankou uzatvorenu prislusnii zmluvu o vyuzivani prislusnych
bankovych sluzieb prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie.
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Vykonanie pokynu Kklienta
znamena Investi¢na sluzba, ktorej obsah je blizSie popisany v odseku 3.1(c) samotného textu
Zmluvy.

Webové sidlo
znamena domovska internetova stranky Banky https://www.vub.sk/.

Zahrani¢né cenné papiere

znamena akékol'vek finan¢né nastroje primarne evidované alebo obchodované v zahranici,
ohl'adom ktorych je Banka schopné a ochotna vykonavat’ prislusné Pokyny a evidovat ich na
Ugte zahraniénych cennych papierov.

Zakon o automatickej vymene informacii
znamend zakon €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii o finan¢nych tc¢toch na
ucely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o bankach
znamena zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o cennych papieroch
znamena zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Z:akon o ochrane osobnych udajov
znamena zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zakonny zastupca

znamena zakonny zastupca v pripade maloletého Klienta alebo zastupca uréeny rozhodnutim
sudu alebo iného organu verejnej moci na zastupovanie a konanie v mene a na ucet Klienta v
rozsahu zalezitosti tykajtcich sa alebo suvisiacich s predmetom Zmluvy, ak mé Klient v danom
rozsahu obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony alebo konatel’, ¢len predstavenstva alebo ¢len
iného prisluSného Statutarneho orgdnu Klienta, ktory je pravnickou osobou.

Z.CP Vybranych subjektov

znamena cenné papiere primarne evidované alebo obchodované v zahrani¢i, ohl'adom ktorych
je Banka schopna a ochotna vykonavat’ prisluiné Pokyny a evidovat' ich na Uéte ZCP
Vybranych subjektov, ktorych emitentom je ktorykol'vek z Vybranych subjektov.

ZKI
znamena zékon €. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluva

znamend Zmluvu o investi¢nych produktoch a investiénych sluzbach uzatvoreni medzi
Klientom a Bankou vratane vSetkych jej priloh a sucasti, ktora sa riadi tymito Obchodnymi
podmienkami.
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Zmluva o vedeni majetkového uctu

znamena Zmluvu o vedeni majetkového G¢tu a o poskytovani sluzieb ¢lena Centralneho
depozitara alebo ind zmluva s obdobnym ndzvom a obdobnym predmetom plnenia, uzavreta
medzi Bankou a Klientom, ktorej neoddelitenou sti¢ast'ou st Osobitné obchodné podmienky
¢lena vratane vSetkych ich priloh a sucasti, na ktoré odkazuju.

Zmluvné strany
znamena Klienta a Banku.

Zmluvny partner

znamena domaci alebo zahrani¢ny emitent Cennych papierov alebo tvorca ¢i emitent inych
typov Investi¢nych produktov, banka, obchodnik s cennymi papiermi, poistoviia, zaistoviia,
spravcovska spolo¢nost’ ¢i  fiou spravovany subjekt kolektivneho investovania,
sprostredkovatel’, distributor, agent, broker alebo ind spolocnost’ ¢i subjekt s obdobnym
hlavnym predmetom svojej ¢innosti ako skor uvedené menované subjekty, ktory vydava,
predava, ponuka alebo zabezpecuje predaj ¢i distribtciu svojich alebo cudzich Investicnych
produktov (pripadne aj inych Finan¢nych produktov) na zéklade zmluvného vztahu s Bankou,
ktord pre neho vykondva ¢innosti umiestiiovania, distribicie alebo inej obdobnej formy
sprostredkovania ¢i zabezpecenia predaja danych Investiénych produktov (pripadne aj inych
Finan¢nych produktov).

Zmluvny Stat

Znamena S§tat, ktory je zmluvnou stranou Medzinarodnej zmluvy, s ktorého prisluSnym
organom si prislusny organ Slovenskej republiky zastipeny ministerstvom financii Slovenskej
republiky alebo nim uréenym inym organom S$tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a
colnictva automaticky vymiena informécie v sulade s prisluSnou Modelovou dohodou a
poziadavkami Spolo¢ného Standardu oznamovania ako aj Stat, s ktorym ma Eurdpska unia
uzavreti dohodu, podl'a ktorej prislusny organ tohto statu bude poskytovat’ informacie v sulade
s prislusnou dohodou a poziadavkami Spolo¢ného Standardu oznamovania a ktory je uvedeny
v zozname uverejnenom Eurdpskou komisiou.

Zoznam opravnenych oséb

znamena (i) 0sobitny dokument vyhotoveny spolo¢ne pre vSetky Cenné papiere vo forme a
s obsahom $pecifickym pre Cenné papiere a (ii) osobitny dokument vyhotoveny jednotlivo pre
kazdy d’alsi jednotlivy typ alebo skupinu Inych finanénych nastrojov a/alebo pre iné Financné
produkty, ak st suc¢astou Bankového portfolia klienta, vo forme a s obsahom $pecifickym pre
prislusné Iné finan¢né nastroje a/alebo iné prislusné Finan¢né produkty; na zaklade kazdého
z uvedenych dokumentov, pokial' existuje, Klient splnomocniuje osoby na tkony Vv fiom
uvedené.

Zverejnenie

znamena spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnych miestach alebo na
Webovom sidle, ¢im dokument alebo informacia nadobtiida U¢inky, ak nie je v prisluSnom
dokumente stanovené inak.

2.2 Pre ucely tychto Obchodnych podmienok ako aj v samotného textu Zmluvy platia
nasledovné vykladové pravidla:

13



(@) kazdy odkaz na osobu (vratane Banky a Klienta) zahfia aj jej pravnych nastupcov,
ako aj postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavédzkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudateI'mi prav alebo zavizkov v sulade so zmluvou, do
prav a/alebo povinnosti z ktorej vstapili;

(b) kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamena prislusny dokument spolu so
vSetkymi jeho prilohami, v zneni dodatkov a inych zmien;

(c) kazdy vyslovny alebo implicitny odkaz na akykol'vek pravny predpis, nariadenie
alebo zakon (vratane Aplikovatel'nych pravnych predpisov) zahiiia odkazy na: (i)
takyto pravny predpis vratane vSetkych jeho neskorSich zmien, noviel, doplnkov
alebo pouzitia podla alebo v sulade s inym pravnym predpisom, (ii) akykol'vek
pravny predpis, ktory tento pravny predpis nahradil (s Gpravou alebo bez nej) a (iii)
akykol'vek vykondvaci predpis prijaty na zaklade takéhoto pravneho predpisu
vratane vSetkych jeho neskorSich zmien, noviel alebo doplnkov;

(d) slova a vyrazy uvedené v jednotnom ¢isle zahfnaju, kde to kontext vyzaduje, aj
pojmy a vyrazy v mnoznom ¢isle a naopak;

(e) nazvy ¢lankov a odsekov maji len informativny a orientaény vyznam a Ziadnym
spdsobom nemaji vplyv na obsah a vyklad vyznamu jednotlivych ustanoveni v
nich uvedenych.

3. UCET SLOVENSKYCH CENNYCH PAPIEROV

3.1 V pripade, Ze Klient nema ku ditu uzavretia Zmluvy zriadeny Uget slovenskych cennych
papierov, Banka takému Klientovi bezodkladne po podpise Zmluvy o vedeni
majetkového uétu zriadi a bude viest Uget slovenskych cennych papierov za podmienok
uvedenych v Zmluve o vedeni majetkového uctu.

3.2 Pre tikony tykajuce sa Uétu slovenskych cennych papierov, ktoré nie st vyslovne upravené
v tychto Obchodnych podmienkach, sa pouZiji ustanovenia Zmluvy o vedeni
majetkového Uctu. Na tento ucel akykol'vek odkaz v Zmluve o vedeni majetkového uctu
na Majetkovy ti¢et sa povazuje za odkaz na Uget slovenskych cennych papierov.

3.3 Na Ugte slovenskych cennych papierov Banka pre Klienta eviduje tidaje o Slovenskych
cennych papieroch v rozsahu uvedenom v Osobitnych obchodnych podmienkach ¢lena.

4. UCET PODIELOVYCH LISTOV EURIZON SK

4.1 V pripade, ze Klient nema ku ditu uzavretia Zmluvy zriadeny Uéet podielovych listov,
Banka takému Klientovi spolu s prvym Pokynom na kupu Podielovych listov Eurizon
SK zabezpeéi zriadenie Uétu podielovych listov. Uget podielovych listov bude zriadeny
a vedeny ako sucast’ samostatnej evidencie v sulade a za podmienok uvedenych v
ustanoveniach SPP a ZKI.

4.2 Pre ukony tykajuce sa Uétu podielovych listov, ktoré nie st vyslovne upravené v tychto
Obchodnych podmienkach, sa pouziji ustanovenia SPP a ZKI. Na tento ucel akykol'vek
odkaz v SPP na Majetkovy uéet PL sa povazuje za odkaz na Uget podielovych listov.

14



4.3 Na Uéte podielovych listov su evidované udaje o Podielovych listoch Eurizon SK v rozsahu
uvedenom v SPP a ZKI.

5.  UCET ZAHRANICNYCH CENNYCH PAPIEROV

5.1 V pripade, e Klient nema ku ditu uzavretia Zmluvy zriadeny Uget zahrani¢nych cennych
papierov, Banka takému Klientovi spolu s prvym Pokynom na kipu Zahrani¢nych
cennych papierov zriadi a bude viest Uget zahrani¢nych cennych papierov.

5.2 Uget zahraniénych cennych papierov predstavuje internti evidenciu Banky o Zahraniénych
cennych papieroch nadobudnutych na ucet Klienta a zverenych do spravy Banky.

5.3 Na Uéte zahrani¢nych cennych papierov Banka pre Klienta eviduje tidaje o Zahrani¢nych
cennych papieroch najmenej v rozsahu:
(i)  nazov Zahrani¢ného cenného papiera;
(i)  druh Zahrani¢ného cenného papiera;
(iii) pocet kusov Zahrani¢ného cenného papiera;
(iv) ISIN Zahrani¢ného cenného papiera;
(v) menovita hodnota Zahrani¢ného cenného papiera;
(vi) emitent Zahrani¢ného cenného papiera;
(vii) poslednd cena Zahranicného cenného papiera zistena Bankou z udajov
zverejnenych prislusnym verejnym trhom alebo inym spdsobom.

5.4 Zahrani¢né cenné papiere su vedené na klientskom ucte Banky vedenom u emitenta,
depozitara, Agenta alebo inej osoby v stilade s pravnymi predpismi vztahujicimi sa na
prislusné Zahrani¢né cenné papiere.

5.5 Zahrani¢né cenné papiere su evidované aj na Uéte zahraniénych cennych papierov, ktory
je len internou evidenciou Banky, priCom tieto Zahrani¢né cenné papiere sa povazuju za
majetok Klienta zvereny Banke, nie st si¢astou majetku Banky a budu v knihach Banky
evidované oddelene od jej vlastného majetku.

6. UCET ZCP VYBRANYCH SUBJKETOV

6.1 V pripade, ze Klient nema ku diiu uzavretia Zmluvy zriadeny U¢et Vybranych subjektov,
Banka takému Klientovi spolu s prvym Pokynom na kupu prislusného ZCP Vybranych
subjektov zriadi a bude viest Uget ZCP Vybranych subjektov.

6.2 Uget ZCP Vybranych subjektov predstavuje internt evidenciu Banky o ZCP Vybranych
subjektov nadobudnutych na ucet Klienta a zverenych do spravy Banky.

6.3 Na Uéte Vybranych subjektov Banka pre Klienta eviduje udaje o ZCP Vybranych subjektov
najmenej v rozsahu:
(1) nazov cenného papiera;
(i)  druh cenného papiera;
(ili)  pocet kusov cenného papiera;
(iv)  ISIN cenného papiera;
(v)  menovita hodnota cenného papiera;
(vi)  emitent cenného papiera;
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(vii) posledna cena cenného papiera.

6.4 ZCP Vybranych subjektov su vedené na klientskom ucte Banky vedenom u prislusného

emitenta, depozitdra, Agenta alebo inej osoby v stlade s pravnymi predpismi
vzt'ahujicimi sa na prislusné ZCP Vybranych subjektov.

6.5 ZCP Vybranych subjektov st evidované aj na Uéte ZCP Vybranych subjektov, ktory je len

internou evidenciou Banky pricom tieto ZCP Vybranych subjektov sa povazuju za
majetok Klienta zvereny Banke, nie su sti¢astou majetku Banky a budu v knihach Banky
evidované oddelene od jej vlastného majetku.

VSEOBECNE USTANOVENIA O POKYNOCH

7.1 VSeobecne

(@) Na zaklade Zmluvy a za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach méze

(©)
(d)

(€)
(f)

Klient zadavat”:

(1)  Pokyn na kapu Slovenskych cennych papierov a Pokyn na predaj Slovenskych
cennych papierov;,

(if)  Pokyn na kiipu Podielovych listov Eurizon SK, Pokyn na predaj Podielovych listov
Eurizon SK a Pokyn na presun Podielovych listov Eurizon SK;

(ili) Pokyn na kapu Zahrani¢nych cennych papierov, Pokyn na predaj Zahrani¢nych
cennych papierov a Pokyn na prevod spravy Zahrani¢nych cennych papierov;

(iv) Pokyn na kiipu ZCP Vybranych subjektov a Pokyn na predaj ZCP Vybranych
subjektov;

(v) pokyny na int ¢innost’ Banky, na ktorej sa Zmluvné strany vyslovne dohodnu. (b)
Vykonanie Pokynu zo strany Banky je podmienené riadnym dorucenim
prislusného formuléra alebo, vo vztahu k tym Pokynom tych Cennych papierov,
kde to technické a prevadzkové moznosti Banky umoziluju, aj uskuto¢nenim
vSetkych nevyhnutnych ukonov a operéacii zo strany Klienta potrebnych na
realizdciu Pokynu prostrednictvom technickych prostriedkov a aplikacii umoziiujucich
komunikéciu na dial’ku priamo medzi Klientom a Bankou v stlade s podmienkami zmluvy
0 vyuzivani prislusnych bankovych sluzieb prostrednictvom tychto technickych
prostriedkov dialkovej komunikacie.

Po dobu platnosti Pokynu tykajuceho sa Slovenskych cennych papierov a Zahrani¢nych

cennych papierov nie je Klient opravneny s nimi nakladat’.

Klient zodpoveda za vykonanie vSetkych potrebnych tkonov za u¢elom obstarania kiupy

alebo predaja Cennych papierov. Pokial’ ide o Slovenské cenné papiere, Klient najmi

avSak nielen pozastavi pravo nakladat’ alebo inak obmedzi nakladanie so Slovenskymi
cennymi papiermi, zrusi vSetky tarchy viaznuce na Slovenskych cennych papieroch (ak
to vyzaduje povaha alebo podmienky Pokynu) a zabezpeci potrebnt sti¢innost’ u tretej
osoby, ktoré prevadza Slovenské cenné papiere na Klienta alebo ich od Klienta nadobuda.

Banka méze vykonat’ Pokyn aj tak, Ze od Klienta dohodnuty Cenny papier kupi alebo mu

ho preda zo svojho portfélia, ak to povaha Cenného papiera dovol'uje.

Banka je opravnend pouZit’ na splnenie svojho zavizku podla tejto Zmluvy tretiu osobu

s ¢im Klient vyslovne suhlasi. V takom pripade Banka zodpoveda, akoby zaleZitost

obstarala sama.
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(9)

(h)

(i)

()

(k)

(1

(m)

(n)
()

Ak tretia osoba, s ktorou Banka vo vlastnom mene a na ucet Klienta vykonala Pokyn
nesplni svoje zavézky, je Banka povinna na ucet Klienta splnenie tychto zavidzkov
vymahat, alebo ak s tym Klient stihlasi, postipit’ mu pohl'adavky zodpovedajice tymto
zavizkom.

Z konania Banky nevznikaju Klientovi vo vztahu k tretim osobam Zziadne prava a
povinnosti. Klient vS§ak méze priamo od tretej osoby pozadovat’ splnenie zavazku, ktoré
pre neho obstarala Banka, len ak tak nemoze urobit’ Banka pre okolnosti, ktoré sa jej
tykaju.

V pripade, ze Banka bude mat’ takit moznost’, je povinna aj bez suhlasu alebo osobitného
pokynu Klienta predat’ Cenny papier (okrem Podielovych listov Eurizon SK) za vysSiu
cenu nez bola uvedena v Pokyne, alebo kupit’ Cenny papier (okrem Podielovych listov
Eurizon SK) za nizsiu cenu ako bola uvedena v Pokyne.

Banka je opravnena preddvat’ a kupovat’ Slovenské cenné papiere a Zahrani¢né cenné
papiere uvedené v Pokynoch po castiach. Pokial’ nie je mozné predat’ alebo kupit’ vSetky
kusy dohodnutych Slovenskych cennych papierov a Zahraniénych cennych papierov,
Banka méze uskutocnit’ kipu alebo predaj len Casti Slovenskych cennych papierov alebo
Zahrani¢nych cennych papierov, pokial' takdto moznost' nie je vyslovne v Pokyne
Klientom vylucena.

Banka nie je povinna obstarat’ predaj alebo kiipu Cennych papierov, ak to za podmienok
uvedenych v Pokyne Klienta neumoziuje situdcia na trhu cennych papierov.

Banka zabezpecuje obstaranie kupy len fiou vybranych druhov Cennych papierov na
vybranych Obchodnych miestach (alebo obdobnych trhoch v neclenskych Statoch
Europskej unie alebo Europskeho hospodarskeho priestoru) a ma pravo odmietnut’ Pokyn
tykajuci sa Cennych papierov, ktorych kupu a predaj Banka neobstarava.

Banka je opravnena spojit’ Pokyn s pokynmi inych klientov alebo s vlastnymi pokynmi
(ak ide o druhovo rovnaké pokyny tykajice sa tych istych Cennych papierov), avsak iba
za predpokladu, Ze nie je pravdepodobné, Ze spojenie pokynov bude celkovo nevyhodné
pre niektorého z klientov, ktorych pokyny maja byt spojené. Napriek tomu, Klient berie
na vedomie a suhlasi, Ze spojenie pokynov mdze byt pre neho v niektorych pripadoch
nevyhodné a v niektorych pripadoch vyhodné. Banka v kazdom pripade vykona spojenie
pokynov iba v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cennych papieroch a
ostatnymi s nim stvisiacimi prisluSnymi Aplikovatelnymi pravnymi predpismi a v
pripade, ak to povaha Cenného papiera dovol'uje.

Banka vopred informuje Klienta o akychkol'vek vaZznych prekazkach tykajicich sa
riadneho vykonania jeho Pokynov, o ktorych ma Banka vedomost’.

Klient s kazdym Pokynom dava Banke instrukciu, Ze Banka nie je povinna ¢iasto¢ne
nevykonané limitované Pokyny Klienta zverejnit’.

7.2 Sposob a podmienky podavania a vykonavania Pokynov

(a)

Akékol'vek Pokyny musia spiiiat’ vietky nasledovné podmienky:

(i)  musia byt urobené vo forme urcenej zo strany Banky pre dany Pokyn;

(i) musia byt Banke dorucené v stlade s ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok a, v pripade, ak su dorucované prostrednictvom technickych
prostriedkov a aplikacii Banky umoziujicich komunikaciu medzi Klientom a
Bankou na dialku, aj v stlade s podmienkami prislusnej zmluvy o vyuZivani
prislusnych bankovych sluzieb prostrednictvom tychto technickych prostriedkov
dial’kovej komunikécie;
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(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(ilf) musia byt podpisané alebo uskutocnené Klientom alebo osobami opravnenymi
konat’ za Klienta, ktoré su uvedené v prisluSnom Zozname opravnenych osob;

(iv) musia byt ur¢ité, zrozumiteI'né, spravne a presné;

(v) obsah a uskuto¢nenie Pokynu nesmi byt v rozpore so Zakonom o cennych
papieroch, ZKI ani ostatnymi Aplikovatelnymi pravnymi predpismi alebo
akymkol'vek rozhodnutim prislusného organu zdviznym pre Banku alebo, pokial’
ma Banka o takomto rozhodnuti vedomost’, zaviznym pre Klienta;

(vi) pokial' ide o Pokyn tykajuci sa Podielovych listov Eurizon SK obsah a
uskuto€nenie takého Pokynu nesmie byt zaroven v rozpore s podmienkami, ktoré
stanovuju ZKI, SPP, Statat a predajny prospekt prislusného Podielového fondu,
prip. obchodné podmienky vzt'ahujiice sa prevazne na programy pravidelného
sporenia alebo investovania do Podielovych listov Eurizon SK.

Banka si vyhradzuje pravo nevykonat” Pokyn Klienta, pokial’ je nespravny, netplny,

nepresny, zaklada podozrenie z legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti alebo pokial

nespliia, podla odévodneného nazoru Banky, niektoré z podmienok uvedenych v tychto

Obchodnych podmienkach.

Klient moze zadat’ Pokyn:

(i) pokial’ ide o Slovenské cenné papiere a Zahrani¢né cenné papiere, vzdy pisomne
a Vv pripade, Ze to technické a prevadzkové moznosti Banky umoziuji a Klient
zaroven uzatvoril s Bankou zmluvu o vyuzivani prislusnych bankovych sluzieb
prostrednictvom technickych prostriedkov dial’kovej komunikécie, aj elektronicky
prostrednictvom internet bankingu alebo inych technickych prostriedkov a
aplikacii umoznujticich komunikaciu na dial’ku priamo medzi Klientom a Bankou;

(i) pisomne aj elektronicky, a to prostrednictvom internet bankingu alebo inych
technickych prostriedkov alebo aplikécii Banky umoznujicich komunikaciu medzi
Klientom a Bankou na dialku, pokial’ ide o Podielové listy Eurizon SK a ZCP
Vybranych subjektov, ak zaroven pre pripad zadania Pokynu elektronicky Klient s
Bankou wuzatvoril zmluvu o vyuzivani prislusSnych bankovych sluzieb
prostrednictvom tychto technickych prostriedkov dial’kovej komunikacie.

Pokial’ ide o ZCP Vybranych subjektov, Pokyn zadavany cez internet banking sa

povazuje za doruCeny ditlom, kedy Banka potvrdila Klientovi cez internet banking, ze

Pokyn bol prijaty.

Od Pokynov Klienta sa moZze Banka odchylit’ (okrem pripadu, ak ide o Podielové listy

Eurizon SK), len ked’ je to v zdujme Klienta, a ked’ si nemdze vyZiadat’ jeho v€asny

suhlas.

Pokial’ ide o ide o Podielové listy Eurizon SK, Banka spracuje Pokyn takym spdsobom,

ze po jeho prijati posttipi Pokyn na vykonanie do Eurizon SK spdsobom a za podmienok

uvedenych vo svojej Stratégii vykondvania, postupovania a alokacie pokynov a tiez v

sulade s ustanoveniami SPP, Statatu a predajného prospektu prislusného Podielového

fondu. Ak z osobitnej zmluvy o zvereni ¢innosti uzatvorenej medzi Eurizon SK a Bankou
vyplyva, ze Banka zabezpecuje pre Eurizon SK vydavanie a vyplacanie Podielovych
listov Eurizon SK, Banka spracuje Pokyn dany vo vztahu k Podielovym listom Eurizon

SK takym spdsobom, Ze po jeho prijati sama zabezpeci jeho vykonanie v Eurizon SK

sposobom a za podmienok uvedenych vo svojej Stratégii vykonavania, postupovania a

alokacie pokynov a tiez v sulade s ustanoveniami SPP, Statatu a predajného prospektu

prislusného Podielového fondu.

Banka informuje Klienta na jeho Ziadost’ o stave vykonavania Pokynu.
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(h)

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Banka si vyhradzuje pravo odmietnut

vykonanie akejkol'vek Transakcie alebo akéhokol'vek Pokynu, ak:

(i)  zisti alebo nadobudne podozrenie, Ze dana Transakcia alebo Pokyn ma akykol'vek
priamy alebo nepriamy suvis s osobou alebo krajinou, voci ktorym je uvalené
embargo, iné restriktivne opatrenia alebo medzinarodné sankcie zo strany EU,
¢lenskych statov EU, OSN, NATO alebo ich ¢lenov; alebo

(if)  zisti, ze dana Transakcia alebo Pokyn ma akykol'vek priamy alebo nepriamy suvis
s osobou alebo krajinou, ak tato osobu alebo ¢innost’ tejto osoby alebo krajinu
Banka a/alebo Skupina ISP a/alebo koreSpondenc¢na banka vyhodnoti ako rizikovu
z hladiska mozného ohrozenia zaujmu na ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti, na ochrane pred daftovymi unikmi, na udrzani alebo obnoveni
medzinarodného mieru a bezpecnosti, ochrany zakladnych l'udskych prav, dobrych
mravov alebo boja proti terorizmu; alebo

(iii) vykonanie danej Transakcie a/alebo daného Pokynu by bolo v rozpore s internou
politikou koreSpondenc¢nej banky, ktora bude zapojena do vykonania Transakcie
a/alebo Pokynu.

(i) Klient beric na vedomie, ze Banka je opravnena, za ucelom preverenia skutocnosti

uvedenych v bodoch. (i), (ii) a (iii) odseku 7.2(h) od Klienta pozadovat predlozenie listin
preukazujucich, ze prislusnd Transakcia a/alebo prislusny Pokyn nie je Transakciou
a/alebo Pokynom v zmysle bodu. (i), (ii) a (ii1)) odseku 7.2(h). V pripade, ze Klient
uvedené listiny nepredlozia/alebo odmietnete predlozit’, Banka je opravnena odmietnut’
vykonanie takejto Transakcie a/alebo takéhoto Pokynu.

7.3 Termin a miesto vykonania Pokynov

(a)

(b)
(©)

(d)

(€)

Pokial’ tomu nebrania okolnosti mimo kontroly Banky, Banka spracuje Pokyn tykajtci

Sa.

(i) Slovenskych cennych papierov a Zahrani¢nych cennych papierov (t.j. umiestni
Pokyn na prisluSnom Obchodnom mieste) bez zbyto¢ného odkladu po jeho prijati
najneskor vSak do troch Obchodnych dni od jeho Diia dorucenia do Banky;

(if)  Podielovych listov Eurizon SK a ZCP Vybranych subjektov tak ako je uvedené v
¢lanku 7.2 odseku (f) vyssie.

Ak Banka nemoze spracovat’ Pokyn tak ako je uvedené, Banka o tom bezodkladne

informuje Klienta.

Pokial’ tomu nebrania okolnosti mimo kontroly Banky, Banka vykona Pokyn bez

zbyto¢ného odkladu po jeho prijati a uisteni sa o tom, ze neexistuju prekdzky jeho

vykonania a v sulade s pravidlami aplikovateI'nymi na prisluSny druh Cenného papiera
alebo verejného trhu, na ktorom sa s danym druhom Cenného papiera obchoduje.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze lehoty potrebné na spracovanie a vykonanie

jednotlivych Pokynov sa mo6Zu v zavislosti od druhu Pokynu alebo druhu Cenného

papiera liSit’ a lehoty, v ktorych boli spracované alebo vykonané predchadzajice Pokyny

Klienta, nie su zarukou moZnosti spracovat’ alebo vykonat’ iné Pokyny Klienta v tych

istych lehotach.

Doba platnosti Pokynu sa skon¢i diiom uvedenym v takom Pokyne. Pokial’ Klient udaj o

dobe platnosti Pokynu neuvedie, plati nevyvratitelnd domnienka, Ze doba platnosti

Pokynu je najviac 60 kalendarnych dni od jeho Dnia dorucenia do Banky.
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(f)

(9)

(h)

(i)

@)

(k)

Banka nenesie zodpovednost’ za nespracovanie alebo nevykonanie Pokynov Klienta
sposobené okolnostami mimo jej priamej kontroly, vratane, ale nie len, vysSej moci,
prerusenia, spomalenia alebo vypadku dodavky elektrickej energie, Cinnosti pocitaca
(hardvéru alebo softvéru) alebo komunikaénych sluzieb, rozhodnuti civilnych alebo
vojenskych organov, sabotaze, teroristickych akcii, vojny a inych zasahov Statnej a
verejnej moci, obcianskych nepokojov a vzbur, Strajkov a inych zamestnaneckych
sporov, stavov ohrozenia, epidémii, povodni, zemetraseni, poziarov a inych katastrof,
zmien v pravnych predpisoch a v prevadzkovom poriadku Centralneho depozitara alebo
ich vyklade, rozhodnuti stdov alebo organov Statnej spravy alebo samospravy a
nemoznosti dostat’ alebo nacas ziskat’ potrebné povolenia, zariadenia alebo sluzby.
Banka je opravnena postupovat’ podl'a Pokynov Klienta kedykol'vek az do ich odvolania
Klientom s vynimkou pripadu, ked sa Klient a Banka dohodli na neodvolatelnosti
Pokynu.

Klient m6ze svoj Pokyn kedykol'vek odvolat’ pisomnou vypovedou. Ak vypoved
neurcuje neskorsiu ucinnost’, nadobuda ucinnost’ nasledujici Obchodny den po jej Dni
dorucenia do Banky. Vypoved Pokynu nema vplyv na povinnost' Klienta zaplatit’
Odplatu za ¢innost” Banky riadne uskuto¢nenti do U¢innosti vypovede. Nie je mozné
odvolat’ Pokyn, ktory uz bol vykonany, alebo ktorého vykonaniu uz Banka nevie zabranit’
alebo len s neprimeranymi t'azkostami.

Ak Klient odvolal Pokyn, je Banka povinnad od ucinnosti vypovede nepokracovat’ v
¢innosti, na ktora sa vypoved vztahuje. Banka je vSak povinna Klienta upozornit’ na
opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej
Klientovi nedokonéenim c¢innosti suvisiacej so zariadovanim predaja alebo kupy
dohodnutych Cennych papierov.

Pokial’ Klient v Pokyne neur¢i inak, je Banka opravnena ur¢it Obchodné miesto (alebo
obdobny trh v neclenskych Statoch Europskej tinie alebo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru), na ktorom bude Pokyn vykonany.

Klient suhlasi s tym, aby Banka vykonavala akékol'vek jeho Pokyny mimo Obchodného
miesta.

OSOBITNE USTANOVENIA O POKYNOCH

8.1 Kipa Slovenskych cennych papierov

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

Investiciu do Slovenskych cennych papierov méze Klient uskuto¢nit’ na zéklade Pokynu
na kapu Slovenskych cennych papierov doru¢ené¢ho Banke podla tychto Obchodnych
podmienok.

Banka na zéklade Pokynu na kupu obstard Slovenské cenné papiere komisionarskym
spdsobom, t.j. vo vlastnom mene a na G&et Klienta a zaeviduje ich na Uéte slovenskych
cennych papierov.

Banka nie je povinna vykonat’ Pokyn na kupu Slovenskych cennych papierov, ktory
neobsahuje uréenie maximalnej kipnej ceny Slovenskych cennych papierov.

Banka je opravnena pri obstarani kiipy Slovenskych Cennych papierov pozadovat’ od
Klienta zaplatenie Preddavku. Ak Klient Preddavok nezaplati, Banka nie je povinna
Pokyn na kiipu vykonat.

Pokial’ nie je medzi Klientom a Bankou vyslovne dohodnuté inak, Banka je opravnena
rezervovat’ sumu Preddavku na BeZznom tucte alebo pripisat’ sumu Preddavku (zlozené¢ho
Klientom v hotovosti alebo z Bezného c¢tu) na interny ucet Banky.

20



(f)

Odplata ako aj vSetky poplatky a ndklady tretich stran sa uhradia prednostne z Preddavku.
Pokial’ Preddavok nepostacuje na ich uhradu, je Banka opravnena zuctovat’ ich na tarchu
Bezného uctu.

8.2 Kupa Podielovych listov Eurizon SK

(@)

(b)
(©)
(d)

(€)

()
@)
(h)

(i)

Investiciu do Podielovych listov Eurizon SK méze Klient uskuto¢nit’ na zaklade Pokynu
na kapu Podielovych listov Eurizon SK doru¢eného Banke podl'a tychto Obchodnych
podmienok, ktory je spolo¢nym tla¢ivom Banky a Eurizon SK tzv. Ziadost o vydanie
podielovych listov.

Klient moze vykonat investiciu do Podielovych listov Eurizon SK jedného alebo

viacerych Podielovych fondov, a to jednorazovo alebo pravidelne.

Banka na zdklade Pokynu na kapu obstara Podielové listy Eurizon SK mandatnym

spdsobom, t.j. v mene a na ucet Klienta a zaeviduje ich na Uéte podielovych listov.

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na ktiipu Podielovych listov Eurizon SK:

(i)  ktory neobsahuje urCenie konkrétneho pocétu Podieclovych listov Eurizon SK
konkrétneho Podielového fondu alebo meny a Ciastky investicie do Podielovych
listov Eurizon SK, ktora musi byt zaroven vo vyske minimalnej investicie podla
predajného prospektu prislusného Podielového fondu;

(if)  ktory neobsahuje urcenie prislusného Podielového fondu, ktorého Podielové listy
Eurizon SK ma Klient zdujem nadobudnut’

(iii) nebude mat pre fiu akceptovatelnym spdsobom preukazané, ze Ciastka investicie
do Podielovych listov Eurizon SK bola Klientom uhradena v sulade so StatGtom a
predajnym prospektom prislusného Podielového fondu alebo zabezpecena
k uhrade v stlade s podmienkami odseku (e) niZsie.

Banka je opravnena pri obstarani jednorazového nakupu Podielovych listov Eurizon SK

rezervovat’ Ciastku investicie na Beznom ucte alebo pripisat’ sumu c¢iastky investicie

(zlozenej Klientom v hotovosti alebo z Bezného uctu) na interny ucet Banky.

Banka obstard ndkup Podielovych listov Eurizon SK za cenu tak ako je uvedené v

prislusnom Statate a predajnom prospekte prislusného Podielového fondu.

Vsetky ostatné podmienky st uvedené v jednotlivych Statatoch a predajnych prospektoch

prisluSnych Podielovych fondov.

Klient berie na vedomie, ze Transakcia tykajuca sa nakupu Podielovych listov Eurizon

SK je vzdy Bankou postidena ako vhodna vzhladom na vSetky relevantné okolnosti

Klienta, ak jej vykonanie vramci poskytovanej Investi¢nej sluzby Investiéného

poradenstva Banka umozni Klientovi na zaklade prislusného Pokynu na kupu, ktory

Klient zada vyluéne z vlastného podnetu elektronicky prostrednictvom internet bankingu

alebo inych technickych prostriedkov alebo aplik4cii Banky umoziujticich komunikaciu

medzi Klientom a Bankou na dialku. V takomto pripade je spolo¢ne s vyhlasenim

0 vhodnosti podl'a predchadzajucej vety poskytnuté Klientovi pred uskuto¢nenim

konkrétnej Transakcie aj osobitné vyhlasenie o vhodnosti prostrednictvom internet

bankingu alebo inych technickych prostriedkov dialkovej komunikacie. Banka je
opravnena d’alej uréit’, aby Vv prisluSnom Pokyne na kapu tykajucom sa Podielovych
listov Eurizon SK Klient zdroven potvrdil skutocnost’, Ze pred uskutoénenim prislusne;j

Transakcie na zéklade daného Pokynu na kiipu mu bolo poskytnuté osobitné vyhlasenie

0 vhodnosti.

Pre ucely prvej vety odseku (h) vysSie sa za zadanie prisluSného Pokynu na kupu

Klientom z vlastného podnetu elektronicky prostrednictvom internet bankingu alebo
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inych technickych prostriedkov dial’kovej komunikacie povazuje vylucne situacia, ak
prostrednictvom uvedenych prostriedkov Klient v sulade s ich pravidlami a postupmi
vyhradne sdm vykonal niekolko prislusnych vzajomne suvisiacich operécii a tkonov
smerujucich k vyplneniu a zadaniu Pokynu na kipu anésledne k jeho konecnému
automatizovanému spracovaniu bez nutnosti zabezpeCenia akejkol'vek aktivnej
participacie €i sucinnosti zo strany pracovnika Predajného miesta alebo kontaktného
centra Banky v ktorejkol'vek faze priebehu spracovatel'skej operacie.

8.3 Kuiipa Zahrani¢nych cennych papierov

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

(f)

@)

Investiciu do Zahrani¢nych cennych papierov méze Klient uskutoc¢nit’ na zaklade Pokynu
na kupu Zahrani¢nych cennych papierov dorucen¢ho Banke podl'a tychto Obchodnych
podmienok.

Banka na zaklade Pokynu na kapu obstard Zahrani¢né cenné papiere komisionarskym
sposobom, t.j. vo vlastnom mene a na Géet Klienta, zaeviduje ich na Uéte zahraniénych
cennych papierov a prevezme ich do spravy.

Banka je povinna vykonat' Pokyn na kupu, ak budi splnené vSetky podmienky pre
zadavanie Pokynov uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a samotnom texte
Zmluvy.

Banka nie je povinnad vykonat’ Pokyn na kupu Zahrani¢énych cennych papierov, ktory
neobsahuje ur¢enie maximalnej kupnej ceny Zahrani¢nych cennych papierov.

Banka je oprdvnena pri obstarani kiipy Zahrani¢nych cennych papierov pozadovat’ od
Klienta zaplatenie Preddavku. Ak Klient Preddavok nezaplati, Banka nie je povinna
Pokyn na kupu vykonat.

Pokial’ nie je medzi Klientom a Bankou vyslovne dohodnuté inak, Banka je opravnena
rezervovat’ sumu Preddavku na Beznom tucte alebo pripisat’ sumu Preddavku (zlozeného
Klientom v hotovosti alebo z Bezného uctu) na interny ucet Banky.

Odplata ako aj vSetky poplatky a naklady tretich stran sa uhradia prednostne z Preddavku.
Pokial’ Preddavok nepostacuje na ich thradu, je Banka opravnend z¢tovat ich na tarchu
Bezného uctu.

8.4 Kipa ZCP Vybranych subjektov

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

Investiciu do prislusnych ZCP Vybranych subjektov moze Klient uskuto¢nit’ na zaklade
Pokynu na kupu ZCP Vybranych subjektov doru¢en¢ho Banke podl'a tychto Obchodnych
podmienok.

Banka na zaklade Pokynu na ktpu obstard prislusné ZCP Vybranych subjektov
komisionarskym sposobom, t.j. vo vlastnom mene a na ucet Klienta, zaeviduje ich na
Utte Vybranych subjektov a prevezme ich do spravy.

Banka je opravnena pri obstarani kiipy prisluSnych ZCP Vybranych subjektov pozadovat
od Klienta, aby zlozil ¢iastku investicie na ucet ur¢eny Bankou pri€om ciastka investicie
musi byt najmenej vo vySke minimalnej investicie, ktora je Zverejnena.

Banka z ¢iastky investicie odpiSe vstupny poplatok a za zostatok obstara kupu prislusnych
ZCP Vybranych subjektov.

Banka obstara ktipu prislusnych ZCP Vybranych subjektov za kiipnu cenu urc¢ent podla
prislusného Prospektu vybraného subjektu.
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(f)

(9)

Banka vykonéa Pokyn na kupu ohl'adne prisluSnych ZCP Vybranych subjektov tak, ze
Pokyn zacleni medzi ostatné pokyny ostatnych klientov, ktoré boli podané v ten isty
Obchodny deii a zasle ich prislusnému Vybranému subjektu alebo nimi poverenej osobe
pricom ZCP Vybranych subjektov budt ako cenny papier vydané do dvoch Obchodnych
dni.

Vsetky ostatné podmienky st uvedené v prislusnom Prospekte vybraného subjektu.

8.5 Predaj Slovenskych cennych papierov

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

@)

Klient moze predat’ Slovenské cenné papiere alebo ich Gast’ evidované na Utte
slovenskych cennych papierov na zdklade Pokynu na predaj Slovenskych cennych
papierov doru¢ené¢ho Banke podla tychto Obchodnych podmienok.

Banka na zadklade Pokynu na predaj obstard predaj Slovenskych cennych papierov
komisionarskym spdsobom, t.j. vo vlastnom mene a na ucet Klienta. Banka odpise
Slovenské cenné papiere z Uétu slovenskych cennych papierov a bezodkladne po
vykonani Pokynu na predaj poukaze vytazok z predaja na Bezny tucet (ak sa s Klientom
v konkrétnom pripade nedohodne inak).

Banka nie je povinna vykonat Pokyn na predaj, ktory neobsahuje ur€enie minimdlne;j
predajnej ceny Slovenskych cennych papierov.

Banka je opravnena pri obstarani predaja Slovenskych cennych papierov pozadovat’ od
Klienta zaplatenie Preddavku. Ak Klient Preddavok nezaplati, Banka nie je povinna
Pokyn na predaj vykonat’.

Pokial’ nie je medzi Klientom a Bankou vyslovne dohodnuté inak, Banka je opravnena
rezervovat’ sumu Preddavku na BeZznom ucte alebo pripisat’ sumu Preddavku (zlozeného
Klientom v hotovosti alebo z Bezného uctu) na interny ucet Banky.

Ak Banka obstara predaj Slovenskych cennych papierov, je Banka opravnend pouzit
vytazok z predaja tychto Slovenskych cennych papierov spolu s Preddavkom na thradu
Odplaty ako aj poplatkov a nadkladov tretich stran. Zostatok Banky zaSle Klientovi na
Bezny tcet, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Klient je povinny v Pokyne na predaj tykajicom sa Slovenskych cennych papierov uviest’
konkrétnu instrukciu €1 poZaduje alebo nepozaduje predaj Slovenskych cennych papierov
v ramci ponuky na prevzatie podl'a § 114 a nasl. Zakona o cennych papieroch. Ak Klient
takato konkrétnu inStrukciu v Pokyne na predaj neuvedie, Banka je opravnena vykonat’
takyto Pokyn na predaj mimo ramca ponuky na prevzatie v stlade so Stratégiou
vykonavania, postupovania a alokacie pokynov. Banka je opravnena konkrétnu
inStrukciu o tom, ¢i Klient pozaduje alebo nepozaduje predaj Slovenskych cennych
papierov v ramci ponuky na prevzatie, vyziadat' od Klienta aj dodato¢ne. Ak Klient
uvedie konkrétnu instrukciu, Ze pozaduje predaj Slovenskych cennych papierov v ramci
ponuky na prevzatie, Banka nenesie zodpovednost’ za nevykonanie Pokynu na predaj z
dovodu zrusSenia ponuky na prevzatie alebo nesplnenia podmienok Klienta na vyuZitie
ponuky na prevzatie.

8.6 Predaj Podielovych listov Eurizon SK

(a)

Klient moze predat’ Podielové listy Eurizon SK alebo ich &ast evidované na Ucte
podielovych listov na zaklade Pokynu na predaj Podielovych listov Eurizon SK
doruc¢eného Banke podrla tychto Obchodnych podmienok.
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(b)
(©)

(d)

(€)

(f)

Klient moze predat’ Podielové listy Eurizon SK alebo ich akukol'vek Cast’ ¢i uz jedného
alebo viacerych Podielovych fondov, a to jednorazovo alebo pravidelne.

Banka na zdklade Pokynu na predaj obstard predaj Podielovych listov Eurizon SK
mandatnym spdsobom, t.j. v mene a na ucet Klienta. Banka odpiSe Podielové listy
Eurizon SK z Uétu podielovych listov a bezodkladne po vykonani Pokynu na predaj
poukaze vytazok z predaja na Bezny ucet.

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na predaj, ktory neobsahuje ur¢enie konkrétneho
poctu Podielovych listov Eurizon SK konkrétneho Podielového fondu alebo ciastky
vyplatenia, ktora musi byt zdroven vo vySke minimalnej Ciastky vyplatenia podla
predajného prospektu prislusného Podielového fondu.

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na predaj, ak by tthradou ¢iastky vyplatenia klesla
hodnota zostavajucich Podielovych listov Eurizon SK konkrétneho Podielového fondu
pod minimalnu sumu investicie do tychto Podielovych listov Eurizon SK tohto
Podielového fondu.

Vsetky ostatné podmienky st uvedené v jednotlivych Statitoch a predajnych prospektoch
prislusnych Podielovych fondov.

8.7 Predaj Zahrani¢nych cennych papierov

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

)

Klient moze predat Zahraniéné cenné papiere alebo ich &ast’ evidované na Utte
slovenskych cennych papierov na zaklade Pokynu na predaj Zahrani¢nych cennych
papierov doruc¢ené¢ho Banke podla tychto Obchodnych podmienok.

Banka na zéklade Pokynu na predaj obstara predaj Zahrani¢nych cennych papierov
komisionarskym spdsobom, t.j. vo vlastnom mene a na ucet Klienta. Banka odpise
Zahrani¢né cenné papiere z Uétu zahraniénych cennych papierov a bezodkladne po
vykonani Pokynu na predaj poukaze vytazok z predaja na Bezny ucet (ak sa s Klientom
v konkrétnom pripade nedohodne inak).

Banka nie je povinna vykonat’ Pokyn na predaj, ktory neobsahuje urc¢enie minimalne;j
predajnej ceny Zahrani¢nych cennych papierov.

Banka je opravnena pri obstarani predaja Zahrani¢nych cennych papierov pozadovat’ od
Klienta zaplatenie Preddavku. Ak Klient Preddavok nezaplati, Banka nie je povinna
Pokyn na predaj vykonat'.

Pokial’ nie je medzi Klientom a Bankou vyslovne dohodnuté inak, Banka je opradvnena
rezervovat’ sumu Preddavku na BeZnom tucte alebo pripisat’ sumu Preddavku (zlozené¢ho
Klientom v hotovosti alebo z Bezného c¢tu) na interny ucet Banky.

Ak Banka obstara predaj Zahrani¢nych cennych papierov, je Banka opravnend pouzit
vytazok z predaja tychto Zahrani¢nych cennych papierov spolu s Preddavkom na thradu
Odplaty ako aj poplatkov a nékladov tretich stran. Zostatok Banka zaSle Klientovi na
Bezny ucet, pokial’ nie je dohodnuté inak.

8.8 Predaj ZCP Vybranych subjektov

(@)

(b)

Klient moze predat’ prislusné ZCP Vybranych subjektov alebo ich ¢ast’ evidované na
Ugte ZCP Vybranych subjektov na zaklade Pokynu na predaj ZCP Vybranych subjektov
doruc¢eného Banke podrla tychto Obchodnych podmienok.

Banka na zaklade Pokynu na predaj obstara predaj prislusnych ZCP Vybranych subjektov
komisionarskym sposobom, t.j. vo vlastnom mene a na Ucet Klienta. Banka odpiSe
prisluiné ZCP Vybranych subjektov z Uétu ZCP Vybranych subjektov a bezodkladne po
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(©)
(d)

(€)

)

(9)

vykonani Pokynu na predaj poukéze vytazok z predaja na Bezny ucet (ak sa s Klientom
v konkrétnom pripade nedohodne inak).

Ak Banka obstara predaj prislusnych ZCP Vybranych subjektov, je Banka opravnena
pouzit’ vytazok z predaja na thradu vystupného poplatku a zostatok vyt'azku Banka zasle
Klientovi na Bezny tcet, pokial’ nie je dohodnuté inak.

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na predaj, ktory neobsahuje ur¢enie konkrétneho
poctu prislusnych ZCP Vybranych subjektov alebo Ciastky vyplatenia, ktora musi byt
zaroven vo vyske minimalnej Ciastky vyplatenia podla prislusného Prospektu vybrané¢ho
subjektu .

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na predaj, ak by uhradou ¢iastky vyplatenia klesla
hodnota prislusnych zostdvajicich ZCP Vybranych subjektov pod minimalnu sumu
investicie do prislusnych ZCP Vybranych subjektov.

Vsetky ostatné podmienky st uvedené v prislusnom Prospekte vybraného subjektu.

8.9 Prevod spravy Zahrani¢nych cennych papierov

(@)

(b)
(©)

Klient moze previest’ spravu Zahraniénych cennych papierov na zaklade Pokynu na
prevod spravy, podla ktorého Banka moze:

(i)  prijat do spravy a zaevidovat’ na Uéte zahrani¢nych cennych papierov Zahraniéné

cenné papiere, ktoré na ucet Klienta a na vlastné meno spravuje iny spravcea;

(i) odovzdat zo spravy Banky Zahrani¢né cenné papiere evidované na Ucte

zahrani¢énych cennych papierov do spravy iného spravcu a odpisat ich z Uétu
zahrani¢nych cennych papierov;
za predpokladu, Ze povaha danych Zahrani¢nych cennych papierov, spdsob ich doterajse;j
spravy a postavenie doterajsiecho spravcu, resp. spravcu, ktory ma nahradit’ Banku, takyto
prevod spravy umoznuju.
S vynimkou podla odseku (a) vySSie nie je Klient opravneny pozadovat’ odovzdanie
Zahrani¢nych cennych papierov v sprave Banky Klientovi alebo inému spravcovi.
Klient je povinny vo vlastnom mene a rézii zabezpecit' vykonanie vSetkych ukonov na
strane iné¢ho spravcu oznacen¢ho v Pokyne na prevod spravy, ktoré¢ Banka povazuje za
potrebné alebo vhodné na vykonanie takéhoto Pokynu.

8.10 Presun Podielovych listov Eurizon SK

(@)

(b)

(©)

Klient méZe presuntt’ investiciu z/do jedného Podielového fondu do/z iného Podielového
fondu na zaklade Pokynu na presun doruené¢ho Banke podla tychto Obchodnych
podmienok.

Klient méze presunut’ investiciu do Podielovych listov Eurizon SK alebo jej Cast’ ¢i uz
jedného alebo viacerych Podielovych fondov, a to spravidla len jednorazovo, pokial
Banka po dohode s Eurizon SK nebude suhlasit’ inak.

Banka na zaklade Pokynu na presun obstara presun Podielovych listov Eurizon SK
mandatnym spdsobom, t.j. v mene a na et Klienta. Banka odpiSe Podielové listy
Eurizon SK jedného Podielového fondu z Uétu podielovych listov a za vytazok obstara
kapu Podielovych listov Eurizon SK iného Podielového fondu a pripise ich na Ucet
podielovych listov pripadne moZe tieZ Cast’ vyt'azku pouzit na kiipu Podielovych listov
Eurizon SK iného Podiclového fondu a Cast’ vytazku zaslat’ Klientovi na jeho Bezny ucet.
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(d)

(€)

(f)

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na presun, ktory neobsahuje urcenie konkrétneho
poctu Podielovych listov Eurizon SK konkrétneho Podielového fondu, ktoré sa maji
predat’ a kupit, alebo konkrétnej Ciastky, ktord musi byt’ zaroven vo vySke minimalnej
Ciastky vyplatenia podl'a predajného prospektu prislusného Podielového fondu.

Banka nie je povinna spracovat’ Pokyn na presun, ak by uhradou Ciastky vyplatenia klesla
hodnota predavanych Podielovych listov Eurizon SK konkrétneho Podielového fondu
pod minimalnu sumu investicie do predavanych Podielovych listov Eurizon SK tohto
Podielového fondu.

Vsetky ostatné podmienky st uvedené v jednotlivych Statiitoch a predajnych prospektoch
prislusnych Podielovych fondov.

SPRAVA ZAHRANICNYCH CENNYCH PAPIEROV A ZCP VYBRANYCH
SUBJEKTOV

9.1 Klient zveruje Zahrani¢né cenné papiere a ZCP Vybranych subjektov, ktoré Banka prenho

nadobudla na zdklade Zmluvy, do spravy Banky a zéroven poveruje Banku, aby spravu
Zahranicnych  cennych  papierov, ZCP Vybranych subjektov  vykonavala
komisionarskym spdsobom, t.j. vo svojom vlastnom mene a na ucet Klienta. To znamena,
ze Zahranicné cenné papiere, ZCP Vybranych subjektov budu u ich emitenta, resp. u inej
relevantnej osoby, v sulade s pravnym poriadkom vztahujicim sa na prislusné
Zahrani¢né cenné papiere, ZCP Vybranych subjektov evidované na samostatnom
klientskom uc¢te Banky alebo jej Agenta, na ktorom Banka alebo jej Agent eviduje
Zahranicné cenné papiere, ZCP Vybranych subjektov nadobudnuté vo svojom mene a na
ucet svojich klientov.

9.2 Klient splnomociiuje Banku, aby za neho robila vSetky pravne tkony, ktoré st podla jej

uvazenia potrebné alebo vhodné na zachovanie prav Klienta k spravovanym
Zahrani¢nym cennym papierom, ZCP Vybranych subjektov v stlade s beZznou praxou a
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na Zahrani¢né cenné papiere, ZCP Vybranych
subjektov.

9.3 Banka sa z(¢astni a bude hlasovat’ na valnom zhromazdeni alebo inom druhu zhromazdenia

majitelov Zahrani¢ného cenného papiera, ZCP Vybranych subjektov vylu¢ne na zaklade
ziadosti Klienta, ktory je povinny na tento ucel dat’ Banke osobitné splnomocnenie, a to
za podmienky, ze sa Zmluvné strany dohodntl na osobitnej odplate pre Banku. Pre tento
pripad sa Klient zavdzuje poskytnit’ Banke nevyhnutnu su¢innost’ vratane poskytnutia
informacii a dokumentov potrebnych podl'a nazoru Banky.

9.4 Banka bude aj bez osobitného pokynu Klienta v zaujme Klienta vykonavat’ nasledovné

ukony v takom rozsahu, ako ich pre Banku vykonava jej Agent:

(@) uskutoénovat’ inkaso kupoénov a istin dlhopisov, dividend pri akciach a vSetkych
d’alSich platieb tykajicich sa Zahrani¢nych cennych papierov, ZCP Vybranych
subjektov, a to v prospech Bezného uctu;

(b) beznym spésobom pozadovat’ splnenie zavdzkov spojenych so Zahrani¢nymi
cennymi papiermi, ZCP Vybranych subjektov; pre odstranenie pochybnosti tato
povinnost’ Banky nezahfiia povinnost’ vykonavat’ akékol'vek ukony, ktoré sa podl'a
nazoru Banky vymykaja z beZzného ramca, alebo s vykonanim ktorych by podla
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9.5

9.6

9.7

nazoru Banky boli spojené neprimerané naklady; v pripade pochybnosti si Banka
od Klienta vyziada pokyn ohl'adom jej postupu;

(c) zdanovat urokové vynosy a iné prijmy vyplyvajuce zo Zahrani¢nych cennych
papierov, ZCP Vybranych subjektov a vystavovat’ potvrdenie o zaplateni dane; pre
odstranenie pochybnosti tato povinnost Banky nezahffia povinnost Banky
predlozit Agentovi akékol'vek dokumenty preukazujuce danovi rezidenciu
Klienta, pokial’ sa Banka s Klientom vyslovne nedohodne inak;

(d) ak Klient nadobudne prava zo Zahrani¢nych cennych papierov, ZCP Vybranych
subjektov bude Banka postupovat’ podl'a pokynov, ktoré si na tento tcel od Klienta
vyziada; ak Klient Banke ziadny takyto Pokyn nezada, bude Banka opravnena,
avsak nie povinna, uskutocnit’ vykon tychto prav v mene Klienta, podl'a vlastnej
odbornej ivahy s prihliadnutim na Klientov Investi¢ny profil.

Banka podl'a svojich moznosti informuje Klienta v zavislosti od rozsahu, v akom Agent
informuje Banku, o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach a udalostiach tykajtcich sa
Zahrani¢nych cennych papierov, ZCP Vybranych subjektov (napriklad o splatnosti,
splynuti, verejnej ponuke na odkupenie, vymene a inych skutocnostiach), najmé pri
ktorych sa vyzaduje odpoved zo strany Klienta. Banka nema povinnost’ overovat
informécie obsiahnuté v ozndmeniach od Agenta ako ani spravnost’ prekladov alebo
zhrnuti, a preto nemoze rucit’ za ich spravnost’ alebo tplnost.

Klient nesie vyhradni zodpovednost za dodrziavanie akychkol'vek oznamovacich
povinnosti alebo inych poziadaviek stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranic¢i, ktoré suvisia s
Klientovym vlastnictvom Zahrani¢nych cennych papierov alebo ovplyviiuji Klientove
vlastnictvo Zahrani¢nych cennych papierov a Banka nenesie ziadnu zodpovednost’ za
nedodrziavanie tychto povinnosti.

Pre vylucenie pochybnosti v stvislosti s odsekom 9.1 vyssie budu Klientovi zachované
vSetky prava spojené so Zahrani¢nymi cennymi papiermi, ZCP Vybranych subjektov ako
by Zahrani¢né cenné papiere, ZCP Vybranych subjektov boli vedené priamo v mene
Klienta na tc¢te u ich emitenta alebo inej opravnenej osoby v sulade s pravnym poriadkom
vztahujucim sa na Zahrani¢né cenné papiere, ZCP Vybranych subjektov.

10. VYPISY A KONFIRMACIE O CENNYCH PAPIEROCH

10.1 O stave majetku Klienta na kazdom Uéte je Klient informovany raz $tvrtroéne formou

stavového vypisu so stavom ku ditu poslednému diu prislusného kalendarneho Stvrtroka.
Banka poskytne Klientovi stavovy vypis najneskdr do konca prvého mesiaca
nasledujuceho prisluSnom Stvrtroku, za ktory sa stavovy vypis vyhotovuje. Na Ziadost’
Klienta a po zaplateni poplatku stanoveného pre tento tkon v Cenniku Banka vyhotovi
Klientovi stavovy vypis kedykol'vek so stavom ku diu uvedenému v ziadosti Klienta.

10.2 Klient je informovany o vykonani Pokynu prostrednictvom konfirmacie a o zmene stavu

na kazdom Utte prostrednictvom bezplatného zmenového vypisu, ktoré sa Klientovi
poskytnu vzdy najneskor v prvy Obchodny den po dni vykonania Pokynu. Ak potvrdenie
vystavil Eurizon SK, Agent alebo ina opravnena osoba, poskytnu sa najneskor v prvy
Obchodny deni po tom, ako Banka prijme toto potvrdenie od takej osoby. Konfirmécia
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bude obsahovat’ informéciu o akychkol'vek nékladoch a poplatkoch Klienta suvisiacich
s vykonanim Pokynu a ostatné informdcie v stlade s prisluSnymi AplikovateI'nymi
pravnymi predpismi.

10.3 Klient je informovany o vykonani kazdého Pokynu na pravidelny ndkup Podielovych

listov Eurizon SK a Pokynu na pravidelny predaj Podielovych listov Eurizon SK
prostrednictvom bezplatného zmenového vypisu v lehote uvedenej vyssie po uskuto¢neni
prvej pravidelnej platby alebo prvej pravidelnej vyplaty a nasledne aspon raz za Sest’
mesiacov, a to najneskor ku ditu 30.6 a 31.12 prislusného kalendarneho roka.

10.4 V pripade, ze Klient do 10 Obchodnych dni od dorucenia vypisov a konfirmacie podl'a

odseku 10.1 a 10.2 vysSie nedoruci Banke pisomné namietky k ich obsahu, plati
nevyvratitelnd domnienka, ze Klient ich uznal za spravne a potvrdil.

11. SPOLOCNE USTANOVENIA

11.1 Odplata a kompenzicia niakladov Banky — v§eobecne

(a)
(b)

(©)

(d)
(€)

()

Klient je povinny za jednotlivé sluzby a tkony poskytnuté Bankou na ziklade alebo v
stivislosti so Zmluvou platit’ Odplatu vo vySke stanovenej v Cenniku.
Klient je povinny Banke nahradit’ vSetky ucelne vynalozené naklady a vydavky, ktoré
Banke vznikli pri vykone jej ¢innosti podl'a Zmluvy, ako aj vSetky vydavky tretich stran.
Pokial’ v Cenniku vyslovne nie je uvedené inak, tieto naklady a vydavky nie su zahrnuté
v Odplate.
Pokial’ nie je v Obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, Odplata je splatna
vzdy spolu s vykonanim Pokynu a Banka ju zi¢tuje prednostne na tarchu Bezného tctu.
Banka k Odplate a inym poplatkom uétuje dan z pridanej hodnoty vo vyske a spésobom
stanovenym pravnymi predpismi platnymi v ¢ase jej i€tovania.
V pripade, Ze je Klient v omeSkani s tthradou akejkol'vek ciastky dlhovanej Banke na
zéklade alebo v suvislosti so Zmluvou o viac ako 10 dni, je Banka oprdvnend predat’
Cenné papiere alebo akukol'vek ich Cast’ za cenu, ktorti je mozné dosiahnut’ pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti a pri zohl'adneni potreby ¢o najrychlejSieho vykonania
predaja, a pouzit’ vytazok z takého predaja (po uhradeni vSetkych poplatkov, nakladov a
Odplaty za takyto predaj) na thradu takto dlhovanej Ciastky.
Ak Klient na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou pozaduje poskytnutie takej sluzby
alebo vykonanie takého tikonu, za ktory nie je v Cenniku uvedena vyska poplatku alebo
odplaty a Banka s poskytnutim takej sluzby alebo vykonanim takého tkonu suhlasi,
Banka v primeranej lehote po doruceni Ziadosti Klienta a vyjadreni svojho stihlasu s touto
ziadostou oznami Klientovi vysku poplatku alebo odplaty za takito sluzbu alebo tkon.
Ak Klient nasledne spésobom nevzbudzujucim pochybnost’ prejavi suhlas s poskytnutim
sluzby alebo vykonanim ukonu a s thradou prislusnych poplatkov alebo odplat, o ktorych
bol zo strany Banky informovany, Banka je opravnena pred poskytnutim danej sluzby
alebo vykonanim daného ukonu pozadovat’ od Klienta uhradu uvedenych poplatkov
alebo odplat, priCom v tomto pripade je opravnend postupovat’ v sulade s ustanoveniami
¢lankov (c), (d), (e) a celého ¢€lanku 11.6 nizSie. Na tento Ucel je Banka zéaroven
opravnend podmienit’ poskytnutie pozadovanej sluzby alebo vykonanie pozadovaného
ukonu uzatvorenim osobitnej dohody s Klientom o podmienkach poskytnutia takejto
sluzby alebo vykonania takéhoto ukonu ako aj o tthrade stuvisiacich poplatkov a odplat.
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11.2 Odplata Banke pri obstarani kupy alebo predaja Cennych papierov

(@)

(b)

(©)

Klient je povinny za sluzby a tkony poskytnuté Bankou v suvislosti s obstaranim kupy
alebo predaja Cennych papierov na zédklade Zmluvy platit’ Odplatu vo vyske stanovenej
v Cenniku pre jednotlivé Cenné papiere.

Zakladom pre vypocet Odplaty v suvislosti s obstaranim kupy alebo predaja Cennych
papierov je sucet kupnych, resp. predajnych cien dohodnutych Cennych papierov. Do
zakladu pre vypocet Odplaty podl'a tohto odseku sa v pripade Cenného papiera, ktory je
dlhopisom, nezapocitava prislusny alikvotny urokovy vynos.

Aj ked’ Banka neobstara kupu alebo predaj prislusnych Cennych papierov, je Klient
povinny zaplatit’ Banke Odplatu za nerealizovany Pokyn v zmysle Cennika.

11.3 Odplata Banke pri prevode spravy Zahrani¢nych cennych papierov

Klient je povinny zaplatit Banke Odplatu za vykonanie Pokynu na prevod spravy v
zmysle Cennika platnu pre obstaranie prevodu Zahrani¢nych cennych papierov.

11.4 Odplata Banke pri sprave Zahrani¢nych cennych papierov, ZCP Vybranych

(a)

(b)

(©)

subjektov

Klient je povinny za sluzby a ukony poskytnuté Bankou v savislosti so spravou
Zahraniénych cennych papierov, ZCP Vybranych subjektov na zdklade Zmluvy platit’
Odplatu vo vyske stanovenej v Cenniku.

Zakladom pre vypocet Odplaty za spravu Zahrani¢nych cennych papierov, ZCP
Vybranych subjektov je denny zostatok suctu vsetkych kipnych cien Zahrani¢nych
cennych papierov, ZCP Vybranych subjektov a pocet dni, pocas ktorych st Zahrani¢né
cenné papiere, ZCP Vybranych subjektov v sprave. Do zdkladu pre vypocet Odplaty
podla tohto odseku sa v pripade Cenného papiera, ktory je dlhopisom, nezapocitava
prislusny alikvotny urokovy vynos.

Odplata podla tohto odseku je splatnd rocne na zéklade faktiry (danového dokladu)
Banky. Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia Bankou. V pripade potreby Banka
prepocita Odplatu podla tohto odseku na Euro kurzom platnym v posledny Obchodny
dent prislusného kalendarneho roka, za ktory sa Odplata plati.

11.5 Odplata Banke pri presune Podielovych listov Eurizon SK

Klient je povinny zaplatit’ Banke Odplatu za vykonanie Pokynu na presun Podielovych
listov Eurizon SK v zmysle Cennika.

11.6 Nakladanie s pefiaZznymi prostriedkami a platby

(a)

(b)

Klient sthlasi s tym, aby Banka mohla zuctovavat’ z ktoréhokol'vek bezného alebo
vkladového uctu Klienta v Banke penazné prostriedky a pouzit’ ich na splatenie
akychkol'vek narokov, ktoré vznikni Banke voci Klientovi podla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze v stuvislosti s Pokynom Klient nema na BeZznom téte k dispozicii dostatocné
mnoZzstvo penaznych prostriedkov na vykonanie Pokynu, Banka nie je povinné vykonat’
Pokyn.
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(©)
(d)

(€)

V pripade potreby konverzie je Banka opravnend vykonat’ konverziu jednej Ciastky do
meny druhej ¢iastky vymennym kurzom platnym v ¢ase prepocitania.

Ak nie je v Zmluve uvedené, kedy je peniazna pohl'adavka Banky voci Klientovi splatna,
tato pohladavka je splatna najneskor treti Obchodny defi odo Diia doruc¢enia vyzvy Banky
na zaplatenie Klientovi.

V pripade, Ze sa Klient pri plneni svojich peniaznych zavidzkov voc¢i Banke na zéklade
alebo v suvislosti so Zmluvou dostane do omeskania, je Banka opravnena Klientovi
uctovat’ urok z omeskania z dlznej iastky za kazdy dei omeskania odo dnia jej splatnosti
az do jej zaplatenia.

11.7 Zapocitanie a postipenie

(@)

(b)

(©)

(d)

Klient vyslovne suhlasi s tym, ze Banka mdze zapocitat’ svoju splatnti pohl'adavku, ktora
ma voci Klientovi na zaklade Zmluvy proti akejkol'vek pohl'adavke (bez ohl'adu na to, ¢i
je v Case zapocitania splatna alebo nie), ktora mé Klient vo¢i Banke. Ak su zapocitavané
pohl'adédvky denominované v réznych menach, Banka je opravnena na tcely zapocitania
prepocitat’ Ciastku ktorejkol'vek pohl'adavky na menu druhej pohladavky, pricom pouzije
vymenny kurz platny v ¢ase prepocitania.

Klient nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Banky zapocitat’ si
proti akejkol'vek pohladdvke Banky zo Zmluvy akukol'vek svoju pohladdvku voci
Banke.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky postupit
akékol'vek svoje prava, pohl'adavky a povinnosti vzniknuté zo Zmluvy alebo v stvislosti
s lou na inu osobu. Banka je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta
postupit’ akékol'vek svoje prava, pohl'adavky a povinnosti vzniknuté zo Zmluvy alebo v
stvislosti s fiou na inu osobu.

Ustanovenia odsekov (a), (b) a (c) vysSie sa pouziji vyluéne na pravne vztahy medzi
Bankou a Klientom, ktory nie je spotrebitelom podla prislusnych platnych pravnych
predpisov.

11.8 Zodpovednost’ za Skodu a okolnosti vylucujice zodpovednost’

(a)

(b)

(©)

(d)

Banka zodpovedé Klientovi za Skody spdsobené pri vykone svojej ¢innosti porusenim
alebo nesplnenim povinnosti vyplyvajucich jej z AplikovateI'nych pravnych predpisov
ako aj zo Zmluvy. Banka a Klient sa dohodli, Ze povinnost’ Banky sa vSak nebude
povazovat’ za nesplnenu alebo poruSenu, iba ak by k tomu doslo imyselnym konanim
alebo hrubou nedbanlivost'ou Banky alebo jej pracovnikov.
Banka nezodpoveda Klientovi za §kodu sposobenti vykonanim Pokynov, ktoré v dobrej
viere prijala a povazovala za riadne Pokyny dané v mene alebo za Klienta alebo inej
opravnenej osoby, za predpokladu, ze nedoSlo k nesplneniu alebo poruseniu povinnosti
Banky podl'a ustanoveni Zmluvy.
Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobenti v suvislosti s nesplnenim
akychkol'vek povinnosti zo strany Klienta ziskat’ akykol'vek predchédzajuci suhlas alebo
oznamovacich povinnosti podl'a prislusnych pravnych predpisov.
Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobenu nesplnenim alebo oneskorenym
plnenim svojich povinnosti alebo ich casti v ddsledku okolnosti mimo jej priame;j
kontroly vratane vysSej moci, prerusenia, spomalenia alebo vypadku (aplného alebo
¢iasto¢ného) dodavky elektrickej energie, Cinnosti pocitaca (hardvéru alebo softvéru)
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(€)

(f)

alebo komunika¢nych sluzieb, rozhodnuti civilnych alebo vojenskych organov, sabotaze,
teroristickych akcii, vojny a inych zasahov Statnej alebo verejnej moci, ob¢ianskych
nepokojov a vzbur, Strajkov a inych sporov v oblasti priemyslu, stavov ohrozenia,
epidémii, povodni, zemetraseni, poZiarov a inych katastrof, zmien v pravnych predpisoch
alebo v prevadzkovom poriadku Centralneho depozitara, rozhodnuti sidov alebo organov
Statnej spravy alebo samospravy a nemoznosti dostat’ alebo nacas ziskat’ potrebné
povolenia, zariadenia alebo sluzby.

Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobent zneuzitim podpisovych vzorov
Klienta alebo opravnenych zéastupcov Klienta alebo inych kontrolnych mechanizmov
pouzivanych Bankou a Klientom na overenie identity osob konajucich za Klienta, s
vynimkou, ak k takému zneuzitiu dojde v doésledku umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti na strane Banky.

Pre ucely postudenia zodpovednosti Banky za Skodu predstavujt pripady uvedené v tomto
¢lanku vyssie Specialne okolnosti vylucujiuce zodpovednost’, bez obmedzenia vSeobecne;j
definicie okolnosti vylucujucich zodpovednost’ podla prislusnych pravnych predpisov.

11.9 Dorucovanie

(@)
(b)
(©)

(d)

(€)

Pokyny Klienta Banke sa zad4avaji sposobom uvedenym v ¢lanku Vseobecné ustanovenia
0 Pokynoch, ak v suvislosti s konkrétnym druhom Pokynu nie je uvedené inak.

Banka moéze dorucovat’ pisomnosti Klientovi osobne, poStou alebo elektronickymi
prostriedkami (e-mail) na posledne znamu adresu Klienta.

Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti na Predajnom
mieste Klientom alebo nim splnomocnenou osobou podla prislusného Zoznamu
opravnenych osob) sa pisomnost’ povazuje za dorucenu jej odovzdanim, a to aj v pripade,
ak ju adresat odmietne prevziat. Kazda pisomnost’ neprevzata Klientom z akéhokol'vek
dovodu vratane odmietnutia prevzatia zasielky Klientom sa povazuje za doruc¢enti.

Pri doruc¢ovani pisomnosti Klientovi postou sa zasielka povazuje za doru¢enu v ramci
Slovenskej republiky na treti defi po jej odoslani a v cudzine siedmy den po jej odoslani,
ak nie je preukazany skorsi Den dorucenia.

Klient je povinny oznamit’ Banke postovu adresu a e-mailovl adresu, na ktoré mu bude
Banka zasielat’ vSetky ozndmenia a dokumenty, a bezodkladne informovat’ Banku o
zmene tychto alebo inych udajov Klienta uvedenych v Zmluve. Doru¢enie vykonané na
adresu alebo kontaktné udaje Klientom naposledy ozndmené Banke sa povazuje za
platné, aj ked’ Klient komunikaciu nedostal, alebo ak sa zasielka vratila Banke ako
nedorucitel'na.

11.10 Konanie v mene Klienta

(a)

Vo vztahu upravenom Zmluvou moZu za splnenia ostatnych prislusSnych podmienok

uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach a v samotnom texte Zmluve v mene

Klienta konat™:

(i)  osobne Klient alebo osoba opravnena v zmysle prislusného Zoznamu opravnenych
0s0b alebo Statutdrny zastupca Klienta, ktory je pravnickou osobou;

(if)  ind osoba splnomocnena Klientom na zaklade iného splnomocnenia ako je Zoznam
opravnenych osdb s uradne overenym podpisom Klienta ako splnomocnitel’a;

(ili) zakonny zastupca Klienta, ak je Klientom maloleta fyzicka osoba alebo sudom ¢i
inym organom verejnej moci ustanoveny zastupca Klienta, ktory ma obmedzent
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(b)

(©)

(d)

(€)

()

spdsobilost’ na pravne ukony v rozsahu zalezitosti tykajucich sa alebo suvisiacich
s predmetom Zmluvy za predpokladu, Ze zdkonny zastupca alebo sudom ¢i inym
organom verejnej moci ustanoveny zastupca Klienta je opravneny na zastupovanie
a konanie v mene a na ucet Klienta v rozsahu zalezitosti tykajucich sa alebo
suvisiacich s predmetom Zmluvy a ze pri jeho tikonoch nedochédza ku konfliktu
jeho vlastnych zdujmov so zdujmami Klienta.

Banka ma pravo odmietnut’ vykonat' akykol'vek Pokyn, pokial ma pochybnosti o

opravneni osoby konajicej v mene Klienta. Doveryhodnost’ listin predlozenych na

preukdzanie opravnenia osoby konajicej za Klienta je Banka opravnena posudit’ podl'a
vlastného uvazenia. Banka nie je povinna akceptovat’ opravnenie splnomocneného
zastupcu Klienta, pokial tento nie je uvedeny v prislusSnom Zozname opravnenych osob.

Pri kazdom Pokyne je Klient povinny preukézat’ Banke svoju totoznost’. Banka odmietne

vykonat' akykol'vek Pokyn, pri ktorom podmienka preukézania totoznosti nebola

splnena. Totoznost’ Klienta sa preukazuje jednym z nasledovnych spdsobov:

(1)  dokladom totoznosti Klienta alebo jeho zakonného ¢i sidom alebo inym organom
verejnej moci ustanoveného zastupcu alebo jeho splnomocnenej osoby; alebo

(i) podpisom Klienta alebo jeho zakonného ¢i sidom alebo inym organom verejne;j
moci ustanoveného zastupcu alebo jeho splnomocnenej osoby za predpokladu
splnenia podmienok stanovenych Zakonom o cennych papieroch.

Zoznam opravnenych osob existujuci pre vsetky druhy Cennych papierov (d’alej len

,Dotknuty zoznam) sa vztahuje k uzatvorenej Zmluve v okamihu, v ktorom bol

podpisany Klientom (pripadne jeho prislusnou Opravnenou osobou) a nadobudol

ucinnost’ v sulade s ustanoveniami uvedenymi d’alej v tomto odseku 11.10. Zoznam
opravnenych osob iny ako Dotknuty zoznam, ak existuje osobitne pre Iné finanéné
nastroje a/alebo pre iné Finan¢né produkty, sa vzt'ahuje k uzatvorenej Zmluve v okamihu,

v ktorom bol podpisany Klientom (pripadne jeho prisluSnou Opravnenou osobou) a

nadobudol u¢innost’ v sulade s ustanoveniami v fiom uvedenymi alebo uvedenymi v

prisluSnej osobitnej zmluve upravujicej podmienky prislusného Iného finanéného

nastroja a/alebo iného prislusného Finan¢ného produktu.

Klient a Banka sa dohodli, Ze Dotknuty zoznam nadobuda vo vztahu k Zmluve u¢innost’

Vv ten z nasledovnych okamihov (d’alej len “Rozhodny okamih”), ktory nastane skor: (1)

okamih Obchodného dna, v ktorom Banka po prijati Dotknutého zoznamu zaeviduje

vSetky skutocnosti v iom uvedené vo svojich prislusnych internych systémoch, alebo (ii)

okamih uplynutia Rozhodného dna. O zaevidovani vSetkych skuto¢nosti uvedenych

v Dotknutom zozname je Banka opravnena (nie vSak povinna) informovat’ Klienta iou

zvolenym sposobom. Banka je vzdy povinna bezodkladne informovat' Klienta fiou

zvolenym spOsobom o tom, Ze odmietla zaevidovat’ skuto¢nosti uvedené v Dotknutom

Z0zname.

Klient a Banka sa d’alej dohodli, Ze:

(i) Rozhodnym okamihom zanika: (1) platnost a ucinnost akéhokol'vek
predchadzajiceho dokumentu, ktory v rovnakom alebo obdobnom rozsahu ako
Dotknuty zoznam upravoval opravnenia prisluSnych osdb konat' za Klienta v
stivislosti so Zmluvou a ktory zaroven existoval pred Rozhodnym okamihom (d’alej
len ,,Predchadzajici zoznam®) a (2) opravnenie kazdej osoby uvedenej v
Predchadzajucom zozname v rozsahu uvedenom v Predchéddzajucom zozname;

(i) Rozhodnym okamihom je Dotknuty zoznam nadradeny akémukol'vek takému
dokumentu, ktory v Rozhodnom okamihu alebo kedykol'vek po nom bude nad’alej
existovat’ a v rovnakom alebo obdobnom rozsahu ako Dotknuty zoznam bude
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upravovat’ opravnenie prislusnych osob konat’ za Klienta v suvislosti so Zmluvou
(d’alej len ,,Paralelny zozmam®), pricom v pripade akychkol'vek rozporov ¢i
nezrovnalosti medzi obsahom Dotknutého zoznamu a obsahom Paralelného
zoznamu budu mat’ prednost’ ustanovenia Dotknutého zoznamu,

(ili)) ak po Rozhodnom okamihu nastane akakol'vek zmena tudajov uvedenych
v Dotknutom zozname, tato zmenu je Klient povinny bezodkladne potom, ako
nastane, oznamit" Banke a dorucit’ jej dokument v rovnakej forme, v akej bol
povodny Dotknuty zoznam, s novym zoznamom opravnenych osob Klienta (d’alej
len ,,Novy zoznam), pricom Novy zoznam rusi odo diia, v ktorom nadobudne
ucinnost, platnost’ a ucinnost’ predchadzajuceho Dotknutého zoznamu ako aj
opravnenie osdb v nom uvedenych a zaroven v pripade akychkol'vek rozporov ¢i
nezrovnalosti medzi obsahom Nového zoznamu a obsahom akéhokol'vek
existujuceho Paralelného zoznamu budi mat prednost’ ustanovenia Nového
Z0znamu,

(iv) opravnenie os6b uvedenych v Dotknutom zozname zanika okrem pripadu
uvedeného v pism. f(iii) vysSie aj nasledovne: (1) pisomnym odvolanim udeleného
opravnenia vo vztahu ku vSetkym osobam uvedenym v Dotknutom zozname zo
strany Klienta, alebo (2) ak je Banke relevantnym spdsobom preukazané, ze Klient,
ktory je fyzickou osobou, zomrel alebo Klient, ktory je pravnickou osobou, zanikol
bez pravneho nastupcu, alebo (3) ak zanikne Zmluva.

11.11 Zakonné zastipenie a stiihlas manZela/manzelky

(@)
(b)

(©)

Ak za Klienta kona zdkonny zéstupca, je tento povinny Banke predlozit dokumenty
preukazujuce jeho opravnenie podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak Klientom je malolety a vo vzt'ahu k Banke v stivislosti so Zmluvou kona v jeho mene
iba jeden zo zdkonnych zastupcov (rodi€), tento zdkonny zéstupca podpisanim Zmluvy
vyhlasuje, ze suhlas nepritomného zdkonného zastupcu bol udeleny. Ak v stvislosti s
Pokynom bude pouzity alebo ziskany majetok maloletého, zakonny zéastupca vyhlasuje
Banke, Ze mu bol na nakladanie s tymto majetkom udeleny suhlas stidu. Tieto vyhlasenia
sa povazuju za zopakovan¢ dorucenim kazdého Pokynu. Ak budu proti Banke vznesené
akékol'vek naroky v suvislosti so zaleZitostami podl'a tohto odseku zakonny zastupca sa
zavdzuje vykonat vSetky potrebné kroky na uspokojenie alebo odvratenie tychto
narokov, najmi na poziadanie Banky predlozit’ bez zbyto¢ného odkladu dokumenty
preukazujice vyssie uvedené vyhlasenia.

Ak je majetok Klienta pouZity na Pokyn sii€astou existujuceho alebo zaniknutého, ale
eSte nevyporiadaného bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, Klient je povinny pri
podpise Zmluvy predlozit’ sihlas manZela/manzelky alebo byvalého manZela/manZzelky
s pouzitim majetku, ktory je predmetom bezpodielového spoluvlastnictva manzelov.

11.12 Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

(@)

Klient je povinny Banke a osobam konajlicim v jej mene poskytnut’ a Banka je opravnena
Spracuvat’ osobné udaje Klienta na zdklade Zmluvy a prisluSnych Aplikovatel'nych
pravnych predpisov v rozsahu urenom tymito predpismi. Podpisom Zmluvy Klient
potvrdzuje, ze vSetky informacie a osobné udaje poskytnuté Klientom Banke v stuvislosti
so Zmluvou su pravdivé, spravne, Uplné a aktudlne.
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(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Osobné¢ tdaje Klienta mo6zu v mene Banky spractivat’ aj iné osoby (sprostredkovatelia) v
rozsahu a za podmienok dohodnutych s Bankou v stlade s prisluSnymi ustanoveniami
Zakona o ochrane osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracuvaju
osobn¢ udaje klientov Banky za a v mene Banky, je zverejneny na internetovej stranke
www.vub.sk a je priebezne aktualizovany.

Banka, pripadne osoby konajuce v jej mene, st opravnené ziskavat’ osobné udaje Klienta

nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym

zaznamenavanim dokladov a listin na nosi¢i informacii. Takto ziskané képie dokladov a

listin sa stavaju sucastou osobnej dokumentacie Klienta v Banke.

Banka je opravnend aj bez sthlasu Klienta spristupnit’ alebo poskytnut’ osobné udaje

Klienta a udaje, ktoré tvoria alebo su chranené bankovym tajomstvom kazdej osobe,

ktorej je takéto spristupnenie alebo poskytnutie osobnych udajov odovodnene potrebné

na to, aby Banka mohla plnit’ svoje zavézky alebo uplatiiovat’ svoje prava voci Klientovi
na zdklade Zmluvy, Zékona o bankach, ZKI, Zakona o cennych papierov a ostatnych

prislusnych Aplikovatel'nych pravnych predpisov a na ucely plnenia ich zmluvnych a

inych zavizkov voc¢i Banke. Takymito osobami st osoby uvedené v Zozname

sprostredkovatelov VUB, a.s. a Zozname tretich stran a prijemcov zverejnenych na
internetovej stranke www.vub.sk, ktoré su priebezne aktualizované. Banka je povinna
vynalozit’ vSetko primerané usilie a starostlivost’ na zabezpec€enie toho, aby tieto tretie
osoby ohl'adom osobnych udajov Klienta konali v stlade so zavdzkami dovernosti
vzt'ahujlicimi sa na Banku v suvislosti so spracuvanim takych tdajov a aby také udaje
tretia osoba nespristupnila Ziadnej d’alSej osobe, s vynimkami uvedenymi v tychto

Obchodnych podmienkach.

Podpisom Zmluvy Klient sthlasi, aby na ucely uvedené v tomto c¢lanku Banka

spristupnila informdacie o zalezitostiach tykajticich sa Klienta, ktoré st inak predmetom

bankového tajomstva v rozsahu primeranom danému ucelu, subjektom patriacim do

celosvetovej skupiny Intesa Sanpaolo a zaroven subjektom, s ktorymi je niektory z

¢lenov celosvetovej skupiny Intesa Sanpaolo v zmluvnom vztahu upravujucom

podmienky poskytovania predmetnych tidajov, bez ohl'adu na to, ¢i také subjekty maju
sidlo v Slovenskej republike, Europskej Unii alebo v inych krajinach. Priebezne
aktualizovany zoznam tychto osob a krajin je uvedeny a kedykol'vek Klientovi pristupny
na internetovych strankach www.vub.sk alebo www.intesasanpaolo.com. Klient tiez

stihlasi s tym, aby Banka ziskavala a spractivala od spomenutych subjektov udaje a

informacie tykajice sa zmluvnych vztahov Klienta s nimi. Suhlas udeleny v tomto

¢lanku plati v rozsahu tidajov uvedenych v Zmluve (vratane vSetkych jej sticasti) na dobu
trvania Zmluvy, pri¢om Klient je opravneny tento suhlas odvolat’ az po ukon¢eni Zmluvy

a kone¢nom vyporiadani vSetkych transakcii podl'a Zmluvy.

Podpisom Zmluvy Klient suhlasi, aby Banka poskytla akékol'vek a vSetky informacie o

Klientovi (vratane tych, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva), ktoré spractiva:

(i) osobam, ktoré Banka poverila vykonom niektorych ¢innosti spojenych s
prevadzkou banky v rozsahu nevyhnutnom pre splnenie ich zavidzkov; zoznam
tychto osob Banka uvedie v zozname sprostredkovatelov poverenych na
spracovanie osobnych udajov na svojej internetovej stranke,

(i) bankam a pobockam zahrani¢nych bank v Slovenskej republike na ucely vymeny
varovnych informdcii z dovodu ochrany pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami
vyplyvajicimi z podozrivych alebo podvodnych konani Klienta.

Z dovodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych ukonov a monitorovania kvality

sluzieb Banky su telefonické hovory s Klientom automaticky nahravané a mézu byt’
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(9)

(h)

pouzité ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie
informacia o nahravani a pokracovanie v hovore zo strany Klienta bude povazované za
privolenie s vyhotovenim zédznamu.

Klient sthlasi so spristupnenim a poskytnutim vsetkych tdajov o vSetkych uveroch a
bankovych zarukach poskytnutych Klientovi, udajov o pohladavkach a udajov o
zabezpeceni pohl'adavok, ktoré méa voci nemu Banka z poskytnutych uverov a bankovych
zaruk, udajov o splacani jeho zavédzkov z poskytnutych uverov a bankovych zaruk,
udajov o zabezpeceni, ktoré Klient poskytuje za splacanie uverov a bankovych zaruk, a
udajov o jeho bonite a doveryhodnosti z hladiska splacania zavézkov Klienta vratane
udajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré
podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom Zakonom o bankach, a
to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného
registra bankovych informdacii podla Zikona o bankach, subjektom poverenym
spracivanim udajov v spolocnom registri bankovych informécii za podmienok
ustanovenych osobitnym zdkonom, ako aj bankdm a pobockam zahrani¢nych bank v
zmysle Zékona o bankéch a Narodnej banke Slovenska.

Podpisom Zmluvy Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje a iné informécie, ktoré
o nom Banka spractiva (vratane tych, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva), mézu
byt aj bez sthlasu Klienta poskytnuté Staitnym orgdnom a inym osobam v pripadoch
vyzadovanych osobitnymi predpismi.

11.13 Osobitné povinnosti v suivislosti s plnenim poziadaviek podl’a predpisov v oblasti

automatickej vymeny informacii v daniovych zalezZitostiach

Pre tcely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s dodrziavanim danovych zédkonov a na
zabezpecenie automatickej vymeny daniovych informacii vyplyvajicich najma:

Q) zo Zékona o automatickej vymene informacii a z prislusného
vykonavacieho predpisu k Zikonu o automatickej vymene informacii
zabezpecujucimi v podmienkach Slovenskej republiky splnenie
poziadaviek Smernice AEOI, Medzivladnej dohody FATCA a
Medzinarodnej zmluvy v sulade s postupmi a pravidlami pre jej vykonanie
dohodnutymi pre oblast’ automatickej vymeny informécii v danovych
zalezitostiach medzi Slovenskou republikou a prisluSnymi S$tatmi v
Multilaterdlnej dohode kompetentnych orgénov ako aj v kazdej inej
Modelovej dohode uzatvorenej v stvislosti s implementéaciou Globéalneho
Standardu pre automatickl vymenu informécii;

(i) a z poziadaviek prijatych v ramci Skupiny ISP v suvislosti s plnenim
zékona FATCA a Smernice AOEI a/alebo Medzinarodnej zmluvy, vratane
kazdej s fou suvisiacej prislusnej Modelovej dohody uzatvorenej v
stvislosti s implementaciou Globalneho Standardu pre automatickt
vymenu informadcii a prislusnych medzivladnych dohod implementujicich
zakon FATCA v podmienkach krajin posobenia Skupiny ISP;

je Klient povinny, na vyzvu Banky, bezodkladne poskytnit’ Banke informacie, ¢i je
ob¢anom alebo daiiovym rezidentom Spojenych Statov americkych alebo ¢lenského Statu
Europskej tinie alebo Zmluvného §tatu a predlozit’ doklady preukazujuce tato skutocnost’.
Ak Klient nesplni svoj zavdzok uvedeny v predchadzajicej vete, je Banka opravnena
odmietnut’ vykonanie Transakcie a/alebo Pokynu a/alebo uzavretie zmluvného vzt'ahu
alebo ukon¢it’ existujuci zmluvny vzt'ah s Klientom.
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11.14 Osobitny rezim pri pouziti viacerych zmluvnych typov

V sulade s odsekom 1.2(b) uvedenym v samotnom hlavnom texte Zmluvy je Klient
opravneny, vzhl'adom na druh a povahu investicie, vyuzit ktorykol'vek z viacerych
zmluvnych typov upravenych a zahrnutych pod Zmluvou, pricom zaroven berie na
vedomie, ze v pripade pouzitia prislusSnej zmluvy konkrétneho zmluvného typu moéze
akykol'vek Pokyn, ziadost’, inStrukcia alebo akykol'vek iny dokument vztahujuci sa
alebo suvisiaci s danou zmluvou konkrétneho zmluvného typu obsahovat’ namiesto
odkazu alebo odvolavky na Zmluvu samotnii odkaz alebo odvolavku na prislusny
konkrétny zmluvny typ alebo na prislusna konkrétnu zmluvu daného prislusného
zmluvného typu s jej Specifickym produktovym alebo zmluvno-typovym nazvom. Klient
zéaroven berie na vedomie, Ze tymto ustanovenim nie je dotknuta ta skutocnost’, ze kazdy
prislusny Pokyn, ziadost’ alebo instrukcia ¢i akykol'vek iny dokument vztahujuci sa alebo
suvisiaci so zmluvou konkrétneho zmluvného typu obsahujici odkaz alebo odvolavku na
dany konkrétny zmluvny typ alebo zmluvu konkrétneho zmluvného typu sa riadi nielen
prislusnymi ustanoveniami o danom zmluvnou type uvedenymi v Zmluve ale zaroven aj
vsetkymi ustanoveniami uvedenymi v samotnom texte Zmluvy a v tychto Obchodnych
podmienkach, ktoré svojou sa z hl'adiska svojho obsahu, ucéelu alebo povahy, ¢i uz
vyslovne alebo implicitne alebo priamo ¢i nepriamo, vztahuji na vsSetky zmluvy
vsetkych zmluvnych typov upravenych a zahrnutych pod Zmluvou.

11.15 Obmedzenia vyplyvajuce z ¢iasto¢ného ukoncenia Zmluvy

(a)

(b)

(©)

Ak Klient ukon&i vypovedou len &ast Zmluvy v rozsahu Casti II (Investicné

poradenstvo), po dni nadobudnutia G¢innosti takejto Ciastocnej vypovede sa na neho

nebudu vztahovat’ a vo¢i nemu uplatiiovat’ Ziadne ustanovenia, ktoré z hl'adiska svojej
povahy, ucelu alebo podl'a svojho obsahu:

(i) satykaju alebo suvisia s Investiénym poradenstvom, s vynimkou tych ustanoveni
vztahujucich sa na Investicné poradenstvo, ktoré maji platit aj po takejto
¢iastoCnej vypovedi Zmluvy;

(if) umoznuju Klientovi aj mimo Investiéného poradenstva zadavat’ Banke Pokyny
(pripadne akékol'vek iné Ziadosti alebo prikazy) prostrednictvom Predajného
miesta alebo dal§Sim sposobom inym ako prostrednictvom technickych
prostriedkov a aplikéacii umoznujucich komunikédciu na dialku priamo medzi
Klientom a Bankou.

Ak Klient ukonéi vypovedou len &ast Zmluvy v rozsahu Casti I (Investicné

poradenstvo), je opravneny zadavat' Banke Pokyny (pripadne akékol'vek iné Ziadosti

alebo prikazy) vyluéne prostrednictvom prislusnych technickych prostriedkov alebo
aplikacii Banky ktoré¢ umoziujii komunikaciu na dial’ku medzi Klientom a Bankou
mimo Predajného miesta , za predpokladu, Ze Klient ma s Bankou uzatvorenu prislusnu
zmluvu o vyuzivani prislusnych bankovych sluzieb prostrednictvom tychto technickych
prostriedkov dialkovej komunikécie.

Klient berie na vedomie a potvrdzuje, Ze v pripade Ciasto¢nej vypovede Zmluvy v rozsahu

Casti II (Investicné poradenstvo) Banka nevykonava vo&i nemu Ziadne ikony stvisiace

s posudzovanim vhodnosti prislusnej Transakcie a konkrétneho Investicného produktu

(pripadne in¢ho Finan¢ného produktu), ktory je predmetom danej Transakcie, ani Ziadne

nasledné overovania, kontroly, hodnotenia, upozornenia ¢i iné ukony obdobného

charakteru vo vztahu k rizikdm spojenym s Klientovymi Pokynmi danymi ohl'adom
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alebo v suvislosti s investovanim do jednotlivych typov Investiénych produktov ¢i vo
vzt'ahu k inym d’al§im skuto€nostiam vzt'ahujucim sa na Klienta, vratane jeho znalosti a
skusenosti, majetkovych pomerov, tolerancie k riziku, investicnych cielov alebo
ocakavani. Klient berie na vedomie a potvrdzuje, Ze v tomto pripade znaSa plne a
bezvyhradne vSetky rizika a zodpovednost' spojené s jeho rozhodnutim uskutocnit’
prislusnu Transakciu ohl'adom prislusného typu Investi¢ného produktu.

11.16 Sposob vybavovania reklamacii, staZnosti a podnetov

Reklamacie a staznosti moze Klient predkladat Gistne a pisomne na Predajnych miestach,
pisomne na adrese: VSeobecnd uverova banka, a.s., oddelenie RieSenie podnetov
klientov, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, telefonicky prostrednictvom Kontaktného
centra alebo elektronickou postou prostrednictvom Webového sidla formou kontaktného
formulara. O vysledku vybavenia reklamacie bude Banka informovat’ Klienta pisomne
alebo jednym zo sposobov, akym od Klienta reklamaciu prijala (t. j. osobne, pisomne,
telefonicky, prostrednictvom elektronickej posty) najneskér do 30 kalendarnych dni.
Sposob komunikacie medzi Klientom a Bankou uvedeny v predchadzajucej vete sa
pouzije aj na potvrdenie o prijati reklamacie. Banka potvrdi Klientovi prebratie
reklamacie, jej obsah, spdsob a lehotu jej vybavenia, a to aj vtedy, ak nevyhovie
reklamécii v celom rozsahu uz pri jej podani. Uplatnit’ reklaméaciu méze Klient ako
spotrebitel’ alebo Opravnena osoba. Pri uplatiiovani akejkol'vek reklamacie (ako aj
reklamacie sluzby poskytnutej prostrednictvom sluzby Nonstop banking) je Klient
povinny uviest’ zdkladné identifikacné udaje, (t. j. meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresu
a podpis klienta ako podavatela reklamacie).

12. ZAVAZNE VYHLASENIA KLIENTA

Klient ku dnu podpisania Zmluvy a ku ditu podania akéhokol'vek Pokynu vyhlasuje v

prospech Banky, Ze:

(i)  je osobou riadne spdsobilou na pravne tikony (ak ide o fyzicku osobu);

(if) nie je osobou s osobitnym vzt'ahom k Banke;

(ilf) Zmluva je platnd a pre neho zavdzna a jeho povinnosti z nej si vo¢i nemu
vykonatel'ng;

(iv) uzavretie Zmluvy Klientom a jeho plnenie povinnosti podl'a nej nie st v rozpore so
ziadnym pravnym predpisom ani so Ziadnym inym dokumentom, ktorym je Klient
viazany;

(v) kazda osoba uvedena v prislusnom Zozname opravnenych osdb je opravnenou
konat’ v mene Klienta v rozsahu a spésobom uvedenymi v tomto zozname;

(vi) kazda informacia a kazdy dokument predlozeny Banke Klientom v stvislosti so
Zmluvou (vratane osobnych a dalSich udajov Klienta uvedenych v zéhlavi
Zmluvy) je spravny a pravdivy;

(vii) penazné prostriedky pouzité v stvislosti s Pokynom a Cenné papiere si vo
vyluénom vlastnictve Klienta, boli nadobudnuté v sulade s pravnymi predpismi a
netvoria sucast’ Klientovho bezpodielového spoluvlastnictva manzelov; v pripade,
ak tieto penazné prostriedky a Cenné papiere su sucastou existujuceho alebo
zaniknutého, ale eSte nevyporiadaného bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,
Klient predlozil pri podpise Zmluvy pisomny sthlas manzela alebo byvalého
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manzela s pouzitim a d’al$im pouzivanim penaznych prostriedkov a Cennych
papierov;
(viii) uzatvara Zmluvu a dava kazdy Pokyn vo vlastnom mene a na svoj vlastny tcet.

13. OCHRANA A POSTAVENIE KLIENTA PODI’A ZAKONA O CENNYCH

PAPIEROCH A OSTATNYCH SUVISIACICH APLIKOVATELNYCH
PRAVNYCH PREDPISOV

13.1 VSeobecne

(@)

(b)
(©)

Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze Banka ho v sulade so Zakonom o cennych papieroch a

v sulade ostatnymi suvisiacimi AplikovateI'nymi pravnymi predpismi:

(1) oboznamila s postavenim Klienta ako neprofesionalneho alebo profesionalneho
klienta alebo opravnenej protistrany;

(i) poucila o pravach a Grovni ochrany vyplyvajicich zo zaradenia do prislusnej
kategorie a 0 moznosti pozadovat’ zaradenie do inej kategdrie podl'a odseku (iii),
(iv), (v) nizsie pricom preradenie bude predmetom osobitnej dohody medzi Bankou
a Klientom;

(iii) oboznamila s tym, Ze Klient zaradeny do kategorie neprofesionalnych klientov je
opravneny pozadovat, aby s nim Banka zaobchadzala ako s profesiondlnym
klientom po splneni podmienok uvedenych v prislusnych Aplikovatel'nych
pravnych predpisoch;

(iv) oboznamila s tym, Ze Klient zaradeny do kategorie profesionalnych klientov je
opravneny pozadovat, aby s nim Banka zaobchadzala ako s neprofesiondlnym
Klientom alebo ako s opravnenou protistranou (len pravnické osoby) po splneni
podmienok uvedenych v prislusnych Aplikovatel'nych pravnych predpisoch;

(v) oboznamila s tym, ze Klient zaradeny do kategdrie opravnena protistrana je
opravneny pozadovat, aby s nim Banka zaobchadzala ako s profesiondlnym
klientom alebo ako s neprofesionalnym klientom po splneni podmienok uvedenych
Vv prislusnych Aplikovatel'nych pravnych predpisoch.

Banka podl’a tejto Zmluvy poskytuje sluzbu Investi¢ného poradenstva.

Banka nepouZije Cenné papiere ako zabezpeku alebo prostriedok ru¢enia a Cenné papiere

nebudt predmetom prava na zapocet, pokial’ sa Banka s Klientom vyslovne nedohodne

inak. Banka nepouZije Cenné papiere na financovanie transakcii na svoj vlastny ucet
alebo ucet inych klientov Banky, pokial’ sa Banka s Klientom vyslovne nedohodne inak.

13.2 Dotaznik

(a)

(b)

(©)

Klient potvrdzuje, Ze Banka ho poZiadala prostrednictvom Dotaznika ,.Znalosti a
skusenosti® o poskytnutie informécii tykajucich sa jeho znalosti a skusenosti v oblasti
investovania do Cennych papierov a pripadne aj do Inych finanénych nastrojov alebo
inych Finan¢nych produktov, ak takéto su v ponuke produktov Banky.

Klient potvrdzuje, Ze Banka ho poziadala prostrednictvom Dotaznika ,,Finan¢na situacia
a Investicné ciele* o poskytnutie informacii tykajacich sa jeho financnej situdcie,
investiénych ciel'ov a jeho vzt'ahu a tolerancii k riziku.

Klient potvrdzuje, Ze Banka ho poziadala o poskytnutie informécii podla pism. (a) a (b)
tohto odseku 13.2, aby mu na zdklade takto ziskanych informécii mohla odporucit
Investi¢né sluzby a Cenné papiere (pripadne aj Iné financné néstroje alebo iné Finan¢né
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(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

@)

produkty, ak takéto s v ponuke produktov Banky), ktor¢ su pre neho vhodné so zretelom
na zistenu Uroven jeho znalosti a skusenosti.

Klient berie na vedomie, Ze pokial’ ho Vv stvislosti s Transakciami zastupuje Konajuca
opravnena osoba, Banka poziada dotknuti Konajlicu opravnena osobu prostrednictvom
Dotaznika ,,Znalosti a skisenosti* o poskytnutie informacii tykajacich sa jej znalosti a
sktisenosti v oblasti investovania do Cennych papierov a pripadne aj do Inych finan¢nych
nastrojov alebo inych Finan¢nych produktov, ak takéto si v ponuke produktov Banky.

S vynimkou Konajlicej opravnenej osoby, ktorou je Zakonny zastupca, akdkol'vek ina
Konajtca opravnena osoba je opravnena zastupovat’ Klienta v stuvislosti s Transakciami
a Banka je opravnena uskuto¢nit’ Transakcie s takouto Konajucou opravnenou osobou
len ak predtym Klient poskytol Banke informacie podla pism. (a) a (b) tohto odseku 13.2
a zaroven Konajlica opravnena osoba poskytla Banke informacie podl'a pism. (d) tohto
odseku 13.2.

Ak v suvislosti s Transakciami zastupuje Klienta Konajlica opravnena osoba, ktorou je
Zakonny zastupca Klienta, pred uskutocnenim Transakcii je Zakonny zastupca povinny
poskytnit’ Banke informacie podla pism. (b) a (d) tohto odseku 13.2. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Zze informacie podl'a pism. (b) tohto odseku 13.2. poskytne Zakonny
zastupca s ohladom na finan¢nu situéciu, investi¢né ciele (a pripadne aj d’alSie iné
skutocnosti), ktoré sa vztahuju vyluéne k osobe Klienta (a nie k osobe Zakonného
zastupcu, ktora za Klienta prislusny Dotaznik vyplnila). VSetky informécie podla pism.
(b) tohto odseku 13.2 je Zakonny zastupca povinny za Klienta prvykrat a kazdy d’alsi krat
poskytnut’ a prislusny Dotaznik prvykrat a kazdy d’alsi krat uplne a riadne vyplnit

a podpisat’. Informacie podla pism. (d) tohto odseku 13.2 je Zakonny zastupca a kazda
ina Konajlica opravnend osoba povinna sama za seba prvykrat a kazdy d'al§i krat
poskytnut’ a prislusny Dotaznik prvykrat a kazdy d’alsi krat Gplne a riadne vyplnit
a podpisat’.

Ak Konajlca opravnena osoba podl'a inej prislusnej zmluvy uzatvorenej s Bankou, ktora
ma rovnaky predmet ako Zmluva, uz raz poskytla Banke rovnaké informacie, aké sa
uvadzaji v pism. (d) tohto odseku 13.2, Banka je opravnena pri zastupovani Klienta
Konajiicou opravnenou osobou v savislosti s Transakciami zohl'adnit’ tieto informacie
pred uskutoénenim danych Transakcii. Konajuca opravnena osoba nie je v takomto
pripade povinna opakovane poskytnut’ Banke informacie podl'a pism. (d) tohto odseku
13.2.

Kazdy vyplneny Dotaznik ,,Finan¢na situdcia a Investicné ciele” a informacie v iom
uvedené maju platnost’ tri roky odo dna vyplnenia a podpisania predmetného Dotaznika
prisluSnou osobou. Kazdy vyplneny Dotaznik ,,Znalosti a skusenosti* a informécie v iom
uvedené maju platnost’ bez ¢asového obmedzenia. Banka je opravnena dobu platnosti
Dotaznika ,,Finan¢nd situacia a Investi¢né ciele* ako aj dobu platnosti informécii v iom
uvedenych jednostranne zmenit' a tito zmenu je opradvnena oznamit Klientovi pri
najblizSom osobnom kontakte s nim alebo s jeho Opravnenou osobou alebo formou
Zverejnenia €1 prostrednictvom prisluSnych technickych prostriedkov alebo aplikacii
Banky, vratane prostriedkov umoznujticich komunikaciu na dial’ku, za predpokladu, ze
Klient ma s Bankou uzatvorent prislusni zmluvu o vyuzivani prislusnych bankovych
sluzieb prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie.

Banka je opravnend este pred uplynutim doby platnosti kazdého Dotaznika ,,Finan¢na
situdcia a Investicné ciele® overit, ¢i informacie v nom uvedené s nad’alej platné a ¢i
budu v nezmenenej podobe platit’ aj po uplynuti doby jeho platnosti. Za tymto tcelom
moze Banka pozadovat’ od Klienta, aby sdm alebo prostrednictvom jeho prislusne;j
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(k)

(1)

Opravnenej osoby V postaveni Zakonného zastupcu opatovne zodpovedala vsetky otazky

uvedené v kazdom novom Dotazniku ,,Finan¢na situdcia a Investi¢né ciele* alebo, aby

potvrdila pretrvavajucu platnost’ odpovedi z predoslého prislusného Dotaznika ,,Finan¢na
situdcia a Investi€né ciele” pripadne vykonala (podla potreby) akékol'vek zmeny ¢i

aktualizdcie informécii uvedenych v predoslom Dotazniku ,Finan¢nd situacia a

Investi¢né ciele.

Ak to technické a prevadzkové moznosti Banky umoznuju, Klient resp. jeho prislusna

Opravnena osoba v postaveni Zakonného zastupcu je opravneny/a vetky ukony uvedené

v pism. (j) tohto odseku 13.2 vykonat aj prostrednictvom prislusnych technickych

prostriedkov alebo aplikécii Banky, vratane prostriedkov umoznujucich komunikaciu na

dialku, za predpokladu, ze Klient ma s Bankou uzatvorent prislusntt zmluvu o vyuzivani
prislusnych bankovych sluzieb prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie.

Klient berie na vedomie, ze pokial’ bol Bankou zaradeny do kategorie profesionalnych

klientov, Banka je opravnena predpokladat’, ze:

(1)  Klient ma vSetky potrebné znalosti a skisenosti, ktoré mu umoznia porozumiet’
rizikdm, ktoré suvisia s kazdou transakciou, ktorej predmetom je Investi¢ny
produkt (pripadne iny Finanény produkt);

(i) v pripade poskytovania Investiéného poradenstva, Klient je schopny finan¢ne
zvladnut’ suvisiace investicné rizika v sulade s jeho investiénymi ciel'mi.

13.3 Nasledky poskytnutia nespravnych alebo netplnych informacii a nasledky

(@)

(b)

neposkytnutia informacii

Klient potvrdzuje, ze vSetky informécie, ktoré poskytol Banke v kazdom prislusSnom
Dotazniku su pravdivé, tplné a presné. Klient potvrdzuje, Ze si je vedomy toho, Ze pokial
nim poskytnuté informacie nie su pravdivé, uplné a presné, Banka nebude schopna
spravne Klientovi odporucit, ktoré Cenné papiere su pre neho vhodné.

Ak Banka neziska od Klienta pozadované informéacie, nesmie odporucat’ Klientovi ziadne
Investi¢né sluzby ani Investi¢né produkty (pripadne aj iné Finan¢né produkty).

13.4 Posudenie vhodnosti a nasledky nevhodnosti

(@)

(b)

Ak bude Klient chciet’ investovat’ do finanénych nastrojov, ktoré mu Banka neodporuci,
Klient berie na vedomie, ze taka investicia predstavuje pre Klienta riziko vyplyvajuce
najmi z toho, Ze (1) Klient nemusi byt’ schopny uvedomovat’ si rizika spojené s takou
investiciou; alebo (i) taka investicia nemusi byt v sulade s investicnymi zamermi
Klienta, alebo (ii1) Klient nemusi byt schopny finan¢ne zvladnut' investi¢né rizika
suvisiace s takou investiciou.

V pripade rozhodnutia Klienta urobit’ taku investiciu, ktora mu Banka neodporucila,
Klient musi vyslovne poZiadat’ Banku, aby mu umoZnila taku investiciu. Banka je
opravnena, nie vSak povinna, takejto Ziadosti Klienta vyhoviet. V pripade, Ze Banka
ziadosti Klienta vyhovie, Banka nezodpoveda za akukol'vek skodu ¢i int ujmu, ktord v
dosledku toho Klientovi vznikne.
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13.5 Poskytovanie informacii zo strany Banky

(a)

(b)

(©)

(d)

Klient potvrdzuje, ze Banka mu poskytla vSetky informacie, ktoré je podl'a Zakona o
cennych papieroch povinnd Banka poskytnut Klientovi, a to najmid nasledovné
informacie:

(1) informacie o Banke, zahinajice najma informacie o identite Banky, o prislusnych
povoleniach Banky na poskytovanie Investicnych sluzieb a Vedl'ajSich sluzieb,
vratane nazvu a kontaktnej adresy kompetentného organu, ktory Banke udelil
povolenie na cCinnost, o spdsoboch a jazyku komunikacie medzi Bankou a
Klientom, o povahe, frekvencii a nacasovaniu sprav o vykonnosti Investicnej
sluzby, o krokoch, ktoré¢ Banka prijima, aby zabezpecila ochranu finan¢nych
nastrojov alebo finan¢nych prostriedkov Klienta, ktoré¢ ma v drzbe, a to v podobe
suhrnného opisu tychto krokov, vratane suhrnnych informacii o akomkol'vek
prislusnom systéme nahrad pre investorov alebo systéme ochrany vkladov, ktory
sa vztahuje na Banku, o politike v oblasti konfliktu zaujmov, ktori Banka
dodrziava, pricom ticto informacie mozno poskytnit’ v podobe opisu danej v
stihrnnej forme;

(if)  informacie o mieste vykonu sluzby;

(iii) informacie o prislusnych typoch Investicnych produktov, zahffiajice najma
vSeobecny popis ich povahy a opis rizik spojenych s tymito Investiénymi
produktmi, beruc pritom do uvahy zaradenie Klienta do prisluSnej kategorie,
informdcie o navrhovanych investi¢nych stratégiach, vratane prislusnych pouceni
a upozorneni v suvislosti s rizikami spojenymi s investiciami v tychto typoch
Investi¢nych produktov alebo s konkrétnymi investiénymi stratégiami a ochrane
finan¢nych nastrojov alebo penaznych prostriedkov Klienta, a ¢i je finan¢ny nastroj
uréeny pre neprofesionalnych klientov alebo profesionalnych klientov, s ohl'adom
na identifikovany ciel'ovy trh;

(iv) informacie o ochrane majetku Klienta;

(v) informacie o nakladoch a suvisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat
informacie suvisiace s Investicnymi sluZzbami a VedlajSimi sluZzbami, vratane
nakladov na Investi¢né poradenstvo, nakladov na Investi¢né produkty (pripadne aj
iné Financné produkty) odporucané Klientovi a ako ich Klient mdZze uhradit,
vratane akychkol'vek Stimulov.

Informécie podla pod-odseku (a)(iii) zahffiaji najma opis, v ktorom sa vysvetl'uje povaha
konkrétneho druhu prislusného typu Investicného produktu, fungovanie a vykonnost’
prislusného typu Investiéného produktu v réznych trhovych podmienkach vratane
pozitivnych aj negativnych podmienok, ako aj osobitné rizikd spojené s tymto
konkrétnym typom Investi¢ného produktu, a to dostato¢ne podrobnym sposobom na to,
aby Klient mohol informovane prijat’ investi¢né rozhodnutia.
Informécie podl'a pod-odseku (a)(iii) zahffiaju najmai opis, v ktorom sa vysvetl'uje povaha
konkrétneho druhu prislusného typu Investicného produktu, fungovanie a vykonnost’
prislusného typu Investicného produktu v roéznych trhovych podmienkach vratane
pozitivnych aj negativnych podmienok, ako aj osobitné rizikd spojené s tymto
konkrétnym typom Investi¢ného produktu, a to dostatocne podrobnym spdsobom na to,
aby Klient mohol informovane prijat’ investicné rozhodnutia.

Opis, na ktory sa odkazuje v pism. (b) tohto odseku 13.5, zahfiia v pripade, ze zohl'adiiuje

konkrétny typ prislusného Investicného produktu a stav a Groven znalosti Klienta, tieto

prvky: (1) rizikd spojené s tymto typom Investi¢ného produktu vratane vysvetlenia
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pakového efektu a jeho vplyvov a riziko straty celej investicie vratane rizik spojenych s
platobnou neschopnostou emitenta alebo s tym suvisiacimi udalost'ami, ako je napriklad
zachrana pomocou vnutornych zdrojov, (ii) volatilitu ceny tychto typov Investi¢énych
produktov a vSetky obmedzenia tychto typov Investiénych produktov na dostupnom trhu,
(ii1) informécie o prekazkach alebo obmedzeniach stiahnutia investicii, napriklad, ¢o
moze byt v pripade nelikvidnych typov Investiénych produktov alebo typov Investicnych
produktov s pevnou diZkou investicie vratane zndzornenia moznych vystupnych metod a
nasledkov pripadného vystupu, moznych obmedzeniach a odhadovanom ¢asovom ramci
na predaj dan¢ho typu Investicného produktu pred vymahanim pociato¢nych nakladov
na transakciu v tomto type Investi¢ného produktu, (iv) skutocnost, ze Klient mdze v
dosledku transakcii s takymito typmi Investi¢nych produktov prevziat’ okrem nékladov
na nadobudnutie Investi¢nych produktov aj financné a iné zavizky vratane pripadnych
podmienenych zavizkov, (v) vSetky poziadavky tykajice sa marze alebo podobné
povinnosti, ktoré sa vzt'ahuji na tento typ Investicného produktu, (vi) primerany opis
pravnej povahy prislusného typu Investicného produktu, jeho zloziek a sposobu, akym
vzajomné poOsobenie medzi zlozkami ovplyviiuje rizikd investicie, ak sa dany typ
Investiéného produktu skladd z dvoch alebo viacerych roéznych typov Investi¢nych
produktov alebo Investicného produktu a iného Finan¢ného produktu, (vii) informacie o
rozsahu a povahe zaruk alebo kapitdlovej ochrany Klienta, ak sucast’ou prislusného typu
Investiéného produktu je poskytnutie zaruky alebo kapitdlovej ochrany, vratane
informaécii o osobe rucitel'a poskytujicej zaruku, ak tuto zaruku poskytuje tretia osoba.

13.6 Stratégia vykonavania, postupovania a alokacie pokynov

(@)

(b)

Klient v samotnom texte Zmluvy uvadza, ze potvrdzuje, Ze bol obozndmeny a vyslovne
suhlasi so Stratégiou vykonavania, postupovania a alokacie pokynov., ktora je uverejnena
na Webovom sidle v sekcii ,,Misia a hodnoty/Ochrana investora“ alebo na inej stranke
podla oznamenia Banky a ktora je pristupna aj na Predajnych miestach. Pri vykonavani
Pokynov Banka postupuje v stlade so Stratégiou vykonavania, postupovania a alokacie
pokynov.

Klient v samotnom texte Zmluvy uvadza, ze berie na vedomie, Ze pokial’ Pokyn obsahuje
konkrétne inStrukcie Klienta, tieto konkrétne inStrukcie maji prednost’ pred Stratégiou
vykonavania, postupovania a alokacie pokynov a Banke m6zu zabranit’ v celosti uplatnit’
Stratégiu vykonavania, postupovania a alokéacie pokynov.

13.7 Politika predchadzania konfliktu zaujmov a Stimuly

(a)

(b)

Banka zaviedla primerané a ¢inné opatrenia a postupy pri predchadzani, minimalizécii
a rieSeni mozného konfliktu zaujmov. Tieto opatrenia definuju mozné konflikty zaujmov,
ktoré mozu vzniknat podla tejto Zmluvy. Zakladné informécie o Politike predchadzania
konfliktom zaujmov st uvedené na Webovom sidle v sekcii ,,Misia a hodnoty/Ochrana
investora“.

Banka oznami povahu a zdroj konfliktu Klientovi pred vykonanim Pokynu alebo
poskytnutim inej sluzby podla tejto Zmluvy a v pripade ich poskytnutia alebo vykonania
uprednostni vzdy zdujmy Klienta pred vlastnymi. V pripade konfliktu zaujmov medzi
viacerymi klientmi Banky zaisti rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vsetkymi
klientmi.
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(©)

Klient berie na vedomie, Ze v stlade s trhovou praxou Banka ziskava za poskytovanie
Investicnych sluzieb vo vztahu k Podielovym listom Eurizon SK, ZCP Vybranych
subjektov a obdobnym Zahraniénym cennym papierom od subjektov kolektivneho
investovania Stimuly v podobe casti poplatkov, ktoré im hradia klienti. Subjektmi
kolektivneho investovania rozumieme domace alebo zahrani¢né spravcovské spolocnosti
a iné subjekty spravujuce podielové fondy alebo iné obdobné formy ¢i schémy
kolektivneho investovania podl'a prislusnych pravnych predpisov statu ich zriadenia. V
zavislosti od konkrétneho podielového fondu alebo konkrétnej inej obdobnej formy ¢i
schémy kolektivneho investovania Banka ziskava 0-100% vstupnych poplatkov a 10-
90% poplatkov za spravu od tychto subjektov kolektivneho investovania. Takto ziskané
Casti poplatkov sluzia na zvySenie kvality Investicnej sluzby pre Klienta a nebrania
povinnosti Banky konat’ v zaujme Klienta. Klient je opravneny vyziadat’ si podrobnejsie
informacie, ktoré sa tykaju Stimulov, na ktoromkol'vek Predajnom mieste, resp. podat’
ziadost’, ktort posudi Banka v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cennych
papieroch.

13.8 Upozornenie na rizika spojené s evidenciou Zahrani¢nych cennych papierov u

tretich oséb

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, ze Zahrani¢né cenné papiere mézu byt drzané
na uctoch tretich 0s6b mimo ¢lenskych statov Europskeho hospodarskeho priestoru alebo
na suhrnnych uctoch tretich os6b. Banka nenesie ziadnu zodpovednost’ za konanie alebo
opomenutie tychto tretich osoéb. V takomto pripade sa na Zahrani¢né cenné papiere
nemusi vztahovat’ rovnaka alebo obdobna pravna ochrana ako je tomu v pripade majetku
evidovaného na osobitnych Uc¢toch podliehajucich pravnemu poriadku Slovenskej
republiky alebo pravnemu poriadku iného c¢lenského Stdtu Eurdpskej tnie alebo

Europskeho hospodarskeho priestoru. Mozné riziko zhfiia najmé nasledovné situécie:

()  pokial tretia osoba nedrzi Zahrani¢né cenné papiere oddelene od svojho majetku,
tieto moézu byt v pripade konkurzu tretej osoby zahrnuté do konkurznej podstaty
tretej osoby a Klient ich nemusi ziskat’ spét’ v plnej vyske;

(if) pokial tretia osoba drzi Zahrani¢né cenné papiere na sthrnnom ucte, je mozné, ze
ich nebude mozné najma v pripade konkurzu tretej osoby odlisit’ od majetku tretej
osoby alebo inych klientov tretej osoby a Klient ich nemusi ziskat’ spit’ v plnej
vyske.

13.9 Informacie o ochrane finan¢énych nastrojov alebo finan¢nych prostriedkov Klienta

Klient berie na vedomie, ze Investi¢né produkty su, v zavislosti od ich typu a povahy,
evidované na prislugnych Uétoch. V pripade Zahrani¢nych cennych papierov (vratane
ZCP Vybranych subjektov) Banka vykonava vo vzt'ahu k tejto skupine Cennych papierov
sekundarnu evidenciu na prislusnych Uétoch. Uvedena skupina Cennych papierov je
primarne evidovana v evidencii prisluSného emitenta, depozitara Agenta alebo inej osoby
v zahranici v stllade s pravnymi predpismi vztahujliicimi sa na prislu§né Zahrani¢né cenné
papiere (vratane ZCP Vybranych subjektov). Vo vztahu k Slovenskym cennym papierom
Banka ako ¢&len Centralneho depozitara vykondva ich primarnu evidenciu na Udte
slovenskych cennych papieroch. Kazdy Uget predstavuje v kazdom ohlade vyluéne
samostatnu evidenciu o majetku a o majetkovych hodnotach a pravach Klienta, ktora je
oddelend od kazdej samostatnej evidencie majetku kazdého iného klienta v Banky ako aj
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od evidencie majetku samotnej Banky. Banka je schopné kedykol'vek preukazat’, ktoré
zlozky v jej evidencii klientskeho majetku patria Klientovi a na ktorych prisluSnych
Ugtoch je tento majetok Klienta evidovany. Banka vykonava Vedlajsiu sluzbu Uschova
a sprava len vo vztahu k Zahraniénym cennym papierom. Banka je opravnend vyuzit’
sluzby Agenta a zverit’ mu druhotna spravu a ischovu Zahrani¢nych cennych papierov.
Banka hodnoti vyber prislusného Agenta na zaklade jeho odbornych znalosti a
skusenosti, reputacie, materidlneho, technického a personalneho vybavenia, ktoré
garantuju adekvatnu uroven zabezpe€enia ochrany Klientovho majetku, pricom Banka
zvazuje aj jednotlivé praktiky a zvyklosti uplatiované na trhoch, na ktorych prislusny
Agent posobi ako aj pravny poriadok krajiny, v ktorej maji byt’ prislusné Cenné papiere
evidované. Banka prijima vo vztahu k Agentovi vSetky adekvatne opatrenia a operacné
nastavenia, vratane poziadaviek na vyhovujicu Struktaru Gctov, na ktorych maju byt
prislusné Cenné papiere evidované, tak, aby bola zabezpecena adekvatna uroven ochrany
Klientovho majetku a zaroven aby tieto opatrenia zohladiiovali a boli v plnej miere
kompatibilné a vyhovujice vzhl'adom na charakter a povahu zvolené¢ho miesta vykonu
spravy a uschovy prisluSnych Cennych papierov, operatného modelu Agenta,
obchodnych poziadaviek Klienta ako aj pravny poriadok prislusného Statu, v ktorom
Agent vykonava svoju ¢innost’ a tieZ na existujlicu prax a zvyklosti na trhoch, na ktorych
Agent posobi alebo na ktorych sa s prislusSnymi Cennymi papiermi obchoduje alebo, v
ramci ktorych st prislusné Cenné papiere prijaté do spravy a tschovy. Vzhl'adom na
Struktliru uctov, na ktorych st prislusné Cenné papiere evidované, sa rozliSuje medzi tzv.
,omnibus® G¢tami a segregovanymi uctami. ,,Omnibus® Ucty predstavuju evidenciu
majetku viacerych klientov. Segregované Uty predstavuju vyluénli samostatni
evidenciu majetku konkrétneho klienta oddelent od majetku ostatnych klientov ako aj
od majetku Agenta. V pripade ,,omnibus® G¢tov nemusi byt mozné s dostatocnou
urcitostou identifikovat’ majetok prislusného konkrétneho klienta, ak voci tomuto
klientovi je vzneseny akychkol'vek narok tretej osoby (napr. z dovodu platovnej
neschopnosti, konkurzu, restrukturalizacie alebo iného obdobného konania). Z tohto
dovodu moze byt prislusny narok tretej osoby uspokojeny aj z majetku patriaceho inému
klientovi. Za Gelom, aby sa prediSlo moZznému zmieSaniu majetku jedného klienta s
majetkom iného klienta, ktoré hrozi v pripade Struktury ,,omnibus® G¢tu veden¢ho u
Agenta, Banka ma zavedené a dodrziava primerané postupy a opatrenia na zabezpecenie
dostato¢nej a nezamenitelnej identifikacie majetku Klienta ako aj majetku ostatnych
klientov, najmi tym, Ze zaviedla a udrZiava prislu§nt vnatorna evidenciu o majetkovych
hodnotéach jednotlivych svojich klientov v podobe zriadenia a vedenia prislusnych Uétov.
Banka pravidelne vykonava porovnavanie, hodnotenie (a podl'a potreby aj rekonciliaciu
a upravu) zdznamov o majetku svojich klientov evidovanych Agentom na ,,omnibus*
Giéte s majetkom svojich klientov evidovanych na prisluinych Uétoch. Banka pravidelne
monitoruje ¢innost’ Agenta za ucelom zhodnotenia, ¢i jeho sluzby dosahujii pozadovanu
uroven efektivnosti a spolahlivosti. Iné Finanéné produkty ako Cenné papiere Banka
eviduje na prisluSnom ucte alebo v prisluSnej uctovnej evidencii tak, aby boli oddelitel'né
od Finan¢nych produktov ostatnych klientov ako aj od majetku Banky.
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14. OSOBITNE  USTANOVENIA  V SUVISLOSTI S INVESTICNYM

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

PORADENSTVOM

Klient berie na vedomie, ze pri posudzovani vhodnosti konkrétnej pozadovanej alebo
odporucanej Transakcie a konkrétneho typu Investi¢éného produktu (pripadne aj iného
Finanéného produktu) Banka zohl'adiiuje, okrem iného, aj:

(i) uroven koncentracic v Bankovom portfoliu klienta Investi¢nych produktov
(pripadne aj inych Finan¢nych produktov) vydanych alebo pochadzajicim od
jedného a toho istého emitenta; a

(i) sulad operacii sledovanych kazdym zadanym Pokynom ohl'adom inych ako
Vybranych finan¢nych produktov s poziadavkami na zabezpecenie likvidity a
finan¢nej rezervy Klienta.

Klient d’alej potvrdzuje, ze si je vedomy toho, ze Banka pravidelne po poskytnuti

Investi¢nej sluzby Investicného poradenstva a vykonani prislusnych Pokynov (a

pripadne aj inych Ziadosti ¢i prikazov) vo vzt'ahu k Bankou odporti¢anym alebo Klientom

pozadovanym Finanénym produktom vykonava kontrolu stladu vysledného zlozenia

Bankového portfolia klienta s Investicnym profilom Klienta. Banka oznami vysledky

vykonanej kontroly Klientovi poskytnutim alebo spristupnenim Spravy o vhodnosti alebo

Spravy o nevhodnosti.

V pripade, ak po poskytnuti Investicnej sluzby Investicného poradenstva a vykonani

prislusnych Pokynov (a pripadne aj inych ziadosti ¢i prikazov) vo vzt'ahu k Bankou

odporti¢anym alebo Klientom pozadovanym Investi¢énym produktom (a pripadne aj inym

Finanénym produktom) je zachovany stlad vysledného Bankového portfolia klienta s

Investiénym profilom Klienta, Banka poskytne alebo spristupneni Klientovi Spravu o

vhodnosti vzdy k 30. junu a 31. decembru kazdého kalendarneho roka.

V pripade, ak po poskytnuti Investicnej sluzby Investicného poradenstva a vykonani

prislusnych Pokynov (a pripadne aj inych ziadosti ¢i prikazov) vo vzt'ahu k Investiénym

produktom (a pripadne aj inym Finanénym produktom) nie je zachovany sulad
vysledného Bankového portfolia klienta s Investi¢nym profilom Klienta, najmé z dovodu,
ze Klient pozadoval vykonanie jednej alebo viacerych Transakcii ohladom Investi¢nych
produktov (a pripadne aj inych Finanénych produktov) mimo odporti¢ania Banky alebo

z dovodu, ze povodne zabezpeCeny stlad uz prestane existovat v dosledku zmien

trhovych podmienok alebo preto, Ze nastali iné okolnosti majtice vplyv na hodnotu

jednotlivych zloziek Bankového portfolia klienta, Banka poskytne alebo spristupneni

Klientovi Spravu o nevhodnosti vzdy k 31. marcu, 30. jinu, 30. septembru a 31.

decembru kazdého kalendarneho roka.

V pripade zistenia nevhodnosti Bankového portfolia klienta z dovodu jeho nestladu s

Investicnym profilom Klienta, Banka oznami Klientovi (spravidla k terminu poskytnutia

Spravy o nevhodnosti) aj dovody spdsobujuce tuto nevhodnost’, najmid poukaze na

prislusné konkrétne vykonané Transakcie a prislusné Investi¢né produkty (pripadne aj

iné Finan¢né produkty), ktoré dani nevhodnost’ sposobili. Po ozndmeni ddvodov
sposobujucich nevhodnost Bankového portfolia klienta (spravidla po Klientovom
oboznameni sa s obsahom Spravy o nevhodnosti) je Klient povinny dostavit' sa na

Predajné miesto poskytujuce sluzby Investicného poradenstva za ucelom prehodnotenia

zloZenia Bankového portfolia klienta tak, aby sa stalo pre Klienta vhodnym a tym aj

stiladnym s jeho Investicnym profilom.

Banka je opravnend oznamit' Klientovi vzdy, ako bude mat o tom vedomost, v

primeranej lehote po ziskani tejto vedomosti, informécie tykajliice sa narastu rizika alebo
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zhorSenia oCakavanych vynosov prislusnych Investi¢énych produktov (pripadne aj inych
Finan¢nych produktov), najmé v kazdom z tych pripadov, v ktorych akdkol'vek zmena
ohl'adom rizika alebo vynosov urcuje aj zmenu referen¢nych trhov tychto Investi¢nych
produktov (pripadne aj inych Finan¢nych produktov).

15. ZMENY OBCHODNYCH PODMIENOK A CENNIKA
15.1 Tieto Obchodné podmienky su obchodnymi podmienkami podla § 37 Zakona o bankéch.

15.2 Banka je opravnena jednostranne menit’ ustanovenia Cennika a Obchodnych podmienok
v pripade ak je takato zmena potrebna z dévodu (i) zmeny pravnych predpisov alebo
podmienok na financnych trhoch objektivne spdsobilych ovplyvnit poskytovanie
produktov a sluzieb zo strany Banky, (ii) zmeny v naSich technickych, informa¢nych a
bezpecnostnych systémoch ovplyviiujicej moznost’ poskytovania portfolia sluzieb zo
strany Banky na zaklade Zmluvy, (iii) zvySovania kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti
portfolia sluzieb ponukanych alebo poskytovanych zo strany Banky na zaklade Zmluvy,
(iv) administrativnych zmien na strane Banky, alebo zmien v obchodnej politike Banky,
pricom v takom pripade je Banka povinna o tom Klienta informovat’ Zverejnenim aspoi
15 dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti danej zmeny. S vynimkou pripadu, ak Klient
vyuzije svoje pravo podla nasledujucej vety, plati, ze Klient udel'uje Banke svoj
bezpodmienecny suhlas s takymto spdsobom vykonavania zmien Cennika a Obchodnych
podmienok. Klient ma pravo vyslovit’ svoj nesthlas so zmenou Cennika a Obchodnych
podmienok a v tejto suvislosti bezplatne vypovedat’ Zmluvu. Svoj nestihlas so zmenou
Cennika a Obchodnych podmienok a vypoved Zmluvy z dévodu tohto nesuhlasu je
Klient opravneny dorucit’ Banke pisomne najneskor v den predchadzajici ditu ucinnosti
zmeny Cennika a Obchodnych podmienok. V takom pripade zacina plynat vypovedna
lehota v sulade s ustanoveniami Zmluvy. Ak Klient nedoru¢i najneskdr v den
predchadzajtci diiu ucinnosti zmeny Cennika a Obchodnych podmienok aj vypoved’
Zmluvy, plati, Ze zmeneny Cennik a Obchodné podmienky sa odo diia ich Gi€innosti budu
na Klienta vztahovat’ a predoslé znenie Obchodnych podmienok straca platnost’ a je
nahradené v plnom rozsahu novym znenim Obchodnych podmienok.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost’ diiom 14.11.2020. Nadobudnutim
uéinnosti nahradzajt tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu Obchodné podmienky
k Zmluve o investi¢nych produktoch a investicnych sluzbach, ktoré upravovali pravne
vztahy medzi Bankou a Klientom odo dna 1.10.2020 do dia tucinnosti tychto
Obchodnych podmienok.
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