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Produkt:
Poistenie osobnych veci

Tento dokument Vam ma poskytnut struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informécie o produkte si uvedené v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie osobnych veci
VPP PIP 2023. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty

O aky typ poistenia ide?

Poistenie osobnych veci poskytuje ochranu najCastejSim veciam, ktoré nosite so sebou. Vztahuje na stratu alebo odcudzenie vybranych osobnych
veci, odcudzenie hotovosti a zneuzitie platobnej karty (platobnej karty a SIM karty), zaroven poskytuje IT asistenciu.

IJA\ Co je predmetom poistenia?
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Strata veci: v pripade straty, sumu potrebnu na
opatovné obstaranie novej veci rovnakého druhu
a kvality az so spolutiéastou uvedenou Vv poistnej
zmluve z novej ceny stratenej veci, maximalne do
limitu dohodnutom v poistnej zmluve na jednu vec
pre:

taSku (kabelka batoh)

pefazenku

osobné doklady (obciansky preukaz, cestovny

pas, vodiésky preukaz, preukaz zdravotnej

poistovne, preukaz MHD)

kluce (od bytu, domu alebo auta)

okuliare (dioptrické alebo sIne¢né)
Zneuzitie SIM karty: naklady na neopravnené
hovory, spravy a datové sluzby uskutoénené po
odcudzeni SIM karty a pred zablokovanim SIM karty
(do 96 hodin pred ziadostou o zablokovanie), do
vySky uvedenej v poistnej zmluve.
Zneuzitie platobnej karty: neopravnene vykonané
transakcie vykonané prostrednictvom odcudzenej
alebo stratenej platobnej karty do jej zablokovania
(do 120 hodin pred ziadostou o zablokovanie), do
vySky uvedenej v poistnej zmluve.
Odcudzenie hotovosti: odcudzenl hotovost
vybrat(l z bankomatu alebo v pobocke banky (do 48
hodin od vyberu), do vySky uvedenej v poistnej
zmluve.
IT asistencia: podpora pre klientov, ktori pouzivaju
stolovy alebo prenosny pocita¢, pevny alebo
mobilny telefén, TV, set-top box, internet,
vyhfadavace na internete, sociélne siete, 1 krét za
roCne.

Co nie je predmetom poistenia?

X Zneuzitie SIM karty, ku ktorému doslo viac ako 96
hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie.

X Neopravnené transakcie odcudzenou platobnou
kartou, ktoré boli vykonané viac ako 120 hodin pred
poziadanim o zablokovanie karty.

X Odcudzenie hotovosti, ktort ste neziskali vyberom
z bankomatu alebo vyberom v pobocke banky.

X Odcudzenie  hotovosti, od ktorej  vyberu
v bankomate alebo na pobocke banky uplynulo viac
ako 48 hodin

X Cenné veci (napr. mobilny telefon, tablet, notebook,
hodinky) starsie ako 2 roky

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

!
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Poistné plnenie je obmedzené maximalnym roénym
limitom uvedenym v poistnej zmluve.

Narok na poistné plnenie je maximalne raz ro¢ne.
Poistenie sa nevztahuje na udalosti spdsobené:
nasledkom poZitia alkoholu alebo névykovych Iatok,
nasledkom vojnovych udalosti alebo terorizmu,
odcudzenim v ase, ked boli veci zverené
dopravcovi.

Uplny zoznam vyluk a obmedzeni najdete vo VPP
PIP 2023, bod 35 a body 70-75.



Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥’ Poistenie plati na Uzemi celého sveta.
¥ IT asistencia sa poskytuje na izemi Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pocas trvania poistenia:

 pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim,

 starat sa o poistené veci, dbat, aby poistna udalost nenastala.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti:

 vykonat potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov Skody,

» v pripade odcudzenia veci alebo zneuzitia karty oznamit udalost' policii,

» v pripade odcudzenia alebo straty SIM karty alebo platobnej karty bezodkladne poziadat o jej zablokovanie,

» o najskor oznamit udalost poistovni a predlozit jej potrebné doklady (najma nadobldacie doklady odcudzenych veci, doklad
0 kupe novych veci, potvrdenie o oznameni policii.),

» v pripade straty alebo odcudzenia predloZit doklad o nadobudnuti stratenej alebo odcudzenej veci.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platby poistného platite mesaéne alebo roéne. Uhradu poistného moZete realizovat vkladom na Géet, inkasom alebo bankovym
prevodom.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie zacina dfiom, ktory si urite v poistnej zmluve, najskor v defi uzavretia poistnej zmluvy a najneskér do 2 mesiacov od
uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd.

Poistenie konéi:
- odmietnutim plnenia zo strany poistovne z dévodov uvedenych vo VPP PIP 2023 (bod 67),
- neuhradenim splatky.

m Ako m6zem zmluvu vypovedat?

e vypovedou k vyro€iu zaciatku poistenia, pri€om vypoved musi byt doru¢ena poistovni aspor 6 tyZdriov pred vyro€im zadiatku
poistenia;

e pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdennd a zacina plynut diiom doruéenia vypovede, jej uplynutim poistenie zanikne;

e pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran do 3 mesiacov od ozndmenia poistnej udalosti. Vypovedna lehota je 1
mesiac a zacina plyntt diom dorudenia vypovede, jej uplynutim poistenie zanikne;

e  ak ste poistnu zmluvu uzavreli prostrednictvom telefénu alebo internetu, méZzete odstupit od poistnej zmluvy do 14 dni od je]
uzavretia.



