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NASE HODNOTY

Nasa spolocenska
a environmentalna zodpovednost

Nase poslanie

Referencne hodnoty a principy

NASA SPOLOéEN'SKA
A ENVIRONMENTALNA ZODPOVEDNOST

V sti¢asnosti sa od firiem vyzaduje, aby na seba prevzali
vacsiu zodpovednost, ktora sa neobmedzuije iba na
ekonomickeé vplyvy ich ¢innosti. Ich dloha je Coraz
roznorodejSia a viac Strukturovana.

Pri hladani ucinnych odpovedi na neustale rastucu Skalu
potrieb musia firmy preukazat, ze si pine uvedomu;ju
dosah svojej vyrobnej ¢innosti a produktov nielen na
spotrebitelov a uspokojenie ich ekonomickych potrieb,
ale aj na obCanov a celu spolocnost, v ktorej firma
posobi. Tieto zaujmy sa tykaju zachovania nasho
prirodzeného zivotného prostredia, zdravia, prace,
buducnosti, prosperity celej spolocnosti, ako aj ochrany
systému spolo¢enskych vztahov.

Subezne s celou Skdlou zaujmov, na ktoré vplyva ¢innost
firmy, rastie aj poCet stran, s ktorymi firma nadvézuje
vztahy.

VSetci spolupracovnici z interného i externého prostredia,
ktori st sucastou podnikania firmy, Ci uz preto,

Ze k nemu sami prispievaju rozlicnymi a Specifickymi
spOsobmi, aby pomahali napifiat jej poslanie, alebo
preto, Ze tato podnikatelska ¢innost ma vyrazne
pozitivny alebo negativny vplyv na ich prosperitu,

do istej miery bert na seba jej riziko, a preto by sa mali
povazovat za partnerov.

Patria sem klienti, akcionari, zamestnanci, dodavatelia
a samotné zivotné prostredie, Ci lepSie povedané prava
buducich generacii, a takisto cela spolocnost. KedZze
podnikatelské aktivity firiem prenikaju Coraz CastejSie
do roznych geografickych oblasti sveta, vyzaduje sa

od nich, aby dodrZiavali rozne druhy predpisov. Prave
preto rastie vyznam sebadiscipliny, pricom firma si
popri dodrziavani platnych predpisov stanovuje aj vySSie

normy, ktoré chce reSpektovat v oblastiach, v ktorych
podnika.

VUB banka sa preto zaviazala, 7e si vypracuje Eticky
kodex vo forme skutocnej ,Charty vztahov" medzi
bankou a vSetkymi jej partnermi. Eticky kodex definuj
hodnoty, ktoré VUB banka uznava a k dodrZiavaniu
ktorych sa zavazuje. Zaroven opisuje principy spravania
vo vztahu ku kazdému partnerovi, ktoré zvySuju troven
noriem, ktoré kazdy jednotlivec musi dodrziavat v ramci
firmy, aby si zasluzil déveru vSetkych partnerov.

Hodnoty, ku ktorym sa VUB banka prihlasila
prostrednictvom svojho Etického kodexu, vyjadruju jej
firemnu kultdru a historiu. Na jednej strane sluzia tieto
hodnoty ako filtre Ci ,SoSovky*, cez ktoré chce firma
vnimat a vyhodnocovat rozne situdcie, a na druhej

strane predstavuju ciel, o ktorého spinenie sa budeme
usilovat, resp. koniec cesty, pocas ktorej sa nase ¢innosti
v nasledujucich rokoch budu tymito hodnotami riadit.

Eticky kodex ako nastroj riadenia a sucast SirSej vizie
naSej spoloCenskej a environmentalnej zodpovednosti
pripisuje vztahom s naSimi partnermi najvyssiu
dolezitost. KonStruktivnym dialogom, ktory sa zaklada
na nacuvani ich poziadavkam a ich zosuladeni

s firemnou stratégiou, spusta proces aktivujuci cyklus
neustaleho zlepSovania. Kazdorocnym vydavanim Sprdvy
0 Zodpovednom podnikani spolu s transparentnym
zverejiiovanim nasich vysledkov odpovedame na
poziadavky, ktoré su vysledkom pokracujuceho dialogu
so vSetkymi partnermi, a deklarujeme ciele, ktoré
chceme dosiahnut. Neustdla kontrola naSej schopnosti
poskytovat odpovede naSim partnerom nam pomaha
udrziavat a uplatriovat hodnoty tohto Etického kddexu
v kazdodennej praxi nasej firmy.

NASE HODNOTY




NASE POSLANIE

NaSim poslanim je poskytovat kvalitné bankové
a financné sluzby nasim klientom a neustale sa
zZlepSovat vo vSetkych oblastiach nasej Cinnosti.

Uvedomujeme si hodnotu naSich podnikatelskych aktivit,
a preto presadzujeme rast zalozeny na udrzatelnych
vysledkoch, budovani dovery, vychadzajlcej

70 spokojnosti klientov a akciondrov, ktora zéroven dava
naSim zamestnancom pocit spolupatri¢nosti, ako aj
podrobny monitoring potrieb daného Uzemia a miestnej
komunity.

V hospodarskej sutazi dodrziavame principy fair
play a sme pripraveni spolupracovat s ostatnymi
ekonomickymi verejnymi i sukromnymi subjektmi
zakazdym, ked' je to v zaujme posilnenia celkového
rastu ekonomik krajin, v ktorych posobime.

Berieme na seba zodpovednost za obozretné riadenie
Uspor. Zavazujeme sa zlepSit pristup k tverom

a finanénym nastrojom pre vSetkych, a podporujeme
udrzatelny rozvoj podnikatelského prostredia.
Uvedomujeme si, Ze naSe rozhodnutia maju velky
priamy i nepriamy vplyv na zivotné prostredie

a spolocnost, a preto podporujeme udrzatelny rozvoj
podnikatelského prostredia. Prostrednictvom podpory
a realizacie kulturnych a verejnoprospesnych projektov
chceme prispievat k prospechu spoloCnosti (nielen
materialnemu), ako aj zivotného prostredia.
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REFERENCNE HODNOTY

A PRINCIPY

Cielom stratégie nasho rastu je vytvaranie pevnych a udrzatelnych ekonomickych, financnych, spolocenskych
a environmentalnych hodndt, ktoré sa zakladaju na dovere vSetkych naSich partnerov. Su to predovSetkym tieto hodnoty:

KONAME FER

Nase ciele sledujeme Cestne, poctivo a zodpovedne,
pricom v plnej miere reSpektujeme pravidla

a profesionalnu etiku, ako aj ducha podpisanych zmldv.

ZLEPSUJEME KVALITU

Kladieme si za ciel neustdle zlepSovanie, prezieravost,
pripravenost k vyzvam a presadzujeme kreativitu pri
inovaciach. Zaroven uznavame a odmeriujeme zasluhy.

KONAME TRANSPARENTNE
Zavazujeme sa, ze nase aktivity, reklama a zmluvy budu
vychadzat z transparentnosti tak, aby vSetky zicastnené
strany mohli robit nezavislé a fundované rozhodnutia.

RESPEKTUJEME ODLISNOSTI
Hodlame spédjat velké prevadzky s hibokymi miestnymi
korenmi a byt bankou so Sirokou viziou bez toho,

aby sme stratili z dohladu jednotlivcov.

NASE HODNOTY

PODPORUJEME ROVNOST

Zavazujeme sa, Ze z nasho konania vyluc¢ime akukolvek
diskrimindciu a budeme reSpektovat rozdiely na zaklade
pohlavia, veku, etnického pdvodu, vierovyznania,
politického ndzoru, ucasti v odboroch, sexualnej
orientdcie, jazykovych schopnosti alebo postihnutia.

POCUVAME POZORNE

V nasej praci sa riadime hodnotou kazdého jednotlivca.
Pouzivame pozorné naCuvanie a dialog ako hlavné
nastroje neustaleho zlepSovania nasho vztahu

s0 vSetkymi zUc¢astnenymi stranami.

KONAME ZODPOVEDNE

Snazime sa 0 Co najlepSie a najefektivnejSie vyuzivanie
zdrojov, vyhybame sa nadmernej tvorbe odpadu

a okazalosti a uprednostiujeme volby, ktoré maju

na zreteli udrzatelny rozvoj.



PRINCIPY
SPRAVANIA
VO VZTAHOCH
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so vSetkymi partnermi
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PRINvCiPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH
SO VSETKYMI PARTNERMI

Prostrednictvom tohto Etického kddexu VUB banka vysvetluje svoje hodnoty a mé za ciel' primerane usmerfiovat
spravanie jednotlivcov. Zaroven si uvedomuje, Ze pochopenie socialnych a environmentalnych aspektov prispieva
k minimalizacii Uverovych rizik a rizik tykajucich sa dodrziavania regulatornych opatreni (compliance) a tiez posiliuje

dobré meno firmy.

V sulade so zasadami programu Globalna dohoda

(Global Compact) OSN sa zavédzujeme:

< chranit ludské prava v zmysle zasad VSeobecnej
deklaracie ludskych prav z roku 1948;

< reSpektovat zakladné dohovory Medzinarodnej
organizécie prace, a to najma pravo na zdruzovanie
a kolektivne vyjednavanie, zakaz nutenej a detskej
prace a diskrimindcie pri ndbore zamestnancov;

< pomahat v boji proti korupcii, dodrziavat zasady
Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
a protikorupcné zasady OSN z roku 2003, tiez
prostrednictvom politiky nulovej tolerancie voCi
pripadom korupcie.

Okrem toho:

< vyzadujeme najvySSiu mieru transparentnosti
v korpordtnom spravani a usilujeme sa o odstranenie
akychkolvek prvkov, ktoré by mohli viest ku konfliktu
zaujmov, i ked' len potencialnemu.

Vo vSetkych svojich dcérskych spolocnostiach
a krajinach posobnosti sa VUB banka zavazuje

presadzovat dodrziavanie uvedenych principov spravania

vo vztahu ku vSetkym svojim partnerom. Podobne

berieme na seba zavézok Sirit hodnoty a principy nasho

Etického kddexu vo vSetkych spoloCnostiach, v ktorych
vlastnime menSinovy podiel.

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH S PARTNERM]I
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

S KLIENTMI

POCUVANIE A DIALOG

Verime, Ze Kklienti by mali byt vzdy v centre naSe;

pozornosti a Ze iba nepretrzity dialog nam umozni

pochopit ich skutoCné o¢akavania a udrziavat vztahy

S nimi na vynikajucej urovni:

% pri vyvoji novych produktov a sluzieb sa
predovSetkym snazime o systematicky dialdg tak,
aby sme porozumeli podnetom Klientov a zdruzeni
spotrebitelov, ktori zastupuju Specifické kategorie
Klientov;

< pomocou dialogu s nasimi klientmi dokazeme presne

urcit ich rizikovy profil, tzn. zakladny Startovaci
bod pre poskytovanie poradenstva a finan¢nych
produktov, ktoré zodpovedaju ich potrebam.
Uvedomujeme si, ze zohravame ddleZitl ulohu
pri pomahani investorom a poskytovani sluzieb
pri obozretnom riadeni uspor;

% promptne reagujeme na otdzky a staznosti tak, aby
sme spory vyriesili nielen formalne, ale aj efektivne.

TRANSPARENTNOST

Verime, ze komunikdcia umoziuje Klientom dokonale
pochopit vlastnosti a hodnotu vSetkych produktov

a sluzieb, ktoré im ponukame alebo ktoré si u nas
zakUpia, a preto tvori potrebny zaklad trvalého vztahu
zalozeného na dovere:

% zjednoduSujeme produkty, podporujeme
zrozumitelnost zmluvnych dokumentov, znizujeme
vyskyt potencidlnych nedorozumeni a nejednoznacnosti
poskytovanim jasnych a vyCerpavajucich inform4cii.
Okamtzite informujeme Klientov 0 akychkolvek zmendch
zmluvnych podmienok;

2 usilujeme sa 0 komunikaciu pomocou vsetkych
dostupnych kandlov, ¢im Setrime ¢as klientov.

ROVNE ZAOBCHADZANIE
Verime, Ze naSe sluzby musia byt dostupné pre
kazdého, a preto:
< nerobime rozdiely medzi naSimi klientmi na zéklade
narodnosti, vierovyznania Ci pohlavia;
< modelujeme naSu ponuku tak, aby sme napomahali
véetkym vrstvam spolognosti napifiat ich potreby;
2 uplatiujeme cenovu politiku, ktora zodpoveda kvalite
ponukanych sluzieb;
% sa usilujeme o to, aby naSe obchodné miesta
boli pristupné pre osoby s postihnutim, tym,
Ze odstranujeme architektonické bariéry.

PRISTUP K UVEROM

Verime, Ze zlepSenie pristupu k Gverom pre socidlne
slabSie vrstvy je zékladnym nastrojom socidlnej inkluzie,
ktora umoznuje ludom zlepSovat ich Zivotné podmienky
a pine uplatriovat ich obcianske prava.

V ramci uplatriovania zasad obozretnosti pri posudzovani

bonity klientov chranime nielen svoj viastny zaujem,

ale aj zaujem samotnych klientov, a preto:

- identifikujeme oblasti vhodné na intervenciu
a nasledne rozSirujeme ponuku nasich produktov
a sluzieb tak, aby sme lepSie podporovali neustale sa
meniacu dynamiku spolo¢enského rozvoja;

% podporujeme vytvdranie novych podnikov, a tym aj
aktivity s potencialom tvorby novych ekonomickych
a spolocenskych hodnot;

< venujeme Specidlnu pozornost podnikom so
socidlnym a neziskovym zameranim a tretiemu
sektoru v presvedCeni, Ze ich Cinnost je nesmierne
dolezitym prvkom socidlnej sudrznosti a podpory
obCianskych prav.
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PODPORA ROZVOJA KRAJINY

Sme presvedceni, Ze banka nesie osobitnu

zodpovednost za podporu hospodarskeho

a spolocenského rozvoja krajiny, v ktorej pdsobi, a preto:

< pomahame firmam zvySovat a zlepSovat ich
konkurencieschopnost;

< podporujeme dbveryhodné firmy s ich hodnotnymi
projektmi, a dokonca aj v tazkych Casoch
im pomahame pri dosahovani inovativnych rieSeni
v oblasti reorganizécie a obnovy;

< podporujeme verejny sektor a miestne organy; v ramci
nasho postavenia sa usilujeme 0 spolupracou bez
zasahovania, a podporujeme také finanCné rieSenia,
ktoré zabezpecCia dihodobu rovnovahu z hladiska rastu
a modernizdcie, a prispeju k zlepSeniu kvality Zivota
celej spoloCnosti;

< pri projektovom financovani a predovSetkym pri
infrastrukturnych projektoch uplatiujeme najlepSie
Standardy a medzinarodne uznavané smernice na
posudzovanie ich vplyvu na spoloc¢nost a Zivotné
prostredie (Deklaracia UNEP, iniciativa Globalna
dohoda OSN, Rovnikové principy, ku ktorych
dodrziavaniu sme sa zaviazali);

< vytvarame nové mechanizmy strednodobého
financovania na podporu inovdcii a podnikania
subjektov, ktorym sice chyba kapital, ale maju slubné
napady a projekty;

< poskytujeme viac nez len tvery a podielame sa na
rizikovom kapitali podnikov s cielom podporit projekty
s vysokym potencidlom rastu v novych oblastiach.

PODPORA MIESTNYCH
EKONOMIK A SILNE KORENE
V TALIANSKU A ZAHRANICI
Intesa Sanpaolo sa usiluje efektivne podporovat krajiny,
v ktorych pdsobi; ekonomické vysledky a reSpektovanie
zékladnych hodn6t miest a obci st predpokladom

na to, aby sa uvolnil potencial miestneho podnikania

zastupeného malymi a strednymi firmami:

< vysoko si cenime vztahy s mestami a obcami a za
kltucové povazujeme zohladnovanie ich potrieb. Preto
vytvarame vnutroorganizacné procesy a nastroje
zamerané na zjednodusenie a vytvorenie vhodnej
ponuky produktov a sluzieb, aby sme sa stali bankou,
ktora ,spdja“, a nie je len predajnou sietou;

2 sledujeme vyvoj miestnych ekonomickych systémoyv,
aby sme podporili podniky pri ich strategickych
rozhodnutiach, a uspokojili Specifické financné
potreby ekonomickych subjektov pdsobiacich v dane;
oblasti alebo v danom okrese;

< nase sluzby ponukame nielen ako poskytovatel
tverov alebo kapitalu, ale aj ako partner pre podporu
a rozvoj;

< Uzko spolupracujeme s jednotlivcami aj s obcami,
aby sme podporili ¢o najlepsi rozvoj a socialno-
ekonomicky pokrok, najmé v oblastiach, ktoré
potrebuju ekonomickeé ozivenie;

< podporujeme iniciativy s vysokou spolocenskou
hodnotou, a to aj v partnerstve so Specializovanymi
miestnymi subjektmi;

< budujeme multikanaly, aby sme zlepSili dostupnost
nasich sluzieb.

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH S PARTNERM]I 11



SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
INVESTOVANIE

Sme presvedceni, Zze v zaujme podpory vyvazeného

a udrzatelného rozvoja sa musi v ramci investicii vzdy
klast vacsi doraz na spolocenské a environmentalne
kritéria, ako aj na dobré riadenie firiem. Davame nasim
klientom moznost zvolit si produkty podia etickych,
spolocenskych a environmentalnych principov tak, aby
sa postupne zvySovala citlivost klientov a zavazok firiem
k udrzatelnému spravaniu.

BEZPECNOST A OCHRANA

Verime, Ze ochrana bezpecnosti nasich klientov,

ich majetku a dovernych informécii nie je iba jednou

z nasich elementarnych povinnosti, ale je tiez zakladom

nasho blizkeho vztahu, ktory chceme s naSimi klientmi

rozvijat, a preto:

9 sa zavazujeme v maximalnej miere zaistit bezpecnost
[udi, ich majetku, cennosti, ako aj hodnoty informéacii
a vnutornych organizacnych procesov tak, aby sme
dokazali poskytovat sluzby, ktoré najlepsie spifiajt
poziadavky z hladiska spolahlivosti, kontinuity
a dovery;

9 garantujeme neustale dodrziavanie zakonov;

% dodrziavame maximalnu transparentnost pri
informovani klientov o ich pravach na sukromie
a 0 tom, ako nakladame s ich osobnymi Udajmi.

HODNOTENIE SPOLOCENSKO-
-ENVIRONMENTALNEHO
RIZIKA

Verime, Ze naSe investiCné rozhodnutia a tverové politiky

musia brat ohlad aj na spolo¢ensko-environmentalne

rizikd, pretoze podnikatelska ¢innost, ktora produkuje
ekonomickU hodnotu, moze byt udrzatelnd iba

za predpokladu, Ze zéroven nenici spolocenské

a environmentalne hodnoty, a v tejto stvislosti:

% dodrZiavame narodné a medzinarodné protokoly
0 dodrziavani socidlnych a environmentalnych
Standardov;

< nevstupujeme do finanCnych vztahov, ktoré ¢o i len
nepriamo prispievaju k porusovaniu zakladnych
obcianskych prav, brania rozvoju osobnosti alebo
vazne poSkodzuju zdravie 0s0b alebo Zivotné
prostredie;

% podporujeme mierové spolunazivanie a vyhybame sa
financovaniu ekonomickych aktivit, ktoré by ho mohli
ohrozit;

< uprednostiiujeme podporu projektov s vysokou
spolocenskou a environmentalnou hodnotou.
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

S AKCIONARMI

VUB banka podobne ako materské skupina Intesa Sanpaolo prijala systém jednodroviiového systému riadenia, v ktorom
funkcie riadenia a kontroly vykonava predstavenstvo. Niektori jeho ¢lenovia su aj ¢lenmi odboru kontroly. Pri navrhovani
nového systému riadenia sme vzali do Uvahy smernice obsiahnuté v Etickom kddexe spoloCnosti registrovanych na
talianskej burze CP Borsa Italiana S.p.A, ktoré skupina Intesa Sanpaolo dobrovolne dodrziava. Skupina Intesa Sanpaolo
nastavuje a sleduje dodrziavanie principov dobrého riadenia podla pravidiel upravujucich ¢innost korporatnych organov

a v spravani riaditelov a manazeérov.

ROVNE ZAOBCHADZANIE

< Kondme tak, aby sme udrzatelnym spdsobom chranili
a zvySovali hodnotu kapitdlu, ktory akcionari viozili
do VUB banky;

< garantujeme rovnaké informdcie a venujeme
maximalnu pozornost vSetkym akcionarom
bez rozdielu alebo uprednostiovania;

2 verime, Ze valné zhromazdenia akciondrov sl
vhodnou prilezitostou na nadviazanie Uspesného
dialégu v sulade so zasadou pravdivého informovania
a predpismi 0 poskytovani informacii tykajucich
sa cien. V tomto smere banka podporuje ¢o
najvysSiu ucast akciondrov na valnom zhromazdeni
a zabezpeCuje spravne uplatriovanie hlasovacich prav;

< predseda predstavestva vedie a usmernuje schodze
akciondrov a zarucuje dodrziavanie prav vSetkych
akciondrov.

TRANSPARENTNOST

VO VZTAHU K TRHU

Celti finanénu komunikaciu v ramci VUB banky,

ako aj informacie pre domace a medzinarodné

dozorné a kontrolné organy charakterizuje

transparentnost, Uplnost, véasnost informacii, ako aj

dosledné dodrziavanie platnych zakonov a prijatych

samoregulacnych kodexov:

< akcionarom a finan¢nej komunite rucime za
transparentnost nasej komunikdacie s cielom

poskytovat jasné, kompletné a vCasné informéacie
0 aktualnom stave implementécie stratégii
a dosiahnutych vysledkoch banky. Preto, aby sme
dokazali zarucit rovné informovanie vSetkych
akciondrov a roznych inych institlcii, na ktoré ma
¢innost banky vplyv, spristupiiujeme informacie
prostrednictvom roznych dostupnych kanalov vratane
naSej internetovej stranky, na ktorej, okrem iného,
zvergjiiujeme aj nasledujtice informacie:
— vyrocnu spravu a priebezné financéné spravy;
— vyro¢nu spravu o riadeni firmy;
— informdcie pre akciondrov 0 podmienkach
a nalezitostiach potrebnych na vykon ich prav, ako
je napr. ucast na valnom zhromazdeni akcionarov,
vyplata dividend, kapitalové transakcie atd';
— tlaCové spravy, prezentacie hospodarskych
vysledkov a stratégii firmy na trhu;
— hlavné dokumenty firmy;
— informdcie o vyvoji akcii na trhu s cennymi
papiermi, informdacie 0 akcionarskej Strukture;
— ratingy, ktoré banke udelili Specializované agentury.
v sulade s najlepSimi medzindrodnymi postupmi
pravidelne zvolavame, Ci uz telefonicky alebo online,
stretnutia a konferencie s talianskymi a zahrani¢nymi
finanCnikmi, s cielom posilnit dihodobé a existujlice
vztahy, ktoré prispeju k vytvoreniu udrzatelnej
hodnoty.
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POLITIKA ODMENOVANIA
MANAZEROV
A ZAMESTNANCOV

Politika odmeriovania vratane pohyblivych zloziek
prijata pre vSetkych zamestnancov banky je zalozena
na zasluhovosti, rovnosti a udrzatelnosti vysledkov.
Principy na definovanie politiky odmenovania pre
manazment su zalozené na objektivnych pilieroch

a parametroch odvodenych z hodnotenia organizacnych
pozicii, vykonnosti a potencidlu, pricom ich cielom

je vytvorit integrovany systém na podporu riadenia

a profesionalneho rozvoja.

Transparentnost je neoddelitelnou sucastou
odmeriovacieho a motivatného systému pre
zamestnancov na vSetkych stuprioch so zretelom
na zvySovanie a udrzanie konkurencieschopnosti
a pritahovanie najvyssSieho stupiia odbornosti

a profesionality v banke.

Systémy odmenovania st navrhnuté v stlade

s dlhodobymi stratégiami a regulaCnymi ustanoveniami
a ako sucast pravidiel zameranych na ndlezitu kontrolu
existujiiceho a buduceho rizika firmy a na udrZanie
primeranej Urovne likvidity a kapitalu.

Uvazujeme o motivacnych formach systému
odmenovania zalozenych na finanCnych nastrojoch
prepojenych na vysledky spolocnosti v sulade so
stupnom prijatého rizika Strukturovaného tak, aby

sme sa vyhli generovaniu odmien, ktoré nie su

v sulade s dihodobymi zaujmami banky. Na zaklade
vykonnostnych ukazovatelov tzko spatych s dihodobymi
cielmi je naS motivacny systém, okrem iného, zalozeny
na principe symetrie, kde je vySka vyplatenej odmeny
prisne prepojend na dosiahnuté vysledky banky,
obchodného Utvaru a jednotlivea, pricom moze nasledne
prudko klesat az k nulovej Urovni, ak nie su dosiahnuté
minimalne ukazovatele odzrkadlujuce ziskovost banky,
berlc do Uvahy tiez prevzaté riziko a pouzity kapital.

Mame stanoveny limit v pripade predpokladanej sumy
vyplacanej pri ukonceni pracovného pomeru v sulade
s dosiahnutou Uroviou vykonnosti podla prislusnych
regulacnych ustanoveni v tejto oblasti.

Dokumentdcia o Ulohe a pravach korporatnych organov
v ur¢ovani odmenovacich a motivacnych nastrojov

a implementovani politiky odmenovania je pristupna

na stranke www.intesasanpaolo.com.
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

SO ZAMESTNANCAMI

UCTA K JEDNOTLIVCOVI

Verime, Ze Ucta k osobnosti a dostojnosti kazdého

zamestnanca je zakladnym kamenom budovania

pracovného prostredia, kde viadne vzajomna dovera,

lojalnost a prinos kazdého jednotlivca v iom sa povazuje

za obohatenie. V tomto zmysle:

< prijimame pravidld pre nestranny a konzistentny
nabor a riadenie zamestnancov, vyhybame sa
protekcionarstvu, zneuzivaniu a diskrimingcii na
zaklade pohlavia, etnického pdvodu, vierovyznania,
politického ndzoru, Clenstva v odborovej organizacii,
jazyka, sexudlnej orientacie, veku alebo postihnutia;

< garantujeme rovnost prilezitosti na profesionainy
rozvoj a rast, pristup k vzdelavacim programom,
doskolovacim kurzom a pracovnym poziciam uz
od fazy vyberu kandidata;

2 poskytujeme vSetkym zamestnancom moznost
¢o najlepSie vyjadrit svoju individualitu a tvorivost
v praci, ¢o nas poharna smerom vpred k inovaciam
a predstavuje zaklad rastu celej banky;

< snazime sa o dosahovanie vybornych kvantitativnych
i kvalitativnych vysledkov prostrednictvom obchodnych
transakcii a rozpocCtovych politik, ktoré zameriavame,
planujeme a monitorujeme v sulade s etickymi
principmi tohto kodexu, a zaroveri reSpektujeme
profesionalitu a dostojnost kazdého zamestnanca,
ako aj jedineCnost podmienok, v ktorych posobi;

< venujeme maximalnu pozornost stanovovaniu
cielov tak, aby boli zrozumiteIné a akceptovatelng,
s cielom podporit korektné a transparentné spravanie
vo vztahu ku klientom;

< pouzivame objektivne a transparentné systémy
odmeniovania a stanovujeme redlne a dosiahnutelné
ciele;

< ulahcujeme pracu ludom zjednoduSovanim produktov,
postupov a prostriedkov komunikacie, ochrariujeme

ich zdravie a zaistujeme bezpec€nost prijimanim
efektivnejSich opatrent;

< podporujeme politiky, ktoré ulahcuju osobny
a profesionalny zivot vSetkych nasich zamestnancov,
kladu doraz na pruznost a realizaciu iniciativ,
prispievaju k suladu medzi pracovnymi zavazkami
a sukromnymi potrebami, pretoze sme si vedomi toho,
Ze tato vyvazenost je zakladom spokojného Zivota
kazdého zamestnanca;

< hodnotime vysledky zodpovednych zamestnancov,
pricom berieme do Uvahy reSpektovanie etickych
zasad, ktoré sa dotykaju vztahov so zamestnancami.

ODMENOVANIE A MOTIVACIA

NaSim cielom je, aby sa Cestnost, rovné zaobchadzanie

a zasluhovost stali zakladom hodnotenia, odmenovania,

motivacie a kariérneho rastu nasich zamestnancov,

a preto:

< si uvedomujeme, Ze socidlne, organizacné a technické
zrucnosti kazdého zamestnanca su naSim hlavnym
strategickym kapitalom. Preto sa v zaujme zachovania
svojej konkurencieschopnosti zavazujeme k ochrane
a Co najlepSiemu vyuzivaniu fudskych zdrojov;

< prijimame systémy na hodnotenie spravania,
kompetencii, vedomosti a potencidlu nasich
zamestnancov podla Kritérii transparentnosti,
zasluhovosti a reSpektovania odliSnosti tak, aby sme
ich dokdzali motivovat a poskytnut im spravodlivi
odmenu za dosiahnutie vynikajucich vysledkov;

< pripravujeme vzdeldvacie programy, ktoré sa
zameriavaju na individualne potreby v presvedcent,
Ze pozorné nacuvanie potrebam, ktoré vyjadruju
naSi zamestnanci, ma pri tvorbe tychto programov
rozhoduijucu ulohu;

2 snazime sa vytvarat také podmienky, aby kazdy
jednotlivec Co najlepSie zastaval svoju poziciu,
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ocenujeme neustale zlepSovanie zru¢nosti a rozvijame
schopnost zamestnancov pracovat v time a prispievat
k napifianiu cielov nadej firmy;

% podporujeme zodpovednu spoluticast zamestnancov
na raste banky, a to vzdy — aj pocas ich dlhodobe;
nepritomnosti —, a ziadame ich, aby sa snazili zapajat
do procesu rastu banky, ¢o im umozni profesionaine
rast spolu s nou;

% ziadame nasSich zamestnancov, aby pri vykone
svojich pracovnych povinnosti vyuzivali vSetky zdroje
zodpovedne.

NACUVANIE A DIALOG

Verime, Ze pozorné naCuvanie a dialog su zakladom

vztahov zalozenych na dovere, a preto:

< podporujeme strategicku Ulohu vnutornej
komunikdcie, aby sme viac zapojili ludi do zivota
firmy;

> na$a komunikdcia spifia kritéria korektnosti, Gplnosti,
jednoduchosti a transparentnosti;

% rozvijame nastroje, ktoré sluzia na vymenu informacii
a skusenosti s cielom porovnat a integrovat rozne
subjekty v ramci banky;

9 sa snazime rozvijat u nasich veducich zamestnancov
citlivost a vnimavost k potrebdm zamestnancov
a ucime ich vnimat navrhy svojich podriadenych
a odliSnost v nazoroch ako prilezitost pre rast firmy
a jej zlepSovanie.

SPOLUPATRICNOST

Spolupatri¢nost je charakteristickym znakom komunity
[udi, ktori dobre spolupracuju a su hrdi na to, ze su
stucastou velkej firmy.

V zaujme rozvijania a upeviiovania zmyslu pre

spolupatricnost u vSetkych naSich zamestnancoyv,

ktory vychadza zo silnej a spolocnej firemnej identity:

2 vysvetlujeme a Sirime naSe hodnoty a neustale
preverujeme ich relevantnost tak, aby sa s nimi mohli
stotoznit vSetci naSi zamestnanci;

2 poskytujeme kazdému informdcie o stratégii
a cieloch banky, aby sme mohli zdielat to,
¢o je typické pre nasu identitu;

% podporujeme schopnost zodpovednych
zamestnancov vystupovat v Ulohe poradcov
a rozhodcov a snazime sa, aby ich konanie bolo vzdy
v sulade s firemnymi etickymi zasadami;

2 prijimame také politiky riadenia a odmenovania,
ktoré umoziuju uznat a odmenit prispevok
jednotlivca a skupiny k dosiahnutiu nasich cielov;

2 pouzivame formy spoluti¢asti (i ekonomickej)
na uspechu firmy;

% podporujeme iniciativy tykajuce sa budovania
solidarnosti s kolegami, ktori sa ocitli v tazke
situdcii, a sledujeme spoloCensky vyznamné ciele.
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

S DODAVATEI'MI

NACUVANIE A DIALOG
Verime, Ze spravanie zalozené na pocuvani
a komunikdcii s naSimi dodavatelmi je predpokladom
neustaleho zlepSovania vzajomnych vztahoy, ich
posilfiovania a vytvarania vzajomnej hodnoty pomocou:
< postojov zalozenych na ddvere; ich predpokladom
je aktivna Uloha dodavatelov a vedu ich k tomu, aby
dodavatelia okamzite nahlasovali problémy vyzaduijlice
najdenie spolocného rieSenia;
< sledovania urovne spokojnosti nasich dodavatelov
a identifikacie oblasti, kde je priestor na zlepSovanie
najma v otdzkach transparentnosti, komunikdcie
a dodrziavania platobnych podmienok.

TRANSPARENTNOST

Sme presvedceni, Ze jasny a transparentny pristup

prispieva k rozvoju dihodobych vztahov s naSimi

doddvatelmi. Zaroveri verime, Ze integrita predstavuje

z&kladnu podmienku udrziavania tychto vztahov, a preto:

% si nasich dodavatelov vyberame podia jasnych
a overenych Kritérii prostrednictvom objektivnych
a transparentnych postupov;

< uplatriujeme firemné politiky, ktoré zakladaju vztahy
na maximalnej ¢estnosti — najma pokial ide o riadenie
a uzatvdranie zmluv tak, aby sme predchdadzali vzniku
¢o i len mozného konfliktu zaujmov;

< v pripade odborného poradenstva naSe rozhodnutia
vychadzaju z kritérii profesionality a kompetentnosti
tak, aby sme predchadzali vzniku ¢o i len mozného
konfliktu zaujmov;

9 zaviazali sme sa zverejiiovat nase politiky, ktoré sa
tykaju vztahov s dodavatelmi;

< usilujeme sa o dosiahnutie takych obchodnych dohdd
s doddvatelmi, ktoré preukazu ich citlivost k otazkam
firemnej a socidlnej zodpovednosti.

ROVNOST

KedZe verime, Ze velka banka musi byt schopna

zodpovednym sposobom riadit svoje silné zmluvné

postavenie, tak:

9 garantujeme rovnost prilezitosti pri vybere
doddvatelov a obchodnych partnerov, bertc do Uvahy
ich vhodnost a primeranost vzhladom na ich velkost
a potreby naSej banky;

< usilujieme sa, aby sa zmluvy s dodavatelmi
zakladali na rovnom zaobchadzani, predovSetkym
v oblasti platobnych podmienok a dodrziavania
administrativnych poziadaviek.
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pRvINcipY SPRAVANIA VO VZTAHU
K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Zavazok chranit Zivotné prostredie patri k hlavnym rozmerom pri plneni nasich zodpovednosti. Odmietnutie plytvania
zdrojmi a sledovanie vplyvu nasich rozhodnuti na zivotné prostredie su sucastou nasej politiky spolocenskej
zodpovednosti. Sme presvedcent, Ze spolocnost ako VUB banka ma moznost vyrazne ovplyviiovat environmentalnu

a spolocensku udrzatelnost, predovSetkym v socidlnom a environmentalnom kontexte svojich prevadzok v kratkodobom
i dihodobom ¢asovom horizonte. Tento vplyv sa tyka spotreby zdrojov a produkcie emisii a odpadu, ktoré priamo
vyplyvaju z naSich obchodnych aktivit (priamy vplyv), ako aj z aktivit a spravania, ktoré priamo nekontrolujeme, lebo su
uskutoCnované tretimi stranami, napriklad klientmi a dodavatelmi, s ktorymi prichadzame do styku (nepriamy vplyv).

V tejto stvislosti:

2 rucime za uplné a dosledné dodrziavanie
legislativnych noriem, ktoré sa dotykaju zivotného
prostredia;

< neustdle hladame nové a efektivne rieSenia pre
Zivotné prostredie aj prostrednictvom ponuky
Specidlnych produktov a sluzieb pre nasich klientov
a rieSeni pre naSich doddvatelov;

9 zavazujeme sa Sirit najlepSie postupy tykajuce
sa environmentalnej zodpovednosti dodrziavanim
medzinarodnych dohovorov, ako su napr. Program
OSN pre zivotné prostredie (UNEP Declaration),
Globalna dohoda OSN (Global Compact) a Rovnikové
principy (Equator Principles);

< sme otvoreni dialdgu a vzajomnej interakcii s tymi,
ktori st ,hlasom* Zivotného prostredia;

< berieme na seba zodpovednost, ze budeme zverej-
novat naSe Statistické Udaje o zivotnom prostredi
prostrednictvom viacerych komunikacnych kanalov.

ZODPOVEDNE A EFEKTIVNE
VYUZIVANIE ZDROJOV

% implementdciou systému riadenia Zivotného prostredia

a aktivnym znizovanim energetickej narocnosti
naSich ¢innosti pozorne sledujeme spotrebu zdrojov
potrebnych na vykonavanie nasich obchodnych
¢innosti;

% usiluieme sa o0 nepretrzité zlepSovanie zivotného

prostredia aj prostrednictvom kontroly relevantnych
dat a podnecovanim povedomia zamestnancov banky.

ENVIRONMENTALNA

A SPOLOCENSKA

ZODPOVEDNOST

V SIETI DODAVATELOV

% uvedomujeme si, Ze nasa zodpovednost voCi
zivotnému prostrediu a spolo¢nosti sa tyka celej siete
dodavatelov, a preto je naSou snahou nasmerovat
politiky nasich dodavatelov a subdodavatelov
k ochrane Zivotného prostredia a reSpektovaniu
[udskych a zamestnaneckych prav;

% cenime si dodavatelov, ktori svoje podnikanie
zakladaju na environmentalnej a spolocenske;
udrzatelnosti a prijimaju potrebné opatrenia a nastroje
na minimalizaciu negativnych vplyvov svojej ¢innosti;

% zavazujeme sa, Ze sa budeme usilovat zvySit citlivost
naSich doddvatelov tak, aby si osvojili zodpovedné
spravanie a uvedomovali si environmentaine,
spolocenske a eticke rizika a prilezitosti, ktoré stvisia
S ich aktivitami.
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHU

KU KOMUNITE

DIALOG SO ZDRUZENIAMI
REPREZENTUJUCIMI NASICH
PARTNEROV

Uvedomujeme si, Ze dialdg so zdruzeniami ma

strategicky vyznam pre udrzatelny rozvoj nasich

obchodnych aktivit, a preto:

< pozorne naclvame a venujeme pozornost postrehom
roznych organizacii naprie¢ celou spolocnostou, ktoré
sa tykaju naSej Cinnosti;

< mame otvoreny komunikaCny kanal so zdruzeniami,
ktoré zastupuju zaujmy vSetkych nasich partnerov,
aby sme spoluprdcou a vzajomnym reSpektovanim
zaujmov predchddzali vzniku moznych konfliktov;

% 0 zdlezitostiach, ktoré sa konkrétne tykaju nasich
partnerov, informujeme a aktivne do nich zapdjame
zdruzenia, ktoré nasich partnerov reprezentuju
najvyznamnejSim sposobom.

PODPORA NEZISKOVYCH

ORGANIZACII

Uznavame ulohu neziskovych organizécii pri podpore

spravodlivého a sudrzného rozvoja spoloCnosti, a preto:

< podporujeme neziskové a socidlne zamerané
organizécie a budujeme partnerské zvazky pri
realizacii projektov, ktoré su na prospech komunite;

9 Sme za rozvoj siete organizacii so socialnym
zameranim, ktoré sa venuju projektom uréenym
socialne znevyhodnenym vrstvam;

< zakladame a/alebo sa spolupodielame na neziskovych
subjektoch, ako su nadacie a konzorcid, ktorych
cielom je socidlna prospesnost a sluzba komunite;

< davame prednost doplnkovym socialnym programom.
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ZODPOVEDNOST
VOCI GLOBALNEJ KOMUNITE
Uvedomujeme si, ze celosvetova ekonomicka,
spolocenska a environmentalna rovnovaha zavisi
od integrdcie miestnych faktorov, a preto sa usilujeme
ovplyviiovat globdine prostredie tym, Ze:
< zakazdym, ked mame prilezitost podielat sa
na procesoch, ktoré ovplyviuju makroekonomicke
dianie, venujeme maximalnu pozornost otazke
udrzatelného rozvoja;
< smerujeme a podporujeme politiku nasich firemnych
Klientov v ramci procesov internacionalizacie,
ked podnikaju v krajinach s nizSimi Standardmi
pre ochranu spoloCnosti a zivotného prostredia;
< podporujeme iniciativy zamerané na medzinarodnu
solidaritu.
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PODPORA KOMUNIT
PROSTREDNICTVOM
DARCOVSTVA
A SPONZORSTVA
Spozndvame potreby, materidine a iné, miestnych
komunit a podporujeme ich prostrednictvom grantov
a sponzorstiev:
< pri vybere iniciativ, ktorych sa chceme zucastnit,
venujeme pozornost najma ich suladu s naSimi
referencnymi hodnotami, ich prinosu a vyznamu
pre socidlne potreby, ktoré napifiaju. Sem patria
zhodnotenie a ochrana historického, umeleckého
a kulturneho dedicstva;
% pouzivanim transparentnych, zodpovednych
a formalnych pravidiel predchadzame akémukolvek
moznému vzniku konfliktu zaujmov v osobne;
i firemnej rovine;
% zabezpeCujeme, aby naSe financné dary nesledovali
komercné ciele;
% chranime naSe historické, umelecké a kultirne

dediCstvo, aby z neho mala prospech cela verejnost.

VZTAHY S INSTITUCIAMI
NaSe vztahy so Statnymi agentirami a medzinarodnymi
organizaciami maju vyhradne formy komunikacie,
ktorych cielom je vyhodnotit legislativny
a administrativny vplyv na aktivity VUB banky tak, aby
sme mohli reagovat na neformalne Ziadosti, ako aj
kontroly zo strany odborov (interpeldcie, vypoCuvanie
atd.), alebo zaujat postoj k vyznamnym otazkam,
a preto:
< sme zaviedli Specializované a zodpovedné
komunikacné kanaly so vSetkymi instituciami
na miestnej, celoStatnej i medzinarodnej drovni;
% zastupujeme nase zaujmy transparentne;
9 zavadzame Specialne organizacné modely na
prevenciu trestnych ¢inov voCi Statnej sprave
tak, aby sme dokazali chranit zaujmy spoloCnosti
a vSetkych partnerov;
- aktivne pristupujeme k iniciativam obchodnych
zdruzZeni a organizacii, ktorych cielom je rast, stabilita
a spravodlivost bankového a financného systému.
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IMPLEMENTACIA
A RIADENIE

Mechanizmy implementacie,
Sirenia principov, riadenia
a vnutornej kontroly
dodrziavania
Etickeho kodexu



MECHANIZMY IMPLEMENTACIE,
SIRENIA PRINCIPOV, RIADENIA
AVNUTORNEJ KONTROLY DODRZIAVANIA

ETICKEHO KODEXU

Cielom nizSie uvedenych mechanizmov implementdcie,

Sirenia principov, riadenia a vnutornej kontroly

dodrziavania Etického kddexu je:

< harmonizacia firemnych stratégii, politik a postupov
S0 spolocnymi etickymi zasadami a hodnotami
prostrednictvom intenzivneho zdielania a Sirenia
ich obsahu;

< sledovanie povedomia a informovanosti o jeho
obsahu.

IMPLEMENTACIA

ETICKEHO KODEXU

Predstavenstvo a Dozorné rada VUB banky bert na
vedomie Eticky kddex a vSetky jeho budutce zmeny

a doplnenia, ktoré budu schvalené predstavenstvom
materskej banky a ozndmené prislusnym organom
vetkych spolo¢nosti skupiny Intesa Sanpaolo za uc¢elom
prijatia prislusnych rozhodnuti.

Utvar pre spologensku zodpovednost materskej banky
nesie zodpovednost za jeho aktualizaciu a sledovanie
jeho dodrziavania a povedomia o riom.

SIRENIE A RIADENIE

Postupy pre zverejiiovanie a zapajanie

Eticky kddex je zverejneny na internete (www.vub.sk),
kde je k dispozicii pre klientov a inych zaujemcov, a tiez
na intranete banky.

Pri vymenovani do funkcie, nadviazani zamestnaneckého
pomeru alebo zaCiatku spoluprace dostane kazdy
riaditel, zamestnanec alebo externy spolupracovnik
vytlacenu kopiu Etického kodexu.

Hodnoty a principy, ku ktorym sa VUB banka tymto
Etickym kddexom prihldsila, sa stant obsahom
vzdelavacich aktivit v zaujme spolocného vyznavania
jeho hodndt a zasad a zabezpecenia nastrojov

na zvySovanie povedomia a znalosti mechanizmov

a postupov pri ich uplatiovani v kazdodennom Zivote.

Obsah vzdelavacich kurzov bude Sity na mieru pre danu
pracovnu poziciu v snahe zabezpecit profesionalny
a 0sobny rast zamestnanca.

Spolo¢enska zodpovednost banky v oblasti Specifickych
potrieb a citlivych zalezitosti identifikovanych jednotlivymi
partnermi bude zohladnena pri navrhovani a planovani
vzdelavacich iniciativ a informac¢nych kampani. Kulttra

a hodnoty Etického kddexu sa budu Sirit prostrednictvom
vSetkych dostupnych foriem vnutornej komunikacie.

Nastroje vnutorného riadenia a kontroly

V zaujme ¢o najSirSej implementacie Etického kodexu sa
VUB banka zavézuje vytvorit a prijat operativne predpisy
pre kazdu oblast svojej ¢innosti, ktorda ma vyznamny
eticky dosah a vplyv na dobré meno firmy.

Skupina Intesa Sanpaolo, ku ktorej VUB banka patri, ma
svoj vlastny Kddex spravania, ktory je v sulade s etickymi
principmi a hodnotami tohto kddexu, definuje zakladné

pravidla spravania pre riaditelov, zamestnancov a porad-
cov pri presadzovani a ochrane hodndt Etického kodexu.

Model, ktorym sa VUB banka in$piruje, vychadza

z 0sobnej zodpovednosti Utvarov, ktoré sleduju a chrania
reputacnu hodnotu spoloCensky zodpovedného
spravania.
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Kazdy odbor/usek banky sa pri vykondvani svojich
¢innosti indpiruje principmi a hodnotami Etického
kodexu. Preto ma v ramci svojej pdsobnosti priamu
zodpovednost za stanovenie a formalizaciu cielov,

ako aj za pripravu planu opatreni a projektov, ktory
doda prakticky vyznam Kodexu spravania, ktory
banka presadzuje vo vSetkych vztahoch s jednotlivymi
partnermi i vSetkymi partnermi spolocne.

V zaujme dodrziavania zasady samozodpovednosti vSetci
riaditelia divizii/odborov musia vymenovat zastupcov

do Utvaru Spolocenska zodpovednost (CSR). Tito
delegati budu posobit v ramci prisluSného oddelenia

a v pracovnej skupine zlozenej zo zastupcov vSetkych
odborov. Budu spolupracovat aj s odborom pre
Spolocensku zodpovednost materskej banky, najmé pri
stanovovani spolo¢ensky zodpovednych cielov v ramci
svojho odboru, riadeni, sledovani a pravidelnom hlaseni
0 stave aktudlnych projektov a udrziavani vztahov

s relevantnymi partnermi.

Uvedené ciele su deklarované a sledované ako
sucast riadiaceho procesu, ktory je uvedeny
v Sprave 0 zodpovednom podnikani.

Oddelenie Spolo¢enska zodpovednost’
< na jednej strane sleduje efektivnost Sirenia informacii
pomocou identifikovanych nastrojov, pricom kladie
dbraz na interné hodnotenie povedomia o tych
oblastiach, v ktorych boli zistené nedostatky alebo
v ktorych je potrebné zlepSenie; na druhej strane,
v pripade citlivych etickych a reputaCnych oblasti,
zabezpecuije realizaciu internych politik a procesov;
< jednotlivym odborom banky poskytuje podporu
a poradenstvo;
< po dohode so zodpovednymi Utvarmi identifikuje
a reportuje prislusné indikatory pre hodnotenie urovne

dosiahnutia socidlnych a environmentalnych cielov
v porovnani s prijatymi zavazkami;

< spolupracuje s Usekom Ludské zdroje pri vyvoji
a Sireni kultury a hodndt obsiahnutych v Etickom
kodexe,

< v spolupraci s odborom vnutorného auditu sleduje
dodrziavanie principov a hodndt obsiahnutych v tomto
Etickom kddexe, pricom kazdy rok predklada Vyboru
pre audit a Dozornej rade banky spravu v sulade
s legislativnou vyhlaskou spolocnosti Intesa Sanpaolo
¢. 231/2001;

< navrhuje potrebné zmeny dokumentu s cielom
zabezpecCit, aby Eticky kodex zodpovedal aktudinej
situdcii v banke.

OPATRENIA YV PRIPADE
PORUSENIA ETICKEHO
KODEXU

V pripade nedodrziavania tohto Etického kddexu
prime VUB banka konstruktivne napravné opatrenia.
To znamend, ze okrem pripadov, ako st podvodné
konanie alebo porusenie konkrétnych zakonov, zmitv
alebo nariadeni, sa banka bude usilovat vytvorit aj
také vzdeldvacie programy, ktoré posilnia vnimavost
a pozornost jednotlivcov k dodrziavaniu hodndt a zasad
deklarovanych v tomto Etickom kodexe.

NAHLASENIE PORUSEN{
ETICKEHO KODEXU

Hldsenia o poruseni platného Etického kodexu je
potrebné zasielat na adresu etickykodex@vub.sk.
VUB banka sa zavézuje, Ze ochrani tych, ktorf v dobrej
viere nahlasia poruSenie Etického kodexu, pred
odvetnymi opatreniami, diskrimindciou Ci trestom,

a zabezpeci maximalnu moznu diskrétnost, pokial to
legislativa v danom pripade nestanovuje inak.
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KONTAKTY

0dd. Spolocéenska zodpovednost
tel.: +421 2 50 55 25 93, +421 2 50 55 22 08
e-mail: csr@vub.sk, etickykodex@vub.sk
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www.vub.sk
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